


Ano 2, Nim. 2. Enero - Diciembre 2023



Universidad de Guadalajara

Dr. Ricardo Villanueva Lomeli

Rector General

Dr. Héctor Raul Solis Gadea
Vicerrector Ejecutivo

Mtro. Guillermo Arturo Gémez Mata
Secretario General

Equipo Editorial

Directora

Dra. Josefina Sandoval Martinez

Editora

Dra. Rosa Margarita Lépez Aguilar
Departamento de Psicologia Aplicada

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Comité Editorial y Cientifico

Dra. Albertina Mitjidns Martinez

Universidad de Brasilia (Brasil)

Dra. Alicia Saldivar Gardufo

Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa (México)
Dra. Ana Cecilia Morquecho Giiitrén
CUCIENEGA, Universidad de Guadalajara (México)
Dra. Adriana Berenice Torres Valencia
CUCIENEGA, Universidad de Guadalajara (México)
Dr. Daniel Magalhaes Goulart

Universidad de Brasilia (Brasil)

Dr. David Elicerio Conchas

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Dra. Marfa de los Dolores Valadez Sierra

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Dr. Enric Pol Urrutia

Universitat de Barcelona (Esparia)

Dra. Erika Yadira Macfas Mozqueda

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Afo 2, Nim. 2. Enero — Diciembre 2023

ISSN: 2954-5277

Centro Universitario de Ciencias de la Salud

Dr. José Francisco Mufioz Valle

Rector

Dra. Beatriz Verdnica Panduro Espinoza

Secretaria Académico

Mitra. Saralyn Lépez y Taylor

Secretaria Administrativa

Dra. Gabriela Macedo Ojeda

Directora de la Divisién de Disciplinas para el Desarrollo, Promocién y
Preservacion de la Salud

Dra. Josefina Sandoval Martinez

Jefa del Departamento de Psicologia Aplicada

Dra. Marfa de Fitima Flores Palacios

Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales-UNAM (México)
Dr. Francisco Augusto Laca Arocena

Universidad de Colima (México)

Dra. Genoveva Echeverrfa Gélvez

Universidad San Sebastidn (Chile)

Dr. Germdn Rozas Ossandén

Universidad de Chile (Chile)

Dr. Jorge Gastén Gutiérrez Rossete Herndndez
CUCSH, Universidad de Guadalajara (México)

Dra. Luz Marfa Martinez

Universitat Autonoma de Barcelona (Esparia)

Dra. Marfa Angela Goémez Pérez

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Dr. Martin Acosta Ferndndez

CUCEA, Universidad de Guadalajara (México)

Dr. Miguel Angel Aguilar

Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa (México)
Dra. Norma Alicia Ruvalcaba Romero

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Dr. Pablo Pdramo

Universidad Pedagdgica Nacional (Colombia)

Dra. Raquel Souza Lobo Guzzo

Pontificia Universidade Catélica de Campinas (Brasil)
Dr. Radl Flores Carrillo

CUCS, Universidad de Guadalajara (México)

Dra. Soraya Santana Cardenas

CUSUR, Universidad de Guadalajara (México)

Kupuri, Afio 2, No. 2, Enero-Diciembre 2023, es una publicacién anual, editada por la Universidad de Guadalajara, a través del Departamento de Psicologfa
Aplicada, por la divisién de Disciplinas para el Desarrollo, Promocién y Preservacién de la Salud del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, ubicado
en Sierra Nevada 950, puerta 16, Edificio “H” primer nivel, Colonia Independencia, CP 44340. Guadalajara, Jalisco, México. Tel. [52] (33) 10585200,
Ext. 33650. https://www.cucs.udg.mx/kupuri, Correo: rosa.laguilar@academicos.udg.mx Editora responsable: Rosa Margarita Lépez Aguilar.

Reservas de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2022-090513081700-102, ISSN: 2954-5277, otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor.
Responsable de la tltima actualizacién de este nimero: Departamento de Psicologfa Aplicada, por la Divisién de Disciplinas para el Desarrollo, Promocién
y Preservacién de la Salud del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, ubicado en Sierra Nevada 950, puerta 16, Edificio “H” primer nivel, Colonia
Independencia, CP 44340. Guadalajara, Jalisco, México, Hugo Alberto Vivar Galvan. Fecha de la dltima modificacién: diciembre 2023.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacién.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos e imdgenes de la publicacién sin previa autorizacién de la Universidad de
Guadalajara.

Disefio y maquetacién: Lucia Isabel Bonilla Rodriguez


https://www.cucs.udg.mx/kupuri
mailto:rosa.laguilar@academicos.udg.mx

CONTENIDO

La capacidad de cambio de cultura organizacional, un concepto

sustentado en el comportamiento .
Manuel Arion Jiménez-Sdnchez y Soraya Santana- Cm’dmﬂs

Configuracion de la subjetividad de mujeres diagnosticadas
con cancer de mama: De pacientes oncoldgicas
a voluntarias sociales

Emma Magdalena Oropeza De Anda

Sintomas del duelo normal y duelo complicado en la poblacién

que sufrid una pérdida de un familiar durante

la pandemia por COVID-19 . . Co.
Patricia Guadalupe Villagomez Zavala, Maria Elemz F[ores Vzl[ﬂvzcenczo,
Sergio Adalberto Franco Chdvez y Maria Fernanda Tapias Soto

Experiencias de estigma en mujeres que reciben tratamiento
psiquiatrico ambulatorio . .o

Irene Martinez-Cava Ciceres, Myriam Rebeca Perez Daniel y

Maria de Lourdes Vargas Garduno

Teletrabajo y bienestar: Factores psicosociales y dolor
musculo esquelético en docentes
Ana Daniela Cadena Visquez, Juan José Mendoza Rodrzguez y
Alma Daniela Garcia Mata Visquez

El emprendimiento como potencializador de habilidades blandas

en estudiantes del Centro Universitario Altos .

Guillermo José Navarro Del Toro, Luis Aguilar Carvajal y
Elizabeth Rodriguez Sedano

Beneficios de la inteligencia emocional en estudiantes
universitarios

Aribelli de la Cruz C/emente, Lﬂum Caro/mﬂ Amador Tm]ﬂno y
Alba Cerino Soberanes

Descripcion de las relaciones de agravio de alumnos de secundaria

federalizada de Saltillo Coahuila México . .
José Maria Guajardo Espinoza, Maria Teresa Rivera Morales,
Edgar Aguirre Sifuentes y Gabrielle Santiago Blanco Campo

20

42

57

75

92

117

132



LA CAPACIDAD DE CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL,
UN CONCEPTO SUSTENTADO EN EL COMPORTAMIENTO

The organizational culture change capability, a concept based on behavior

Manuel Arién Jiménez-Sdnchez”
Soraya Santana-Cérdenas

Resumen

Este articulo tiene como finalidad la propuesta teérica del concepto de Capacidad de Cambio de Cultura Organizacional
(CCCO), como un constructo para identificar el potencial humano con el que cuenta una organizacién y de este modo, avanzar
y lograr su adaptabilidad ante contingencias y eventos emergentes de una cotidianidad cambiante propia de los tiempos
modernos. La cultura organizacional es la base de esta propuesta y se relaciona con otros conceptos clave, como lo son el
aprendizaje, el liderazgo, el cambio, la adaptabilidad y las capacidades organizacionales, enmarcados en una realidad sistémica
y compleja. La CCOO se constituye a partir de tres categorias analiticas fundamentadas en torno a diferentes tedricos de la
organizacion y se despliegan en diferentes dimensiones que conforman los recursos dialégicos que potencialmente tiene una
organizacion: la capacidad de generar aprendizaje organizacional, las competencias del agente de cambio interno y las
condiciones organizacionales internas.

Palabras clave: Cultura organizacional, aprendizaje organizacional, agente de cambio interno, capacidades organizacionales,
cambio organizacional.

Abstract

The purpose of this article is the theoretical proposal of the concept of Organizational Culture Change Capacity (OCCC), as
a construct to identify the human potential of an organization and thus, to advance and achieve its adaptability to contingencies
and emerging events of a changing daily life, typical of modern times. Organizational culture is the basis of this proposal and
is related to other key concepts, such as learning, leadership, change, adaptability and organizational capabilities, framed in a
systemic and complex reality. The OCCC is constituted from three analytical categories based on different organizational
theorists and are deployed in different dimensions that make up the dialogic resources that an organization potentially has: the
capacity to generate organizational learning, the competencies of the internal change agent and the internal organizational
conditions.

Keywords: Organizational culture, organizational learning, internal change agent, organizational capabilities, organizational
change.
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Jiménez-Sanchez y Santana-Cardenas

INTRODUCCION

Desde la aparicién de las teorfas organizacionales de
contingencia y de dependencia de recursos, hasta
las basadas en la gestién del conocimiento, se ha
visto la necesidad de que las organizaciones
reconozcan e integren dentro de sus disefios las
capacidades humanas para convivir con el cambio
de manera efectiva. Esta situacién toma mayor
fuerza derivado de los ultimos afios en los que la

sociedad  ha

transformaciones importantes en los niveles

experimentado  eventos y
econdmicos, politicos y de salud publica, que han
trastocado la cotidianidad humana y por ende la de
las organizaciones de trabajo. La pandemia por
COVID-19 es un claro ejemplo de lo anterior, asi
como acontecimientos bélicos, narcotrdfico y
desastres naturales, por mencionar algunos.

En el contexto particular de la pandemia por
COVID-19, se han tenido que implementar
cambios organizacionales que ayuden a gestionar
desafios operativos y, en este proceso, es
fundamental conocer cémo los empleados afrontan
la situacién, por lo que la evidencia indica que una
comunicacién interna transparente puede ayudar
con la gestién de la incertidumbre y de las
relaciones interpersonales (Li et al., 2021), pero no
es la Unica cuestién relevante. Por ello, el concepto
de cambio organizacional ha evolucionado bajo una
perspectiva amplia que va de los elementos formales
hacia aquellos centrados en las personas, por lo que
el concepto debe ser considerado en su conjunto y
con una serie de elementos fundamentados en la
gestion humana que serdn la condicién para
lograrlo (Romero et al., 2013; Dell'Acqua, et al.,
2021).

Por ello, se suele sefalar que el cambio
organizacional puede desplegarse a partir de las
personas como componente clave para adecuar las
estructuras y forma de trabajo a la direccién de ese
sistema social, pues deben cambiar lo que hacen y
la forma de hacerlo (Audirac, 2007; Campas, et al.,
2020). Si las personas no pueden integrar un
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cambio a nivel personal, tampoco podrd sostenerse
a nivel empresarial, por ello, un modelo de cambio
organizacional debe considerar tres factores de
cambio identificados como individuo (enfoque
instrumental) - organizacién (enfoque funcional) -
entorno (enfoque holistico); asi como, cinco
procesos clave: identificacién de la estrategia; valor
de la organizacién; personal de la empresa; manejo
de la informacidn; y, evaluacién del desempefnio

(Fierro-Celis, 2020).

Al tener a las personas como el centro de la
intervencidn, se requiere la aportacién de conceptos
como el de comportamiento organizacional, que se
entiende como el estudio de lo que las personas
hacen en una organizacién y cémo el desempeno de
esta se puede ver afectado por la conducta, pero
también, integra aspectos formales e informales de
la conducta de las personas, que pueden ser visibles
y superficiales o invisibles y profundos, ademds de
manifestarse a distintos niveles de andlisis, desde el
individual, pasando por el grupal y organizacional,
hasta el interorganizacional (Newstrom, 2011;
Sudrez, et al., 2020; Chiavenato, 2022). Aunado a
ello, es fundamental la consideracién de la cultura
organizacional, pues esta regula y orienta la actitud
de los individuos (Vega, 20006), a la vez que
establece la forma correcta de comportarse,
percibir, pensar y sentir en términos de colectividad
(Schein y Schein, 2017).

La cultura organizacional mediatiza una
relacién bidireccional entre la persona, el grupo y la
organizacién, motivo por el cual, su gestién
estratégica facilita la identificacién de objetivos
grupales y organizacionales, brinda un sentido de
pertenencia, permite la construccién de equipos de
trabajo y alcanzar un consenso en la toma de
decisiones, todo ello, facilita el cumplimiento de la
estrategia organizacional (Céspedes, 2020). Esta
representa el sistema  socio-técnico de la
organizacién (Schein y Schein, 2017), por lo cual,
se considera un insumo necesario para el cambio
(Ogbonna y Harris, 2002), y el proceso de
cambiarla, es también un tipo de cambio
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organizacional (Muscalu, 2014).

Dado lo anterior, se determina que, para que en
una organizacién surja un cambio cultural, sus
patrones y férmulas deben estar manifestando
obsolescencia e insuficiencia en los procesos de
trabajo y toma de decisiones y generar esto la
necesidad de transitar hacia un nuevo modelo
adecuado a las circunstancias emergentes (Chdvez e
Ibarra, 2016). Aunado a ello, existe evidencia
empirica sobre la correlacién positiva entre el
énfasis estratégico en la cultura y la implementacién
de la estrategia organizacional, que apunta a que las
culturas flexibles tienen mayor relevancia en el
proceso de la implementacién de objetivos
estratégicos, sobre todo, en un entorno donde las
organizaciones validan la flexibilidad frente a la
estabilidad y la adaptabilidad frente al rechazo
(Ahmadi, et al. 2012). La influencia de la cultura
organizacional impacta también en la ventaja
competitiva, puesto que fomenta el intercambio de
conocimientos 'y la innovacién entre los

trabajadores (Azeem, et al. 2021; Lam, et al. 2021).

Por tanto, lograr un cambio en la organizacién
requiere hacerlo también en su cultura y esto
demanda reunir informacién sobre los distintos
recursos con los que se cuenta, para lograrlo.
Derivado de lo anterior, el objetivo de este articulo
es desarrollar tedricamente el concepto de
Capacidad de Cambio de Cultura Organizacional
(CCOO) a partir de tres dimensiones clave que a la
postre, serdn el sustento de su operacionalizacién.

DESARROLLO Y ANALISIS

Los antecedentes: Organizaciones, comportamiento
y cultura

Para Henry Minezberg (1991), el disefio de las
organizaciones ha presentado una tendencia a
alejarse cada vez més de los modelos tradicionales
de la administracién cldsica o la burocracia, ya sea
mecdnica o profesional, inclusive sobre la forma
divisional o la adhocrdtica, cuya caracteristica es

mayor democracia y menos burocracia. En este
sentido, el propio Mintzberg (2005), reconoce que
han surgido configuraciones de la era de

hibridas

descentralizadas, entre las que se encuentra la

postadhocracia ~ con  estructuras
denominada “misionera”, cuyo fundamento estd en
la socializacién (normalizacién de normas) y el
adoctrinamiento (una ideologia como pardmetro
de diseno)' . Recientemente, Mintzberg (2023),
realiza una actualizacién a su teorfa y propone
entender los disefios organizacionales en cuatro
formas fundamentales: empresa personal, médquina
programada, ensamble profesional y proyecto
pionero; para luego sumar tres formas adicionales:
divisional, comunidad y arena politica. Es en estas
tltimas donde destacan tres fuerzas que influyen en
sus formas estructurales: superposicién  de
funciones, influencia de la cultura e intromisién del
conflicto.

Aunado a lo anterior, el siglo XXI se ha
caracterizado por un pluralismo tedrico a nivel
organizacional y en conjunto con los management
and organizational studies han generado que en las
tltimas cuatro décadas se haya dado una confusién
sobre el rol que tienen las organizaciones en la
sociedad moderna, mdxime, cuando se importan a
Latinoamérica modelos conceptuales surgidos del
mundo anglosajén  (Pont, 2015; Gonzdlez-
Miranda, 2020; Szlechter, et al., 2020). Debido a
ello, se requieren enfoques tedricos que analicen la
gran complejidad interior y exterior que rodea a las
organizaciones contempordneas.

En este sentido, para algunos autores
(Newstrom, 2011; Bi-Alba, 2022), existen cuatro
elementos clave que agrupan las fuerzas que afectan
la naturaleza de las organizaciones: la gente, como
sistema social interno formado por individuos y
grupos diversos; la estructura, como la relacién y
uso formal de la gente para coordinar el trabajo con
eficacia; la tecnologfa, como los recursos del sistema
técnico que afectan las tareas; y el ambiente, cuyos
tipos son interno y externo, y es este tltimo el que
se relaciona con otras organizaciones, el gobierno,

Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023 3
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las familias y los ciudadanos en general. Estos
elementos influyen en el disefio organizacional, asi
como en las actitudes y condiciones de trabajo de
las personas que integran las organizaciones,
ademds de que compiten por los recursos y el poder
al interior.

Destaca entonces la necesidad de wuna
perspectiva sociopsicolégica para estudiar a las
organizaciones como sistemas sociales complejos
abiertos al intercambio de energia, materia e
informacién con su medio exterior y se caracteriza
por la coordinacién de individuos y grupos
humanos a través de una estructura de autoridad,
con la que interactdan en la no linealidad para
alcanzar objetivos y metas comunes, pero, sobre
todo, para generar procesos creativos de interaccién
con el entorno y participacién organizacional
(Avila, 2013; Ferndndez-Capote y Espinosa-
Rodriguez, 2023). En suma, advierte Daft (2019),
las organizaciones tienen como aspecto clave a las
personas que las constituyen y las relaciones entre
ellas, pues no solo son la construccién de un
conjunto de politicas y procedimientos, sino que
van més alld y pueden hacer posible potenciar y
fomentar en los empleados contribuciones para
aprender mientras trabajan y lograr metas comunes.

Debido a lo anterior, se aduce que la psicologia
encuentra un campo de aplicacién sumamente
promisorio en la conducta de las personas cuando
interactdan con las organizaciones. En particular, el
comportamiento organizacional es un drea de
especialidad en el que contribuyen disciplinas como
la psicologfa, la psicologia social, la sociologia y la
antropologfa con el fin de mejorar la eficacia y el
desempenio de los individuos, los grupos y la propia
estructura de las organizaciones (Robbins y Judge,
2013; Ribes-Iaesta, 2021). Su objetivo principal es
el de explicar, predecir e influir comportamientos
especificos en tres dreas principales: la individual
(con aportaciones de la psicologia como las
actitudes, la personalidad, la percepcién, el
aprendizaje y la motivacién), la grupal (normas,
roles, creacién de equipos, liderazgo y conflicto), y
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los aspectos organizacionales (estructura, cultura,
politicas y prdcticas relacionadas con los recursos
humanos) (Robbins y Coulter, 2014; Sierra-Barén,
et al,.2020).

El comportamiento organizacional trabaja con
aspectos visibles y superficiales, asi como invisibles
y profundos, puesto que, el comportamiento del
grupo no puede entenderse solo como la suma de
acciones individuales, por lo que utiliza tres niveles:
el de organizacién, una macroperspectiva en la que
se encuentra la dindmica organizacional; el de
grupo, perspectiva intermedia sobre los grupos de
la  organizacién; el de individuo, Ila
microperspectiva sobre las personas en las
organizaciones (Chiavenato, 2022). A dichos
niveles, se les puede sumar el interpersonal (como
relaciones entre individuos), el intergrupal (como
relaciones entre grupos) y el interorganizacional
(como relaciones entre organizaciones), como
herramientas para describir, entender, predecir y
controlar la conducta humana en el trabajo
(Newstrom, 2011). La cultura organizacional,
como el espacio psicosocial en el que se desarrollan
todas las actividades de gestién en la organizacién,
tiene un impacto en los individuos, por lo cual,
puede estudiarse en tres dimensiones que coinciden
con los niveles antes senalados, el individual, grupal
y organizacional (Vesga-Rodriguez, et al. 2020)

Ahora bien, dada la complejidad de los niveles
organizacionales y la pretensién de dirigir el
comportamiento hacia metas comunes, se requiere
un constructo tedrico que permita relacionar las
interacciones y que, a su vez, norme de manera
formal e informal las expresiones al interior de la
organizacién; este constructo podria ser la cultura.
La cultura regula y orienta la actitud de los
individuos,  puesto que  determina  su
comportamiento mediante un proceso activo en el
que se interioriza, se asimila, se apropia, se aprende
y se aprehenden normas, valores, concepciones y
significados compartidos, que, aunado a los
procesos de comunicacién, cooperacién y
liderazgo, se relacionan con la denominada
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organizacién informal (Vega, 2006; Garcia-Vargas,
et al., 2020).

Sin embargo, es fundamental considerar que si
bien la cultura organizacional es un emergente
sociopsicoldgico que delimita formas de pensar,
sentir y actuar, la relacién individuo-grupo-
organizacién representa ain motivo de andlisis,
puesto que la manera en que esta refleja la
personalidad del individuo y en que el individuo
expresa los contenidos culturales, requiere que
exista en algunos casos congruencia o en otros
incongruencia, entre los factores individuales o de

sentidos psicoldgicos y los contenidos culturales
(Céspedes, 2020).

Se puede definir a la cultura organizacional
como el aprendizaje para resolver problemas de
adaptacién externa e integracién interna,
acumulado en un patrén o sistema de creencias,
valores y normas compartidos por un grupo que le
ensefa a nuevos miembros la forma correcta de
comportarse, percibir, pensar y sentir (Schein y
Schein, 2017). El hecho de que esta pueda ser
visible para el observador o participante se logra a
través de su manifestacién en los tres niveles que
explica la siguiente tabla.

TABLA 1

Niveles de la cultura organizacional

1. Artefactos

1.1. Estructuras y procesos visibles y sensibles

1.2, Arquitectura del entorno, lenguaje, tecnologia y productos

1.3. Comportamiento observado (ropa, tipos de direccién, demostraciones emocionales, mitos,

rituales, e historias contadas sobre la organizacién, valores declarados, etc.)

1.3.1. F4cil de observar y dificil de descifrar

2. Creencias y valores adoptados

2.1. Ideales, metas, valores, aspiraciones
2.2. Ideologias
2.3. Racionalizaciones

2.3.1. Puede o no ser congruente con el comportamiento y otros artefactos

3. Supuestos bdsicos subyacentes

3.1. Creencias y valores inconscientes que se dan por sentados

3.1.1. Determinan el comportamiento, percepcion, pensamiento y sentimiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Schein y Schein (2017).

De igual forma, la cultura en la organizacién
puede entenderse como una transformacién de

experiencias colectivas en reglas temporales que se

produce por los aprendizajes que inducen las
modificaciones tecnoldgicas y organizacionales que

dan respuesta al mercado (Enriquez, 2007),
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ademsds, se convierten en una ventaja competitiva y
fuente de innovacién entre los trabajadores (Azeem,
etal. 2021; Lam, et al., 2021).

A su vez, la cultura organizacional representa un
marco de referencia comin para saber “cémo se
piensan y se hacen las cosas” en la organizacién, por
ello, es necesario que crear en esta una cultura que
facilite la adaptacién al constante cambio en el
entorno, para que sea capaz de reflejar una realidad
cultural que también cambia en lo social, lo
econémico y lo politico convirtiéndose en una
condicién para que la estrategia cumpla con el
propésito para el cual se disend (Ritter, 2008;
Méndez-Alvarez, 2019). Precisamente, Mikusové
et al. (2023), indagan sobre el cambio de la cultura
organizacional posterior a la pandemia por
COVID-19 en institutos educativos publicos y
encuentran que, a pesar de que ain predomina el
tipo jerdrquico, ha aumentado la preferencia por
tipo de adhocracia y de cultura de mercado. Lo
anterior por la necesidad de contar con nuevas

formas de trabajar y utilizar la tecnologia.

A pesar de las consideraciones anteriores,
tampoco puede pasarse por alto que el concepto de
cultura en organizaciones laborales ha transitado
por diversos debates. Arias-Sdnchez (2019), realiza
una revisién tedrica y metodoldgica sobre su
estudio y determina que adn no existe consenso en
su definicién, medicién o andlisis; tampoco sobre
las herramientas y formas de medir sus efectos, lo
que lleva a interrogantes tedricos y debates sobre
cémo se puede entender y operativizar. Acorde al
autor, una de las grandes discusiones que lleva a
tocar aspectos epistemoldgicos y metodolégicos, es
la referida a que las organizaciones tienen cultura,
frente a otra que discute si las organizaciones son

cultura. En la primera, se asume que la cultura es
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una variable mds de las organizaciones y predomina
en ellas la aproximacién cuantitativa, mientras que,
la segunda, suele emplear metodologias cualitativas
desde una perspectiva émica. Otros debates que
considera importantes, son el de la medicién
individual o grupal, dados los diferentes niveles de
andlisis; el de la influencia directa o indirecta de la
cultura, incluso como variable moderadora entre
otras variables como el liderazgo, la innovacién, los
resultados financieros de la organizacién o las
actitudes de los empleados; la presencia de
subculturas  organizacionales u ocupacionales
dentro de la misma organizacién; asi como, el papel

de las culturas nacionales.

Como puede notarse, el disefio de las
organizaciones requiere transitar hacia modelos que
tomen en consideracién los distintos niveles en los
que se manifiesta la conducta de las personas, tanto
en la dimensién formal como en la informal. La
cultura organizacional es un concepto clave en este
devenir, por lo cual, més alld de los debates sobre
qué y cdmo se manifiesta, serfa importante
reconocer su cardcter sistémico y complejo en su
funcién de generar conocimientos y aprendizaje
compartido, lo que la hace capaz de incidir en el
comportamiento de las personas en cada nivel. Es
por esto que se reconoce una relacién de influencia
bidireccional de la cultura con el cambio en la
organizacién, ambos deben adaptarse a la vez al
contexto interno y externo. A continuacién, se verd
cudles son las caracteristicas esenciales para que se
pueda lograr esta adaptacién y cé6mo el liderazgo es

clave en el proceso.
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Cultura y liderazgo para abordar el cambio como
adaptabilidad de las organizaciones

Edgar Schein (1982), advirtié lo dificil que es dar
una definicién de organizacién debido a las
multdiples aplicaciones del término; sin embargo,
expres6 que en su aspecto formal tiene que ver con
una coordinacién planificada de actividades que
desarrolla un grupo de personas que mantienen un
objetivo comun y explicito, para lo cual utilizan la
divisién del trabajo en funciones que manifiesta
una jerarqufa de autoridad y responsabilidad
organizacional. Consider6 ademds que las
organizaciones son sistemas abiertos y complejos
que requieren ser dindmicos para entrar en
constante desarrollo. Palaci (2005), avanza al
argumentar que las organizaciones no son sélo
sistemas abiertos, sino que también son sociales y
complejos, y deben adaprarse al entorno en que se
encuentren y entenderse como sistemas complejos
con las siguientes caracteristicas: alejados del
equilibrio (tienen diferenciacién interna aunque
toleran mdxima entropia o desorden), inestables
(sensibles a las condiciones iniciales de sus ciclos),
predominan procesos de cardcter no lineal
(desproporcién entre causas y efectos) y son
autoorganizados (de manera emergente).

En su ya cldsica teoria sobre el cambio y el
desarrollo organizacional, Schein (1982) destac
que la organizacién, como sistema abierto y
complejo, debe ser dindmica y en continuo
desarrollo, por lo cual, utiliza estrategias para que
su estructura permanezca en un redisefio perpetuo
y con ello aumente su efectividad. En este
transcurso, agregd, requiere basarse en la
comunicacién, la flexibilidad, la creatividad y un
verdadero compromiso psicolégico. En una
relacién entre el cambio y la adaptabilidad,
describié cinco aspectos de suma relevancia para
lograr la adaptacién de las organizaciones que
denominé “condiciones organizacionales internas”
y son: habilidad para recibir y comunicar la
informacién, la creatividad y flexibilidad para hacer
cambios, la motivacién para el cambio, un clima

interno sin amenazas, y por ultimo, mantener la
congruencia con los fines y tareas de la organizacién
habilidad  para

mediante la redisenarla

continuamente.

Esta visién fue apoyada por Mintzberg y
Westley (1992), quienes apuntaron que, mds que
gestionar con fines estratégicos el cambio
organizacional por parte de la gerencia o direccién,
se trata de mantener un nivel constante y saludable
de cambio. Para lograrlo, estiman necesario
mantener la vitalidad de la organizacién con
capacidad de equilibrar la continuidad y el cambio,
la estabilidad y el aprendizaje. Para los autores, todo
cambio organizacional comienza con un proceso de
aprendizaje al ser nuevo e inesperado para algunos,
lo que expresa una inquietud con el viejo orden.
Asi, el proceso completo de cambio, a cualquier
nivel que se busque, avanza con el aprendizaje de
concebirlo, para luego modificar la visién que
marcaba la mentalidad que se tenia y, de ser
necesario, programar las consecuencias mediante la
planificacién. A esto se suma la necesidad de la
sintesis o unificacién de iniciativas individuales en
un c6digo, mito o misién comin que enfoque el
aprendizaje en algiin tipo de reconcepcién o
paraguas conceptual que haga consciente el
aprendizaje emergente.

En el mismo sentido, Romero et al. (2013),
sustentan que el aprendizaje organizacional
constituye una fuente de cambio y lo clasifican en
interno y externo. El primero, concerniente al
conocimiento que se genera en los individuos y en
las organizaciones, mientras que el segundo hace
referencia al concepto de capacidad de absorcién
del conocimiento que viene de fuera de la
organizacién. La relacién entre el aprendizaje
organizacional y el cambio se ha estudiado de
diversas maneras, pero en el trabajo de Rodriguez-
Urrea et al. (2021), encuentran una tendencia
mayor hacia el cambio organizacional cuando
existen condiciones y niveles de aprendizaje
organizacional adecuados, independientemente del
rol que desempena la persona.
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Dados estos antecedentes, es menester una
postura que admita al cambio como un evento
constante, que no solo se refleja en los términos
estructurales y funcionales de la organizacién, pues
estos no bastan para consolidar nuevas conductas.
Al categorizar a las organizaciones como sistemas
abiertos y dindmicos, se requieren mecanismos de
control en su estructura para que puedan tener
cierta regularidad interna, sin embargo, el cambio
es un hecho inevitable que se produce por la
competencia, la implementacién de nuevas ideas o
el desarrollo de la propia estructura organizacional,
por lo cual, impacta sobre el ambiente interno o
externo de la organizacién y se convierte en uno de
los factores recurrentes para que esta pueda
sobrevivir en entornos cada vez mds competitivos y
dindmicos, ello trae consigo la necesidad de trabajar
el concepto de adaptabilidad en conjunto con el de
cambio organizacional para precisar las diferentes
formas de pensar, comportarse y emplear un
proceso (Gémez-Alvarez, 2021).

Entonces, el cambio puede ser visto como una
forma de adaptabilidad en las organizaciones
relacionada con el comportamiento organizacional
(Alles, 2007), que lo configuran como una
capacidad organizacional (Foronda, 2018). Asi, la
adaptacién organizacional, puede ser afin con el
cambio en las organizaciones (Pineda y Cortés,
2018).

Por tal motivo, se requiere que el cambio, como
adaptacién, satisfaga algiin tipo de dolor o
insatisfaccién en la organizacién, haciéndola capaz
de superar las resistencias dadas por la ansiedad del
aprendizaje y los miedos de los colaboradores
(Schein y Schein, 2017). En este terreno, se
reconoce que la resistencia al cambio puede surgir
como fuerzas que lo obstaculizan a nivel individual
u organizacional al percibir amenazas de
inestabilidad o incertidumbre (Audirac, 2007).
También pueden exponerse otras razones para la
oposicién o resistencia al cambio que no son
resultado meramente de la ignorancia o la falta de
flexibilidad, sino de una reaccién natural que
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intenta proteger el sentido de autodeterminacién y
los propios intereses, como: falta de confianza,
creencia de que el cambio es innecesario, creencia
de que el cambio no es viable, amenazas
econémicas a los ingresos personales, coste
relativamente elevado, miedo al fracaso personal,
pérdida de estatus y poder, amenaza a los valores e
ideales, o el resentimiento por la interferencia

(Yukl, 2008).

Para aminorar lo anterior, es menester
reconocer que los procesos de cambio para el
desarrollo deben ser liderados a efecto de ser
exitosos, es asi como surge la figura del agente de
cambio que, dentro de la literatura documentada al
respecto, destaca el hecho de que este debe contar
con competencias que lo hacen efectivo, tenga o no
un rango jerdrquico (Romero et al., 2013). El
agente de cambio puede convertirse en blanco de
identificacién y su funcién general es ayudar al
sistema de la organizacién a mejorar su capacidad
inherente de adaptacién, detectar los problemas y
producir respuestas acordes a la realidad (Schein,
1982). Su funcién es tan relevante que, dentro de
las directrices para implementar un cambio
importante, se sugiere llenar los puestos clave con
agentes de cambio competentes (Yukl, etal., 2020).
Podrd recibir el nombre de agente de cambio
interno, al ser un miembro que pertenece a la
organizacién y cuya funcién principal serd
promover y coadyuvar en la estabilizacién de los
nuevos procesos (De Faria Mello, 2009; Pacheco-
Rufiz, et al., 2020).

El agente de cambio puede ayudar a socializar
las adecuaciones que ocurren al interior de la
organizacién como un lider que reformulard la
visién, tanto en un cambio personal como
colectivo, por lo que, al facultar a personas clave y
construir sus equipos, logrard influenciar el
comportamiento y las actitudes del colectivo
(Chévez y Ibarra, 2016). Es importante considerar
que cualquier miembro del sistema social en la
organizacién puede desarrollar funciones para
influir en las tareas de su grupo ante los cambios
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importantes en ella y, por tanto, desempenar la
acciéon de agente de cambio interno como
depositario del liderazgo del proceso, pues, si bien
el cambio se impulsa por la alta direccién, todos
pueden iniciarlo o contribuir a su éxito al liderar la
visién, promover la innovacién y el aprendizaje
influyendo sobre la cultura (Yukl, 2008). De esta
forma, el lider busca convertir a quienes se resisten
en agentes de cambio al transmitir la visién de este
a otras personas dentro de la organizacién (Yukl, et
al., 2020).

Por su parte, la cultura, también se ha asociado
al cambio organizacional como un factor que lo
puede facilitar u obstaculizar (Smollan y Sayers,
2009; Yopan, et al., 2020), especificamente en la
forma de resistencias (Dhiman, 2014; Schein y
Schein, 2017). Kaur-Bagga et al. (2022), destacan
que desde la reciente pandemia global por el
COVID-19 ha crecido la necesidad de gestionar en
equipos virtuales un liderazgo que cohesione a los
empleados y pueda imbuirles una cultura adecuada
a las exigencias de los entornos cambiantes. Sus
hallazgos

transformacional y la cultura organizacional estdn

apuntan a que el liderazgo
positiva y significativamente relacionados con la
gestién del cambio, ademds, encuentran que esta
tltima tiene un rol de mediar parcialmente la
relacién entre el liderazgo transformacional y la
gestién del cambio.

A pesar de que existen los debates sobre la
posibilidad o no de modificar la cultura
organizacional (Ogbonna, 1992), se puede partir
del supuesto de que puede gestionarse y, por tanto,
concebirse como un insumo necesario para el
cambio (Ogbonna y Harris, 2002), inclusive,
entender que el cambio de la cultura es un tipo de
cambio organizacional (Muscalu, 2014). Sin
embargo, para Céspedes (2020), la gestién de la
cultura organizacional con un enfoque estratégico
requiere la alineacién entre los objetivos
organizacionales e individuales, donde, de forma
natural, los primeros deben garantizarse a partir de
los segundos. Ademds, agrega el autor, es un

proceso que resulta complejo, puesto que se apoya
en la comunicacién, la gestién del talento humano,
la socializacién y el liderazgo.

En este sentido, para Schein y Schein (2017),
los programas de cambio cultural corren un gran
peligro al asumir que la estrategia y los problemas
de adopcién externa pueden separarse de la cultura,
tratando de enfocar los cambios culturales deseados
s6lo en mecanismos internos que forman una vida
placentera para el propio grupo. De hecho, Naranjo
y Calderén (2015), describen que, en un proceso
de transformacién cultural como soporte a la
innovacién, se pueden identificar distintos
elementos: formadores de cultura, entre los que se
encuentra el  contexto  competitivo, el
direccionamiento estratégico, la estructura, el
liderazgo, los sistemas de medicién y las précticas
de la gente; también, factores determinantes de una
cultura meta, donde se hallan las nuevas
capacidades organizacionales, los requerimientos de
gestién y los comportamientos que los directivos
quieren; y por ultimo, los rasgos culturales

necesarios para la innovacién empresarial.

La cultura en un contexto complejo y la expresion
de las capacidades organizacionales

La visién hasta ahora presentada de la cultura
organizacional como un sistema en el que
interactdan diferentes niveles, aporta la necesidad
de un enfoque de aproximacién desde la
complejidad. Tal como lo explican Schein y Schein
(2017), la cultura se entiende al mismo tiempo
como estable y dindmica, motivo por el cual, su
estudio debe considerar que es un sistema socio-
técnico humano complejo, con patrones y
multifacético.

Villarruel (2018), sugiere romper con los
circulos imperantes para poder asumir la realidad
social y humana, asi como la conducta, en términos
de proceso complejo, lo que llevard a contextualizar
el pensamiento bajo propuestas epistémicas,
tedricas y metodoldgicas que estudien ¢ interactiien
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con el mundo en el complex, con perspectivas
dialégicas y plurales. Es precisamente Morin
(2005), quien, como parte de su método, propone
sustituir el paradigma de
disyuncién/reduccién/unidimensionalizacién  por
el de distincién/conjuncién, en el cual se busca un
principio dialégico y translégico para distinguir y
asociar, sin desarticular, identificar o reducir,
puesto que la complejidad es en si misma la

paradoja de lo uno y lo multiple.

Una manera de cumplir con el propésito de
hacer mensurable el potencial que tiene la cultura
organizacional para adaptarse y, a su vez, adecuar a
la organizacién a los cambios que se le exigen desde
el interior o el exterior, es a través de las capacidades
organizacionales. El inicio de la perspectiva de las
capacidades organizacionales puede encontrarse
con Nelson y Winter (1974), que parten de la
teorfa de la evolucién econémica de Joseph
Schumpeter (1944, 1955), como alternativa a la
teorfa neocldsica para explicar la relacién entre el
cambio tecnoldgico y el crecimiento econémico,
sobre todo en la posibilidad de planear el cambio.
Se generan entonces las condiciones para
comprender cémo un entorno de competitividad
obliga a las organizaciones a mejorar y aprender,
como respuesta a las exigencias de este.

Precisamente, Nelson y Winter (1977), inician
la corriente evolutiva para el andlisis con mayor
carga empirica de los procesos de innovacién
tecnolégica que, derivadas de las ideas de
Schumpeter, logran incluir elementos de otras
disciplinas en su enfoque y utilizar modelos.
Identifican las trayectorias naturales mds alld de la
oferta y la demanda, designando un concepto
cercano a la metafuncién de produccién, como la
frontera de capacidades alcanzables. Como
atributos bdsicos para la innovacién, determinan la
incertidumbre, complejidad y diversidad de las
instituciones, pero también, que el entorno de
seleccién retroalimente e influya en los incentivos
para innovar.

En una aportacién més especifica, Nelson y
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Winter (1982), establecen la relacién entre el
comportamiento de la organizacién y su reduccién
al comportamiento de los miembros. Consideran
que las habilidades individuales son el andlogo de
las rutinas organizacionales, lo que los lleva a la
posibilidad de comprender el papel de lo que
denominan rutina en el funcionamiento
organizacional, a partir de las habilidades en el
funcionamiento individual. Asi, llegan a la
definicién de habilidad, como una capacidad que
se presenta en una secuencia suave de
comportamiento  coordinado 'y que puede
calificarse de efectivo al relacionarse con sus
objetivos en un contexto dado. Le agregan algunos
elementos mds como: el ser programdtica en una
secuencia de pasos; le subyace un conocimiento
tdcito; y que incluye numerosas elecciones. Con
base en estos paralelismos, estructuran su propuesta
sobre la relacién entre las habilidades y las rutinas,
como constituyentes de conductas que forman
parte del repertorio de memoria de la organizacién
y que definirdn las capacidades organizacionales.

Por otro lado, Ddvila (2013), refiere que el
concepto de capacidad organizacional se vincula a
accién y desempeno. Coincide en que deben
tomarse a consideracién las rutinas, entendidas
como patrones de acciones habituales y recurrentes
para resolver los problemas. Esto, agrega, requiere
de las organizaciones un trabajo con capacidades
dialégicas que, por un lado, mantengan el
orden/rutina y por el otro se adapten al
desorden/improvisacién de su contexto sin perder
la unidad. En este sentido, los modelos actuales de
cambio organizacional, a la par de fomentar las
capacidades de la organizacién, destaca la necesidad
de desarrollar competencias laborales tnicas en los
trabajadores para vincularlos con la estrategia y que
sus nuevas habilidades mejoren la dindmica de las
rutinas organizacionales, por lo cual, el cambio
debe soportarse en el conocimiento como un
proceso individual, que se comparte en los equipos
y que serd la base de datos de toda la organizacién
(Fierro-Celis, 2020).
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De igual forma, Jones (2008), menciona que las
capacidades organizacionales son parte de la
estructura y la cultura organizacional para
aprovechar los recursos humanos y funcionales en
la perspectiva de ventaja de las oportunidades
tecnoldgicas y, al implicar un cambio, este se da en
todos los niveles de la organizacién, desde las
rutinas individuales, las relaciones grupales, la
integracién de divisiones y la modificacién de la
cultura corporativa cuando se incluyen cambios
directivos. Ademds, relaciona la btsqueda de la
eficiencia con las capacidades de la organizacién en
tres enfoques de medicién: el de recursos externos,
el de sistemas internos y el técnico. El primero
evalta la capacidad para administrar y controlar el
ambiente externo; el segundo la capacidad para
funcionar y operar con innovacién, para adaptarse
de manera flexible; el tercero, la capacidad de
convertir las habilidades y recursos en bienes y
servicios.

También puede referirse el aporte de quienes
consideran que la capacidad organizacional para el
cambio se presenta de manera amplia y dindmica
en la organizacién, pues permitird que la empresa
adapte sus capacidades viejas a las nuevas
oportunidades y amenazas que se le presenten, a la
vez que crea nuevas capacidades en ella (Judge y
Elenkov, 2004; Acosta, et al., 2020).

Heckmann et al. (2016), abordan también el
concepto de capacidad organizacional para el
cambio o capacidad de cambio organizacional,
como una metacapacidad que se relaciona con la
competitividad en entornos impredecibles o
voldtiles. La describen como wuna capacidad
multidimensional, que comprende el liderazgo, la
cultura, el comportamiento de los empleados e
infraestructura organizacional. Al mismo tiempo es
dindmica, pues adapta continuamente las
capacidades antiguas a nuevas situaciones y crear
otras capacidades. Gracias a ella, una organizacién
inicia y logra cambios exitosos de diferentes tipos,
tamafos y formas de manera continua. Advierten
que, aunque el concepto de capacidad de cambio

organizacional puede relacionarse con otros de la
literatura  organizacional como adaptabilidad,
flexibilidad o

organizacional para el cambio, las diferencias con

adaptacion, disposicién
estos pueden ser multiples. Entre las disimilitudes
se encuentra el hecho de que se refiere tanto a
eventos reactivos como anticipatorios del cambio,
es multidimensional, pues no sélo incluye las
actitudes de los empleados alrededor del cambio,
sino otras capacidades como al de liderazgo, la
cultura y la infraestructura organizacional, que
pueden apoyar el cambio.

En el mismo sentido, Lam et al. (2021), buscan
una relacién entre la cultura organizacional, la
gestion del conocimiento y la capacidad de
innovacién. Sus resultados mostraron que las dos
tltimas estdn fuertemente correlacionadas, asi
como que existe una relacién positivamente
significativa entre la gestién del conocimiento y la
cultura organizacional. Concluyen entonces que,
para aumentar la eficiencia en las pricticas de
gestién del conocimiento y aumentar la capacidad
de innovacién de la empresa, se requiere una
cultura de innovacién abierta, donde exista
conflanza mutua, a la vez que se promueva la
colaboracién y el aprendizaje a través de lideres
participativos y solidarios.

Cabe sefalar que, en estudios actuales sobre las

capacidades  organizacionales, existen  otros
conceptos que tratan sobre el cambio y la
incertidumbre en las organizaciones que gestionan
cambios o turbulencia en el entorno, tales como la
flexibilidad organizacional, la capacidad de cambio
organizacional, la capacidad de adaptacién
organizacional y la capacidad de amortiguacién
organizacional, pero destaca sobre todo el concepto
de resiliencia organizacional, pues permite a la
organizacién mantener funciones y recuperarse de
la adversidad con el resultado de crecimiento y
aprendizaje (Hillmann, et al., 2021). Se puede
considerar que la resiliencia organizacional es una
metacapacidad que presenta tres etapas sucesivas

(anticipacién, afrontamiento y adaptacién), que
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obligan a la organizacién a tener capacidades
proactivas y reactivas, por lo cual, y dada la
complejidad del concepto, los estudios a futuro en
este campo requieren aclarar el papel del
conocimiento, la estructura y la cultura
organizacional para afrontar las situaciones
inesperadas y amenazantes del entorno, ello con la
diferenciacién de los niveles de andlisis individual,

grupal y organizacional (Duchek, 2020).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Capacidad de cambio de cultura organizacional:
La formacién de un concepto

Hasta este punto, se ha argumentado la necesidad
de las organizaciones de encontrarse en un redisefio
constante que implica un cambio organizacional
centrado en las personas (Schein, 1982; Mintzberg
y Westley, 1992; Romero et al., 2013; Campas, et
al., 2020; Fierro-Celis, 2020; Dell'Acqua, et al.,
2021; Li et al., 2021). Dicho cambio, no puede
llevarse a cabo sin considerar una relacién
bidireccional con la cultura que, en sus diferentes
manifestaciones, se ha visto implicada en la
necesidad de abordar la complejidad como un
insumo préctico para su andlisis (Ogbonna y
Harris, 2002; Smollan y Sayers, 2009; Ahmadi, et
al. 2012; Muscalu, 2014; Chévez e Ibarra, 2016;
Schein y Schein, 2017; Céspedes, 2020; Yopan, et
al., 2020). La relacién entre los elementos antes
descritos se enmarca en el uso de los niveles del
comportamiento organizacional (Newstrom, 2011;
Robbins y Coulter, 2014; Vesga-Rodriguez, et al.
2020) y en una construccién dialégica de la
complejidad que distingue y asocia al mismo
tiempo, puesto que esta es propiamente la paradoja
de lo uno y lo multiple (Morin, 2005; Villarruel,
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2018; Ddvila, 2013). La forma en que se puede
operacionalizar un concepto que engloba lo que es
y lo que puede ser una organizacién en distintos
niveles, se traduce en los términos de sus
capacidades (Foronda, 2018; Fierro-Celis, 2020;
Gémez-Alvarez, 2021).

Con base en ¢llo, se determina que el éxito en la
adaptabilidad de las organizaciones debe pasar por
la identificacién de la capacidad que tienen de
lograr un cambio cultural (Ogbonna, 1992;
Ogbonna y Harris, 2002; Jones, 2008; Muscalu,
2014; Naranjo y Calder6n, 2015; Heckmann et al.,
20165 Schein y Schein, 2017; Céspedes, 2020). En
virtud de ello, se propone aqui los ejes tedricos que
pueden asociarse a esta capacidad y se categorizan
en tres dimensiones clave de la capacidad de cambio
de cultura organizacional (CCOO): el aprendizaje
organizacional, el agente de cambio interno y las
condiciones organizacionales que permiten el
cambio de cultura.

La CCCO, se define como el conjunto de
recursos dialégicos de la organizacién, que le
permiten adaptar su sistema de creencias, valores y
normas a los distintos contextos en los que se
desarrolla con el fin de resolver los problemas que
se le presenten. Este sistema puede ser compartido
de manera formal e informal entre sus miembros,
mediante el uso del aprendizaje organizacional, la
funcién de influencia de los agentes de cambio
interno y las  condiciones internas de
empoderamiento, liderazgo y gestién en la
organizacién, que buscan reducir los componentes
afectivo, comportamental y cognitivo de la
resistencia  al cambio. Para comenzar a
operacionalizar esta concepcién, se identifican tres
categorias analiticas con sus respectivos constructos

tedricos, tal como lo muestra la siguiente tabla.
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Definicién conceptual de las categorias analiticas con su respectiva definicién conceptual y constructos

TABLA 2

tebricos
Categoria Definicién conceptual Constructos
Aprendizaje individual
Se entiende como las caracteristicas organizacionales y de gestién, cuyos Aprendizaje grupal
factores facilitan el proceso de aprendizaje, lo que la convierte en una . .
Capacidad d variable multidimensional, determinada por las fuentes, los niveles y las Aprendizaje organizacional
apacidad de
P condiciones de aprendizaje, ademds de la cultura, los conocimientos y los L L
Generar o . . I Aprendizaje interorganizacional
. procesos de aprendizaje, para crear, organizar y procesar informacién, con
Aprendizaje . - - .
L el fin de producir nuevo conocimiento (Castafieda y Ferndndez, 2007; .
Organizacional , . . Formacidn
Garzén y Fischer, 2010; Goh y Richards, 1997; Mayorca et al., 2008;
Martinez y Ruiz, 2003a; Martinez y Ruiz, 2003b; Templeton et al., 2002; Aprendizaje social

Osterhaus, 2001).

Condiciones para el aprendizaje y
manejo de informacion

Competencias del

El agente de cambio interno es la persona que forma parte de la estructura
formal de la organizacién, cuyo rol lo convierte en blanco de
identificacién y su funcién principal es promover y coadyuvar en la
estabilizacién de nuevos procesos, como catalizador del cambio a través de
sus ticticas de influencia, por lo cual, requiere contar con cualidades de

Habilidades de negociacién

Habilidades de comunicacion y
manejo de conflictos.

Habilidades de trabajo en equipo

Agente de Cambio  interrelacién, ademds de madurez intelectual y emotiva, as{ como reunir . .
. L, . . L, . Habilidades de liderazgo
Interno habilidades de negociacién, manejo de conflictos, comunicacién, trabajo
en equipo y de gestién de conflictos, aunadas al liderazgo y habilidad para ., . . . 1y emotiva
el cambio (Buchanan y Boddy, 1992 [como se cité en Higgs y Rowland,
2000];De Faria Mello, 2009; Higgs y Rowland, 2000; INITE, 20095 Habilidad para el cambio
Nikolaou et al., 2007; Yukl, 2008; Yukl et al., 2008; Yukl et al., 2020).
Ticticas de influencia
Las condiciones organizacionales internas retinen una serie de Empowerment (empoderamiento)
habilidades de comunicacién, creatividad, flexibilidad y motivacién para
el cambio en un clima interno sin amenazas, siempre congruente con los Cultura para el aprendizaje
fines y tareas de la organizacién, que le permitan un continuo redisefio
Schein, 1982), de ahi que requieran el uso de las capacidades . .
( o ) d q 5 , P . Liderazgo y gestion
organizacionales como una expresién del cémo se toman las decisiones y
Condiciones se manejan los procesos al interior de la organizacién, cuya modificacién ,
L . o - . Respuestas ante los intentos de
Organizacionales  se dificulta por la distribucién del poder e influencia y puede generar ) ) )
. . . . influencia del agente de cambio
Internas enfrentamientos o resistencia, para lo cual es importante aprender,

controlar la incertidumbre que se percibe como amenaza y propiciar que
los lideres orienten y promuevan la adaptacién al cambio a través de
influir en la cultura, ademd4s de empoderar u otorgar facultades a los
empleados, para que se hagan responsables de las decisiones ttiles para el
cambio (Hill y Jones, 2009; Montealegre y Calderén, 2007; Yukl, 2008;
Jones, 2008; Muchinsky, 2007; Yukl et al., 2020).

Componente afectivo

COW[PO”E”Z’L’ mmpormmenml

Componente cognitivo

Fuente: elaboracidn propia con base en Jiménez (2019).
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La propuesta tedrica de la CCCO, parte del
supuesto de que la organizacién es y puede ser al
mismo tiempo, lo que representa un potencial de
recursos dialégicos propios de la complejidad y
desarrollados con antelacién bajo el concepto de las
capacidades organizacionales (Nelson y Winter,
1982; Judge y Elenkov, 2004; Jones, 2008; Ddvila,
2013; Heckmann et al., 2016; Acosta, et al., 2020;
Duchek, 2020; Hillmann, et al., 2021). Asi mismo,
vincula la concepcién de la cultura organizacional
en términos de aprendizaje sobre creencias, valores
y normas, mismo que surge de los problemas a los
que se enfrenta la organizacién y que, a su vez,
incorpora a ella conocimientos para resolverlos en
ocasiones y contextos diferentes (Romero, et al.,
2013; Rodriguez-Urrea et al., 2021).

Un elemento més del concepto es la funcién de
los agentes de cambio que, al estar relacionada con
el liderazgo, posiciona a estos elementos como una
fuente de identificacién que debe utilizar su
influencia para alinear los objetivos personales de
sus seguidores, con los organizacionales a efectos de
lograr el cambio (Schein, 1982; De Faria Mello,
2009; Romero et al., 2013; Pacheco-Ruiz, et al.,
2020; Yukl, et al., 2020). Es importante aclarar
que, aunque el agente de cambio interno es parte
de la estructura formal de la organizacién, puede o
no ostentar un cargo de mando, por lo cual, la
finalidad es identificar en él las competencias que se
traducen en habilidades, madurez y tdcticas de

influencia.

Una vez que se han sefialado las pautas para
identificar la capacidad de generar aprendizaje
organizacional y las competencias del agente de
cambio interno, es necesario considerar las
condiciones internas en la organizacién que le

permitan la flexibilidad de un redisefio continuo.

14 Afo 2, ndm. 2. Enero — Diciembre 2023

Para ello, se sustenta que el cambio organizacional
no es un proceso unidireccional, especifico y bien
delimitado, sino un entramado de sucesos que se
presentan ante las exigencias internas y externas a la
organizacién y que requieren una respuesta por su
parte. Por lo cual, se prefiere el concepto de
adaptabilidad organizacional como una capacidad
dindmica y dialdgica que presenta estabilidad, pero
también, flexibilidad para adecuarse al redisefio de

la estructura y la estrategia.
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CONFIGURACION DE LA SUBJETIVIDAD DE MUJERES
DIAGNOSTICADAS CON CANCER DE MAMA:
DE PACIENTES ONCOLOGICAS A VOLUNTARIAS SOCIALES

Configuration of the subjectivity of women diagnosed with breast cancer:
from cancer patients to social volunteers

Emma Magdalena Oropeza De Anda'

Resumen

El cdncer de mama es una de las principales causas de muerte de mujeres por enfermedad a nivel mundial; se calcula que tan
s6lo en 2020 fueron diagnosticadas 2 millones 261 mil 419 mujeres y se consumaron 684 mil 996 defunciones (World Health
Organization, 2020). Frente a esta circunstancia, el Estado mexicano y las instituciones relacionadas con la salud publica, no
obstante, su responsabilidad directa, innegable y, en teoria, ineludible, no han ofrecido la mejor respuesta a las necesidades que
experimentan estas mujeres, situacién que las ha llevado a involucrarse en la practica de acciones voluntarias en beneficio propio
y de otras personas con quienes comparten diagnéstico. Con el objetivo de explicar el proceso de configuracién de la
subjetividad en mujeres voluntarias, quienes iniciaron sus labores a partir de haber sido diagnosticadas con cdncer de mama, el
presente trabajo retoma la nocién de subjetividad propuesta por Fernando Génzalez-Rey y, en razén del reconocimiento de los
sujetos como seres histérico-culturales, sigue un paradigma metodoldgico constructivo-interpretativo para analizar la historia
de vida de dos mujeres, quienes han configurado su subjetividad de pacientes oncolégicas a voluntarias promotoras del
desarrollo humano y social.

Palabras clave: Céncer de mama, subjetividad, acciones voluntarias.

Abstract

Breast cancer is one of the main causes of death for women due to disease worldwide; It is estimated that in 2020, 2,261,419
women were diagnosed and 684,996 deaths occurred (World Health Organization, 2020). Faced with this situation, the
Mexican State and Institutions related to public health, despite their direct, undeniable and, in theory, unavoidable
responsibility, have not offered the best response to the needs experienced by women diagnosed with breast cancer, a situation
that has led them to get involved in the practice of voluntary actions for their own benefit and other women with whom they
share the same diagnosis. With the objective of explain the process of configuration of subjectivity in female volunteers, who
began their work after being diagnosed with breast cancer, this work takes up the notion of subjectivity proposed by Fernando
Goénzalez-Rey and, due to the recognition of subjects as historical-cultural beings, follows a constructive-interpretive
methodological paradigm to analyze the life stories of two women who have configured their subjectivity from cancer patients
to volunteer promoters of human and social development

Keywords: Breast cancer, subjectivity, voluntary actions.

! Departamento de Sociologfa, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades - Universidad de Guadalajara (México).
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5726-040X
Contacto: emma.oropeza@academicos.udg.mx

Recibido: 31/07/2023. Aceptado: 18/09/2023.

20



Oropeza De Anda

INTRODUCCION

En la actualidad, el cdncer de mama se ha
convertido en una seria patologia que afecta a una
gran cantidad de mujeres a nivel global. Se calcula
que tan sélo en 2020 fueron diagnosticadas 2
millones 261 mil 419 mujeres y se consumaron 684
mil 996 defunciones en todo el mundo (World
Health Organization, 2020). Este padecimiento
tiene una similitud de ocurrencia global en mujeres
de todos los continentes, con promedios que varian
entre 28.2% y 28.7% respecto al total de nuevos
casos oncolégicos por regién y sexo, donde
Ginicamente Asia se sitGia ligeramente por debajo
con 22.4% de nuevos casos segin la interpretacion
grifica del Global Cancer Observatory (GCO,
2018) hecha por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS).

En congruencia con la informacién anterior y
segin datos proporcionados por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y la International
Agency for Research on Cancer (IARC) hasta la
publicacién del GCO 2018, se calculé que el cdncer
de mama era la segunda causa de muerte en mujeres
que habitan en la Regién de las Américas. Se estima
que por ano mds de 462,000 mujeres son
diagnosticadas y casi 100,000 pierden la vida a
causa de este padecimiento. En el caso de América
Latina y el Caribe, el cdncer de mama supone el
27% de los nuevos casos y el 16% de las muertes
por céncer. De manera similar, pero con una
tendencia a la baja en la mortalidad, entre las
mujeres de Estados Unidos y Canadd el 24% de los
nuevos casos y el 14% de las muertes oncoldgicas se
deben al cdncer de mama.

La tendencia a la baja en la mortalidad por
cdncer de mama en Estados Unidos y Canadd tiene
que ver con programas de cribado, que, mediante
el uso de mamograffas han permitido la deteccién
precoz y que junto con la posibilidad de acceder a
un tratamiento eficaz han promovido la reduccién
de los decesos. Sin embargo, la OPS (2018) puntta
a Estados Unidos como el pafs con la mayor

incidencia de cdncer de mama en la regién, seguido
por Canad4; y acota que a nivel mundial existe un
aumento en el registro de casos en paises
desarrollados, lo que puede deberse a su eficiencia
diagnéstica, gracias a las condiciones favorables de
sus sistemas de salud, ya que la mortalidad por
cdncer de mama innegablemente tiende a ser mayor
en los paises de bajos ingresos, lo que podria indicar
que los casos, cuando se detectan, cursan fases
tardias de la enfermedad. (Davis Tsu, Jeronimo y
Anderson, 2013, citado en el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2016).

Lamentablemente persisten numerosos desafios
en la implementacién de este tipo de programas en
paises con un Producto Interno Bruto (PIB) bajo,
donde los recursos asignados a programas de salud
suelen  ser limitados. Segiin  indicadores
proporcionados por el Banco Mundial (2018), de
acuerdo a la relacién Razén incidencia/Mortalidad
y PIB per cdpita, Haiti, Nicaragua y Honduras son
los paises con el menor PIB de la regién y presentan
una muerte por cada 2,5 casos de cdncer de mama.
Mientras Estados Unidos y Canad4, los paises con
el PIB mds alto de la regidn, registran una muerte
por cada 6,5 casos de cdncer de mama. De acuerdo
con la relacién anterior, México presenta una

muerte por cada 4 casos verificados.

Las cifras de incidencia y mortalidad por cdncer
de mama en México resultan particularmente
alarmantes, pues desde 2002 han demostrado una
sostenida tendencia al alza. De acuerdo a los datos
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geograffa (INEGI), en su informe de 2021, el
cdncer de mama constituye la principal causa de
morbilidad hospitalaria por tumores malignos entre
la poblacién de 20 afos y mds, con 24 de cada 100
egresos hospitalarios para este grupo de edad.
Ademds, la tasa de morbilidad por cdncer de mama
mds alta en México se ubica en el grupo de edad de
60 a 64 anos, sumando 290.34 egresos hospitalarios
por cada 100 mil mujeres.

Volviendo la atencién al estado de Jalisco,

tristemente se presume que cada afo se registran
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1,600 casos nuevos, de los cuales alrededor de 600
se atienden en el Hospital Civil de Guadalajara. A
decir del Subdirector Médico de esta institucién,
Fermin Morales Gonzilez (2018), en el
lanzamiento de la Campana Interinstitucional de
Lucha Contra el Cincer 2018, sélo el 25% accedid
a la atencién médica en las etapas I y I, lo que
supone que hasta el 75% de los nuevos casos
detectados fueron diagnosticados en etapas [11 y IV,
estadios que penosamente no presentan una
sobrevida de 5 afios mayor a 45% en el caso de las
etapa Il y a 5% en el caso de la IV; contrario al

80% de las etapas I y II.

Este panorama se torna atin mds alarmante tras
las recientes modificaciones al sistema de salud
mexicano, pues desde el primero de enero de 2020
se han aprobado diversas modificaciones que, bajo
la promesa de universalizar los servicios de salud en
México, han  provocado  desabasto  de
medicamentos oncolégicos, ademds del muy
desafortunado cierre de la Comisién Nacional de
Proteccién Social en Salud y de su Fondo de
Proteccién Contra Gastos Catastréficos, mismo
que desde su creacién en 2004 cubrié la atencién
de salud de mujeres con sospecha y diagnéstico de

cancer de mama.

Dicho infortunio urge al estudio sistémico del
cdncer de mama y de las dindmicas que a su
alrededor se despliegan. Pues, como fenémeno
médico ha sido analizado y explicado desde
diferentes dpticas, casi siempre orientadas a su
deteccién oportuna y a la promocién del
autocuidado, lo que, si bien ha disminuido los
indices de mortalidad, no ha previsto algunos
importantes efectos adversos. Se han postergado,
por ejemplo, la atencién psicoldgica y bioética, asi
como el apoyo en la toma de decisiones personales
consecuentes a nivel de politicas publicas; como
fenémeno psicosocial se le atribuyen consecuencias
emocionales, familiares, sociales, econdémicas,
laborales, institucionales, entre otras que, sin duda,
tienen efectos sobre la construccién de sentido que
las mujeres generan en torno a su vivencia y al

22 Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023

impacto de ésta sobre su realidad. Este aspecto en
particular, es de especial relevancia para el proyecto
investigativo del que se da cuenta en este informe,
dado su especial interés en la produccién de
conocimientos en torno a las diferentes
configuraciones subjetivas producidas en y por
mujeres como resultado de la histérica falta de
sensibilidad y responsabilidad por parte del Estado,
de sus omisiones y sus consecuentes carencias
sanitarias.

En relacién a lo anterior, se han realizado
diversidad de investigaciones que evidencian la
transicién de la comprensién del padecimiento y
sus implicaciones. Un seguimiento frecuente en los
estudios psicosociales sobre cdncer de mama es el
que se hace desde la Teoria de las Representaciones
Sociales de Serge Moscovici (1961), con apoyo, en
algunos casos, de la Teorfa Fundamentada (Glaser
y Strauss, 1967). En este abordaje fue pionera la
investigadora colombiana Giraldo-Mora, quien
entre 2009 y 2011 realizé una serie de textos
analiticos sobre cdncer de mama, mismos que
ademds del beneficio que generan de manera
individual suponen un aporte importante en
conjunto, pues exponen ampliamente diferentes
variables asociadas a las representaciones sociales de
los senos y el cdncer de mama, asi como a sus
repercusiones en el establecimiento de auto barreras
que dificultan el acceso al diagndstico y tratamiento
oportunos. Més recientemente, Chdvez-Diaz y
Gémez (2018), Lima et al. (2017) y Reina et al.
(2019) han trabajado en torno a las consecuencias
psicoafectivas del cdncer de mama, recordando en
conjunto  al texto cldsico Consecuencias
psicoafectivas y sociales del cdncer de mama y de la
mastectomia de Thomas y Saborio (1985).
Ademds, Figueroa et al. (2017), Garcfa et al.
(2017), Guedes (2016) y Morales (2020) se han
abocado al estudio de la corporalidad tras el
diagnéstico, sus modificaciones y consecuencias.
Mientras que, Enriquez y Vargas (2018), Doria et
al. (2020) y Gélvez-Herndndez et al. (2018) han

sido precursoras del abordaje de las experiencias
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subjetivas, la calidad de vida y el apoyo social.

Luego de estas menciones cabe apuntar que, con
el objetivo de explicar el proceso de configuracién
de la subjetividad en mujeres voluntarias, quienes
iniciaron sus labores a partir de haber sido
diagnosticadas con cdncer de mama, el presente
trabajo retoma la nocién de subjetividad propuesta
por Fernando Goénzalez-Rey, quien definié la
subjetividad como “la organizacién de los procesos
de sentido y significado que aparecen y se
configuran de diferentes formas en el sujeto y en la
personalidad, asi como en los diferentes espacios
sociales en los que el sujeto actia” (1999, p. 108,
en Mitjdns-Martinez, 2008, pérr. 5). De acuerdo
con el autor, el corpus tedrico de la propuesta se
presenta en la definicién y articulacién de sus
subjetividad,

subjetivo, configuracién subjetiva y sujeto.

principales  conceptos: sentido

En cuanto al concepto de subjetividad,
Gonzélez-Rey rompe con la definicién tradicional
y plantea la subjetividad en relacién estricta a la
definicién de Epistemologia Cualitativa, asi, la
subjetividad representa una definicién ontolégica
de los procesos y fenémenos humanos que hacen
posible la existencia cultural del hombre, quien se
forma y desarrolla en la cultura, siendo responsable
a su vez de las transformaciones de su propia
cultura. (Gonzdlez-Rey y Mitjdns, 2016, en
Gonzélez-Rey et al., 2019a, p. 33). En este sentido
la subjetividad como produccién humana expresa
alternativas a las limitaciones objetivas que impone
la realidad y la propia condicién humana.
Gonzdles-Rey hace referencia a la capacidad de
superacién; de generacién de alternativas antes no
existentes en el curso del propio desarrollo. De ese
modo, la subjetividad emerge como un estado
ontolégico de la psique, siendo su forma compleja,
pues en concreto, la subjetividad se trata de un
sistema constituido por procesos simbdlicos y de
sentido que se desarrollan en la experiencia
humana. (Gonzdlez-Rey, 2004, p. 78 y 2009, p.
217 en Goulart, 2013, p. 27). Esta orientacién
resulta claramente acorde a los procesos de salud,

enfermedad y motivacién a la accién de las mujeres
con quienes se trabajé en la presente investigacion,
asi como a su impacto directo ¢ innegable con la
promocién del desarrollo humano y social.

En este sentido, la subjetividad se configura
como un sistema que integra los procesos
emocionales y simbélicos con los relacionales,
dando pie a la distincién de dos instancias
subjetivas: la  subjetividad individual y la
subjetividad social. La subjetividad individual se
refiere a los procesos y formas de organizacién
subjetiva de los individuos concretos, que
incorporan, contradicen o confrontan,
permanentemente, los espacios sociales de
subjetivaciéon. En esta categoria de la subjetividad
se constituye la historia tinica de cada individuo.

(Gonzdlez-Rey, 2003, en Goulart, 2013, p. 28).

Por su parte, la subjetividad social “se encuentra
en las representaciones sociales, los mitos, las
creencias, la moral, la sexualidad, los diferentes
espacios en que vivimos, entre otros aspectos, y estd
atravesada por los discursos y producciones de
sentido que conﬁguran su organizaciéon imaginaria,
en el sentido que Castoriadis da al término”
(Gonzédlez-Rey, 2007, p. 17). La subjetividad social
integra los elementos del sentido subjetivo
producidos en la experiencia individual relacional,
es decir, la subjetividad individual. Parafraseando al
autor, la subjetividad social permite explicar cémo
la sociedad, en sus diversos niveles, instituciones y
procesos, se configura recursivamente en sus
diversas instancias, haciéndolas espacios sociales
vivos, contradictorios y heterogéneos, al mismo
tiempo que se configuran en individuos cuyas
posiciones 'y comportamientos activos son
constitutivos de los diferentes caminos tomados por
todas esas instancias sociales en su desarrollo. Las
producciones subjetivas sociales e individuales se
entrelazan activamente, unas con otras, de tal
manera que trascienden la intencién consciente
individual y socialmente declarada. La subjetividad
social, a diferencia del discurso, las representaciones
sociales y otras producciones simbdlicas, siempre
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involucra a los individuos como agentes de sus
diferentes configuraciones subjetivas (Gonzilez-

Rey etal., 2019b, p. 29).

Es precisamente en el rompimiento de la
dicotomia individual y social que la subjetividad se
legitima al presentarse como una produccién de
sentidos subjetivos que trascienden a toda
experiencia lineal y directa de otros sistemas de la
realidad. En los sentidos subjetivos:

...se especifica una cierta autonomia de lo
emocional, que no aparece como resultado de
la mediacién semidtica, sino que la acompana.
Es a esta compleja unidad, dentro de la que
circulan tipos diferentes de emociones que se
asocian en multiples formas con diversos
procesos simbdlicos, a la que llamo sentido
subjetivo. El sentido subjetivo es una sintesis
de otro orden de la multiplicidad de aspectos
que caracterizan la vida social, y que
caracterizaron la historia de cada sujeto y
espacio social concreto. (Gonzdlez-Rey, 2007,

p. 15).

Los sentidos subjetivos son “la forma en que una
persona vive subjetivamente su experiencia”
(Gonzdlez-Rey, 2013, p. 35), y se encuentran
intimamente ligados a la configuracién subjetiva.
El concepto de configuracién subjetiva propuesto
por Gonzdlez-Rey representa “una organizacién
relativamente estable de sentidos subjetivos en
relacién a un evento, actividad, o produccién
social” (2009). En consecuencia:

Las configuraciones subjetivas siempre son
producciones de un sujeto en accién que estd
sittado  en multiples tramas  sociales
simultdneas que aparecen como objetividades
recreadas  por su  imaginacién. La
configuracién subjetiva integra esa multi-
espacialidad y multi-temporalidad de la
persona, dimensiones que aparecen en los
sentidos subjetivos que definen el aqui y ahora

de la misma, definiendo un presente que
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nunca estd preso en la condicién objetiva de la

presencia. (Gonzdlez-Rey, 2013, p. 37)

Estas configuraciones subjetivas son uno de los
conceptos centrales y de mayor interés para elucidar
y dar cuenta del proceso de configuracién que viven
las mujeres diagnosticadas con cdncer de mamay su
posterior incorporacién a la realizacién de acciones
voluntarias, en beneficio propio y de otras mujeres
con quienes comparten diagndstico, al igual que en
pro de la deteccién precoz del cdncer de mama.

En relacién a esta transformacién del sujeto, el
autor de esta teorfa reconoce el valioso aporte de
Migans-Martinez (1995), quien al definir las
configuraciones sociales de la subjetividad, sehala
que los sentidos subjetivos y las configuraciones
subjetivas también funcionan como elementos
promotores de la motivacién humana del sujeto, tal
como  parece oOcCurrir con estas mujeres,
transformacién que Gonzédlez-Rey refiere como
emergencia del sujeto, para senalar el surgimiento
del sujeto desde si mismo.

La emergencia del sujeto supone un proceso
tenso y cadtico, del cual el desarrollo humano y
social son la ctspide de su configuracién, misma
que vale senalar, también podria haber tomado un
curso en detrimento. En razén de ello, se presume
que “El sujeto es un elemento esencial de toda
produccién social, pues su accién es generadora de
nuevos momentos de subjetivacién social, de los
que pueden emerger verdaderas alternativas de
funcionamiento social” (Gonzdlez-Rey, 2013, p.
39), tal como las que se pretende describir en esta
investigacion.

Esta perspectiva permite acercarse al andlisis del
proceso por el cual las mujeres sujeto de estudio de
este trabajo, trascienden el diagndstico de pacientes
oncolégicas y se convierten en voluntarias sociales
que integran un frente comin para solventar las
necesidades  personales, médicas y sociales
consecuentes del diagndstico recibido.
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METODOLOGIA

De acuerdo al enfoque tedrico que sustenta la
nocién de sujeto en esta investigacién y en razén
del reconocimiento del sujeto como un ser
histérico-cultural, se opté por apegarse a la
metodologia cualitativa. Esta metodologia se centra
en la produccién de “datos descriptivos, las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987, p.
20). Es preciso reconocer que ontolégicamente la
subjetividad se identifica como wuna entidad
abstracta y como tal precisa de estudiarse bajo una
perspectiva epistemolégica particular, nombrada
por Gonzilez-Rey como Epistemologfa Cualitativa.

La  Epistemologia  Cualitativa  “implica

comprender el  conocimiento como  una
produccién y no como la aprehensién lineal de una
realidad que se nos devela” (Gonzdlez-Rey, 2007,
p. 4), resaltando como caracteristicas primordiales
el sentido  constructivo-interpretativo  del
conocimiento, el cardcter dialégico de la
investigacién cualitativa y la definicién de lo
singular como elemento constituyente  del
conocimiento cientifico. Goulart (2013) apunta la
importancia de resaltar que dicha propuesta
epistemoldgica se elaboré a partir de los desafios
oriundos de la investigacién cientifica respecto al
tema de la subjetividad, entendida desde la
propuesta teérica de Gonzdlez-Rey, misma que se
caracteriza por la definicién de otra forma de lo
real, que se nos presenta en el nivel de lo simbdlico,
los procesos de significacién y los sentidos
subjetivos, tanto a nivel del sujeto individual como
en las diferentes formas y niveles de la constitucién
social.

Asi pues, parafraseando a Gonzdlez-Rey (2002),
las dimensiones social e individual se integran en
diferentes niveles de configuracién subjetiva que
van desde la personalidad hasta las formas de
constitucién de la subjetividad social como
elementos de un proceso cultural, histérico y social
de caricter constructivo-interpretativo.  Para

orientar lo anterior, ha sido preciso establecer
“espacios de inteligibilidad que se producen en la
investigacién cientifica y que no agotan la cuestién
que significan, si no que, por el contrario, abren la
posibilidad de seguir profundizando un campo de
construccién teérica’, lo que Gonzdlez-Rey (2007,
p- 4) ha definido como zona de sentido. Concepto
de orden epistemolégico que otorga valor a la
produccién de conocimiento por su capacidad para
producir campos de inteligibilidad que permiten la
elaboracién de nuevas zonas de accién sobre la
realidad, asf como nuevos caminos de transito a
través de representaciones tedricas.

En vista de que el interés de este proyecto se
centra fuertemente en la experiencia subjetiva de
mujeres al llegar a un punto de inflexién en sus
vidas, se considerdé pertinente emplear el método
biogréfico, pues:

El acercamiento biogréfico permite entender
la manera en que las personas se construyen en
la propia prictica de vivir, en aquello que
hacen en sus rutinas, en sus relaciones con las
y los otros, consigo mismas y con el mundo,
colocadas en un lugar y en un entorno
histdrico especifico, que impacta e influye en
su devenir sujeto. (Lazo, 2020 en Landeros,
2020, p. 8)

A decir de Meccia, “«Métodos biograficos» es un
término «paraguas» para la reunién de actividades
imprecisamente relacionadas entre si: narrativa,
historia de la vida, historia oral, autobiografia,
métodos de interpretacién biogréfica, narracién de
historias, auto/biografia, etnografia, reminiscencia”

(2020, p. 37).

No obstante, la gran cantddad de
conceptualizaciones sobre historias de vida y la
presencia de otras nociones arropadas por el
método biogréfico, parafraseando a Maccia, la
prioridad de este método estd en reconocer el
impacto del paso del tiempo sobre las biografias de
las personas. Estas biografias, presentadas en forma

de historias de vida pueden ser abordadas desde la
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reconstruccién de la sucesién de los hechos
biogrificos de manera fdctica, e incluso
cronolégica, o desde la reconstruccién de las
experiencias de vida y los significados producidos
por sus protagonistas, a los cuales la Teoria de la
Subjetividad nombra como sentidos subjetivos.

Para el caso que esta investigacién interesa,
resulta pertinente  priorizar la  recuperacién
cualitativa de las experiencias de vida de las mujeres
participantes, pues son estas las que, atravesadas por
los afectos y construcciones de sentidos subjetivos,
asi como por los acontecimientos sociales, dan
cuenta de su experiencia subjetiva y su motivacién
a la accién. Como indica Blumer (1969) “los seres
humanos actuamos a base de los significados que
las cosas o eventos tengan para nosotros” (en
Chdrriez et al., 2012, p. 53), de modo que conocer
las narraciones producidas por estas mujeres
permite no sélo el acercamiento a su experiencia
sino también al impacto de la misma en su entorno
social.

Pariicipantes

Se incluyé a dos mujeres mexicanas fundadoras de
grupos de voluntariado ligados al trabajo
hospitalario, mismo que a pesar de su cardcter no
remunerado es reconocido y promovido dentro del
nosocomio y regulado por la  Mesa
Interinstitucional Contra el Cdncer en Mujeres y
Hombres de Jalisco, dadas las implicaciones

sanitarias de sus acciones voluntarias.

— SAG: contaba con 38 afios al momento de ser
diagnosticada y 49 al momento de su
participacién en la investigacién. Durante su
diagnéstico y tratamiento no tuvo apoyo de
ningn tipo de seguro. Realiza actividades
asociadas a la deteccién de necesidades de las
pacientes, gestion de servicios relacionados
con el acceso a sus tratamientos, organizacién
de talleres y actividades de acompafiamiento
emocional.
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— JCG: contaba con 51 afios al momento de ser
diagnosticada y con 56 al momento de su
participacién en la investigacién. Se atendié
en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Realiza actividades asociadas a la promocién
de la deteccién oportuna del cdncer de mama
y de pintura psico-educativa bajo el modelo de

Grupos de Ayuda Mutua.

Criterios de inclusion

Mujeres mexicanas que tras ser diagnosticadas con
cdncer de mama fundaron grupos de voluntariado
en pro de la deteccién oportuna del cdncer de
mama y el acceso a tratamientos. Cuyo trabajo
hospitalario es reconocido y promovido dentro del
nosocomio y regulado por la  Mesa
Interinstitucional Contra el Céncer en Mujeres y

Hombres de Jalisco.

Criterios de exclusion

Mujeres mexicanas que tras ser diagnosticadas con
cdncer de mama fundaron grupos de voluntariado
dedicados a realizar actividades distintas a la
promocién de la salud; su trabajo no es reconocido
ni promovido dentro de un nosocomio o no es
regulado por la Mesa Interinstitucional Contra el
Céncer en Mujeres y Hombres de Jalisco. Asi como
mujeres que se integraron a grupos de voluntariado
ya existentes o no quisieron participar.

Consideraciones éticas

El protocolo de investigacién del que se desprende
este trabajo no fue registrado en un comité ético,
pero fue aprobado por la junta directiva de la
Maestria en Gestién y Desarrollo Social de la
Universidad de Guadalajara. Las participantes
fueron informadas del objetivo de investigacién y el
uso que se darfa a la informacién, tras lo que ambas
otorgaron su consentimiento verbal, mismo que fue
grabado en audio previo a la primera entrevista.
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Construccion del escenario de investigacién

En cuanto a la creacién del espacio de
investigacién, teniendo en cuenta el abordaje de
temas intimos y sensibles para las colaboradoras de
esta pesquisa, conforme al compromiso tedrico con
la epistemologfa cualitativa, result6 imprescindible
la creacién inicial de un vinculo con las
participantes que hiciera posible el establecimiento
de un espacio seguro y de confianza para el
desarrollo de este trabajo. Si bien, en el caso de
ambas participantes la relacién pre existia al
surgimiento de este proyecto, como asistentes a
capacitaciones impartidas por Susan G. Komen for
the Cure y la Universidad de Guadalajara, tras el
surgimiento de este estudio se incrementd el
intercambio de experiencias y la participacién en
actividades asociadas a sus labores hospitalarias,
principalmente en los Grupos de Ayuda Mutua en
las instituciones en que ambas prestan sus servicios
y en diversos talleres coordinados por ellas.

Este proceso, definido por Gonzdlez-Rey
(2005) como construccién del escenario de
investigacién, partié de la premisa de que no
existen configuraciones subjetivas que puedan ser
definidas fuera de las relaciones personales
significativas con otro con quien se es capaz de
poner en escena la propia subjetividad. En este
sentido, se buscé que las participantes se
transformaran en sujetos de investigacién mediante
el desarrollo de relaciones personales que las
llevaron a sentirse ligadas subjetivamente con el
proyecto de investigacién. De igual manera, las
distintas actividades realizadas junto a estas mujeres
se convirtieron en excelente oportunidad de
acercamiento, construccién de redes y recoleccién
de informacién privilegiada.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Las técnicas utilizadas para acceder a la informacién
fueron la observacién participante y la dindmica
conversacional. Se reconoce que posiblemente la
observacién participante de la autora comenzé

antes que su interés por el tema de estudio, sin
embargo, ésta se formalizé y comenzé a ser
registrada en diarios de campo a partir de la
determinacién de la inclusién de los casos. Siendo
esta una técnica que involucra la interaccién social
entre quien investiga y quienes informan, de
acuerdo a Taylor y Bogdan (1987). La observacién
participante formal e intencionada se realizé de
lunes a viernes aproximadamente durante afio y
medio en los contextos hospitalarios en que
desarrollan su voluntariado, tanto durante la
préctica de procesos de gestién de servicios para
otras  pacientes, como  durante talleres,
capacitaciones y reuniones bajo el formato de
Grupo de Ayuda Mutua, donde las integrantes de
las reuniones se acompafan emocionalmente entre
si, por lo que esta herramienta permitié no sélo
contextualizar los saberes y sentidos subjetivos
producidos por estas mujeres, sino también un
acercamiento mds libre y afectivamente honesto a
sus experiencias y a las personas que forman parte
de ellas; a sus précticas voluntarias y a las respuestas
sociales que podrian reforzarlas, asi como a las
implicaciones de las mismas en los nosocomios en
donde las realizan.

Dado que esta investigacién estd fundamentada
en la Epistemologia Cualitativa, el uso de los
instrumentos estuvo mediado por las necesidades
de la investigadora en el curso del proceso de
exploracién, por lo que después de haber generado
relaciones de confidencia y compromiso con el
proyecto, para acceder a la zona de sentido y a la
configuracién de la subjetividad de las participantes
de este estudio, se emples la dindmica
conversacional, definida por Gonzdles-Rey (2007)
como aquel “proceso que tiene como objeto
conducir a la persona estudiada a campos
significativos de su experiencia personal, capaces de
implicarla en sentidos subjetivos asociados a los
diferentes espacios y experiencias que delimita su
subjetividad individual” (p. 93).

Segin la  udlizacién de la  dindmica
conversacional como instrumento de investigacion,
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se sugirieron tdpicos generales de conversacidn,
procurando la interaccién no pasiva de las
participantes. La dindmica conversacional se realizé
en el espacio en que cada una de ellas brinda sus
servicios y en los momentos previamente acordados
segiin sus posibilidades. Los temas abordados en
estas dindmicas se desplegaron a partir de la
narracién de sus experiencias de vida tras la
deteccién de su enfermedad oncolégica y la
motivacién que dio comienzo a sus précticas
voluntarias. Cada sesién tuvo una duracién
aproximada de dos horas, fueron registradas en
audio previa autorizacién de las participantes y
posteriormente transcritas para su andlisis. Sumado
a ello, siguiendo la propuesta de Goulart (2013) se
registré por escrito informacién relevante generada
en dindmicas  conversacionales  informales
suscitadas en talleres, capacitaciones y durante el
acompafamiento de sus acciones voluntarias, tales
como la gestién de servicios laboratoriales,
nutricionales, psicolégicos y odontolégicos.

Andlisis y construccion de la informacion

Como se ha mencionado, este trabajo se apega a la
Epistemologia Cualitativa, que considera la
subjetividad como un sistema en proceso de
configuracién que toma diversas formas en el curso
de su propio desarrollo (Gonzdlez-Rey y Mitjdns-
Martinez, 2019b). Se estima que su principal virtud
es “el desarrollo de modelos teéricos sobre la
informacién producida que permita visibilidad
sobre un nivel ontolégico no accesible a la
observacién inmediata” (Gonzdlez-Rey, 2007, p.
86), para ello es necesaria la construccién de
hipétesis, misma que se posibilita mediante la
elaboracién de indicadores, manifestados en
elementos que adquieren significado a través de la
interpretacién del investigador y que van tomando
forma y produciendo cadenas de trascendencia a
medida que el proceso de investigacién avanza. Asi,
los indicadores anteriores empiezan a constituirse
como materias primas para los construidos
posteriormente.
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De acuerdo a lo anterior, se realizé un andlisis
artesanal de los datos, resaltando en ellos
indicadores de significacién, reconocidos por la
impresién emocional que las mujeres manifestaron.
El complemento de los indicadores con los
resultados de la observacién, dio pie a la
elaboracién de hipétesis, proceso nombrado por
Gonzédlez-Rey (2005, en Goulart, 2013) légica
configuracional. La produccién de hipétesis
permitié la apertura de zonas de sentido (Gonzdlez-
Rey, 1997 en Goulart, 2013) que promovieron el
desarrollo de un modelo tedrico respecto al proceso
de configuracién de la subjetividad de mujeres que
tras ser diagnosticadas con cdncer de mama
decidieron involucrarse en la prictica de acciones
voluntarias desde el rol de fundadoras de proyectos
en beneficio de otras pacientes y de si mismas.

RESULTADOS

Entre las mujeres que tras ser diagnosticadas con
cdncer de mama comenzaron a realizar acciones
voluntarias orientadas a la deteccién oportuna de
esta enfermedad, el acceso a tratamientos y la
solvencia de necesidades fisicas, psicolégicas y
sociales en beneficio de otras mujeres y, quizd sin
intencién directa, de si mismas, sobresalen en el
estado de Jalisco SAG y JCG. Quienes por su
voluntad de apoyo y habilidades de liderazgo han
logrado la fundacién y coordinacién de proyectos
de voluntariado formales, albergados en
instituciones sanitarias publicas y reconocidos por
la Secretarfa de Salud Jalisco en su extinta Mesa
Interinstitucional Contra el Cdncer en Mujeres y
Hombres de Jalisco, asi como por la Universidad de
Guadalajara y la organizacién extranjera Susan G.
Komen for the Cure, entre otras. Lo anterior,
otorga a sus biograffas un cardcter particular y
digno de ser estudiado desde la Epistemologia
Cualitativa y la Teorfa de la Subjetividad, pues para
ambas la préctica de labores en beneficio de otras
mujeres constituyd fuentes de construccién de
sentidos que marcaron la organizacién de la
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configuracién de si mismas como sujetos y gestoras
del desarrollo.

Al momento de su diagndstico, SAG tenia 38
afos, por lo que se ubicaba en un rango diagnéstico
menor al esperado segin la NORMA Oficial
NOM-041-SSA2-2002, Para la

prevencién, diagndstico, tratamiento, control y

Mexicana

vigilancia epidemiolégica del cdncer de mama.
Trabajaba como secretaria ejecutiva, estaba casada
con un chofer de taxi y era madre de tres nifos en
edad escolar. Al momento de su colaboracién en
este trabajo contaba con 49 anos de edad y 10 afos
como voluntaria. Por su parte JCG fue
diagnosticada a los 51 afios, mientras estaba casada
con un médico cirujano y maternaba a dos
adolescentes. Al momento de su participacién en
este trabajo contaba con 56 afios de edad y 5 anos
como voluntaria.

Ambas fueron diagnosticadas con cdncer de
mama mediante una biopsia de remocién completa
del tumor, sin embargo, en el caso de JCG esta
biopsia fue transoperatoria, es decir, entré a cirugfa
para la remocién de su tumor; mientras ella
permanecfa sedada el nédulo se analizé6 y se
confirmé el diagnéstico oncoldgico, procediendo a
la remocién de una de sus mamas previa
autorizacién, elemento que forma parte de la

y tras la confirmacién del diagnédstico en dfas
posteriores se realizé la remocién de la mama.

Como se mencioné en la introduccién, de
acuerdo al posicionamiento teérico asumido, la
categoria sujeto es usada para destacar la capacidad
de las personas para desarrollar caminos singulares
de subjetivacién en el curso de sus experiencias
(Gonzdlez-Rey, 2013). Se reconoce que, las
configuraciones subjetivas son producciones de un
sujeto en accién que participa en maltiples tramas
sociales simultdneas. La configuracién subjetiva
integra esa  multi-espacialidad y  muld-
temporalidad que se reflejan en los sentidos
subjetivos que definen el aqui y ahora de la misma
(Gonzdlez-Rey, 2013). Dicho lo anterior, se
pretende desmenuzar algunos de los elementos que
le componen para posibilitar la explicacién del
proceso recursivo de configuracién de la
subjetividad en mujeres voluntarias, quienes
iniciaron sus labores a partir de haber sido
diagnosticadas con cdncer de mama. Como se
menciond, el proceso de configuracién de la
subjetividad es recursivo y, como se ilustra en la
figura 1, conduce a la evolucién no finita de las
mujeres, por lo que a continuacién se presentan los
hallazgos de investigacién de acuerdo a los ejes
temdticos realizados durante el curso de la

construccion de un indicador de sentido. En el caso investigacion.
de SAG el tumor fue analizado después de la cirugia
FIGURA 1

Proceso de configuracién de la subjetividad

Fuente: Elaboracién propia
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De la deteccion del riesgo a la remocién de la mama

La construccién de hipétesis sobre la configuracién
de la experiencia de las mujeres con quienes se
trabajé, indica como uno de los nicleos de sentido
el descubrimiento de una bolita en la mama, pues
con él llegan la incertidumbre y la esperanza de que
no pasard nada junto al miedo a qué pueda ocurrir.
A veces se detecta gracias a la autoexploracién o a
una mamografia de rutina, otras mientras se toma
un bafio o se tienen relaciones sexuales; en la
exploracién provocada por una punzada, un dolor
constante o la sensacién de un piquete repentino al
vestirse, por la presencia de una secrecién acuosa o
sanguinolenta del pezén o cambios en la piel, la
forma o la temperatura de la mama.

Con este descubrimiento comienza la travesfa,
la autoexploracién compulsiva, la busqueda de
remedios, las peticiones a Dios y las ofertas de
mandas, la impaciente espera a que desaparezca y la
busqueda de servicios de salud especializados a los
que no siempre se logra acceder, o por lo menos no
de manera oportuna, como le ocurrié a muchas de
las mujeres a quienes se acompané durante el curso
de esta la investigacién, mujeres que se enfrentaron
a una o varias barreras, comenzando, pese a las altas
cifras de diagnésticos confirmados en México, por
la ilusién de inmunidad. En relacién a ello JCG
recuerda una experiencia:

Eh, recuerdo una ocasién hace anos. Acudi al
museo MAZ, el Museo de Arte de Zapopan, a
una charla de Laboratorios Lilly. Me acuerdo
perfecto, era un auditorio precioso, nos
llevaron un desayuno riquisimo y éramos
uh... cuando mucho 12 personas. Y afuera en
el patio habia material para pintar o dibujar
algo que nos hubiera motivado la charla en
relacién al cdncer de mama y yo empecé a
hacer algo, pero era la dnica y me dice un
reportero — Oiga, la puedo entrevistar para la
nota, porque pues nomds es usted — Si cémo
no. Y me dice — ;Desde cudndo tiene cdncer
de mama? - Y yo, — iYo no tengo cdncer de
mama! —, pero asustada, asi de cémo se le
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ocurre, zafo. — A bueno, entonces ;tiene un
familiar con cdncer de mama? — No, no joven,
ni una cosa ni otra — ;Entonces por qué estd
aqui? — Pues porque tengo mamas y puedo
llegar a tener algtin dia. Eso, te soy sincera, lo
dije como dicen, de dientes para afuera.

La expresién anterior revela un indicador
relevante en cuanto a la negacién de la posibilidad
de ser diagnosticada con cdncer de mama y podria
estar asociada no sélo a un mecanismo de defensa
emocional, sino a la falta de informacién, o, mejor
dicho, a la falta de precisién de la misma. Las
campafias de promocién de la salud suelen estar
enfocadas a la prevencién, senalando que factores
como el ser madre, haber amamantado, hacer
ejercicio, llevar una alimentacién saludable, no usar
anticonceptivos hormonales, no fumar ni consumir
alcohol, entre otros en los que se incluye la
autoexploracién, previenen la aparicién de
tumoraciones mamarias, lo cual en el caso del
cdncer de mama podria resultar erréneo, pues es
una enfermedad multfactorial que, en algunos
casos, estd asociada a un origen genético y sélo es
posible prevenirla por medio de una mastectomia
profildctica, pero lo que si es posible y deseable es
detectarla de manera oportuna. JCG, finaliza la
anécdota  reconociendo, desde la  nueva
informacién que ha adquirido, el riesgo que implica
ser mujer:

No me cay6 el 20 que realmente estaba
diciendo una gran verdad. Por ser mujer, nada
mds por ese simple hecho de ser mujer, ya en
automdtico formo parte de una poblacién
potencialmente afectable.

Este indicador permite indagar la subjetividad
social desde la que JCG comprendia el cdncer de
mama previo a su diagndstico, mientras que la
tltima frase expuesta da cuenta del proceso de
configuracién subjetiva resultado de la produccién
de sentidos construidos en su vivencia oncoldgica.
Es a partir de aqui que comienza el tejido de los
saberes producidos por estas mujeres durante sus



Oropeza De Anda

procesos oncolégicos y de voluntariado.

En relacién a la deteccién oportuna y el acceso
a servicios de atencién sanitaria es que SAG
comienza la narracién sobre su experiencia
diagnéstica, pues su préctica como voluntaria y sus
conocimientos médicos al momento de Ia
entrevista le permiten reconocer, en retrospectiva y
desde una configuracién subjetividad distinta, la
presencia de negligencia y la falta de capacitacién
del personal de salud en su vivencia:

Bueno, cuando me detectaron o yo me detecté
la bolita, primeramente, este, no se detectaba
a primera vista, tenfa que estar acostada y bien
estirada porque no fue en la mama, fue debajo
de la axila. Este, fui a un centro de salud, me
dijeron que no era nada, me dieron
tratamiento pero sin hacerme ningin estudio
y pues si lo estuve tomando. Con ese
medicamento empezd a crecer la bolita, me
seguian diciendo que no era nada, que era pura
grasa y que nada mds asf se me iba a bajar.

El fragmento ratifica la falta de capacitacién del
personal médico, asi como la precariedad de centros
de salud que no cuentan con personal especializado,
como ocurre en la mayorfa de hospitales de primer
nivel en México, los cuales, paradéjicamente,
tienen como objetivo la  prevencién de
enfermedades y la promocién de la salud, asi como
el tratamiento de enfermedades no graves, pero que
por su enfoque en la medicina general pueden
suponer una barrera del propio sistema de salud
para detectar tempranamente enfermedades
crénicas como el cdncer.

En su relato, SAG continda reconociendo
elementos, sintomas y signos asociados al cdncer de
mama que fueron ignorados por el personal de
salud de primer nivel, esta reflexién es por demds
rica e interesante, pues evidencia la vinculacién de
la subjetividad social con la subjetividad individual
y la produccién de sentidos interrelacionados que
forman parte de la configuracién de su
subjetividad. Continuando con la narracién, SAG

sefiala que esos signos y sintomas tomaron
significado hasta llegar a un hospital de alta
especialidad, como lo es el Instituto Jalisciense de
Cancerologia.

La narracién de SAG focaliza la falta de
capacitaciéon del personal de salud y la dificultad
para lograr un diagndstico oportuno pese a la
bisqueda de atencién médica de primer y tercer
nivel, lo que supone un indicador importante para
motivar su puesta en accién como voluntaria, el
reconocimiento de la necesidad de informacién y
de su capacidad de agencia para lograr acceder a
servicios médicos especializados.

Invariablemente, durante el curso de Ia
investigacién se observé la reproduccién de una
misma reaccién inicial: el silencio. Posiblemente
producto del shock de recibir, a veces con crueldad,
un diagnéstico que sigue estando asociado a la
inevitabilidad de una muerte cercana; sumado a la
urgencia de comenzar un tratamiento, mismo que
en ambos casos comenzé con la remocién de sus
mamas, como se mencioné al comienzo de este
apartado. Sobre dicha experiencia JCG relata:

A partir de ese momento, cuando despierto en
mi cuarto creyendo que habia sido todo
menos agresivo, recuerdo como si fuera ayer
que mi esposo me dijo al oido, porque yo me
queria tocar, con los vendajes no lo palpaba y
me dijo —Tuvieron que quitarla y de la mama
que quedd le retiraron unas zonas de fibrosis —
y hubo un silencio total.

La aparicién del silencio en el momento
inmediato a informar a las mujeres sobre su
diagnéstico es un hecho comun, en el caso de JCG
no sélo se le comunicé el diagnéstico, sino también
la modificacién quirtrgica de su imagen corporal,
lo que prolongé el silencio y marcé la pauta para
que la configuracién de la subjetividad de JCG
cobrara un sentido de fortaleza al posicionarse y
emerger COmo sujeto:

Eh, ese silencio me hizo reflexionar muchas
cosas. ;Qué va a pasar de aqui en adelante?
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:Voy a ver esta mutilacién como una
maldicién o como una estigma que me va a
marcar de por vida o voy a resignificarlo y lo
voy a ver como una sefial que me acercé a la
vida y no a la muerte? Y opté por esta opcién.
Gracias a eso voy a vivir, gracias a eso en su
momento si se puede reconstruir perfecto,
pero la reconstruccién mds importante es la
reconstruccién de mi percepcién de mi
misma, de mi autoestima, de, de esas cosas que
no tienen cirugia y no impactan los factores
externos.

Lo descrito por JCG es rico en elementos para
la teorizacién en torno a la configuracién de su
subjetividad y a la afirmacién de quien es, lo que
Gonzédlez-Rey (2013) nombré emergencia del
sujeto, reconociendo que:

Una de las contradicciones de la condicién
humana es que la emergencia del sujeto no es
un proceso regular y ordenado coincidente
con procesos socialmente considerados como
“positivos”. La emergencia del sujeto es, més
bien, un proceso tenso y cadtico, siendo el
desarrollo una de las alternativas posibles de
ese proceso. (p. 38)

Del proceso de tratamiento a la recuperacion de la
salud

En relacién al proceso de tratamiento posterior a la
cirugia, en los momentos en los que las
participantes  fueron  diagnosticadas no  se
consideraba como parte esencial del tratamiento la
atencién psicolégica, nutricional, odontolégica,
dermatolégica ni la reconstruccién mamaria; se
tenfa poco acceso a servicios de cuidados paliativos
y tanatolégicos. El Seguro Popular atn no existia y
aquellas pacientes que no contaban con algin
sistema de proteccién en salud tenfan como tnica
opcién el autofinanciamiento de sus tratamientos,
situacién que dificultaba el apego y continuidad de
los mismos. De acuerdo a lo observado, para
romper esta barrera, un consejo comin entre las
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pacientes previo al comienzo del tratamiento es
que, la primera creencia que se debe vencer es la
relacionada a la idea de que el cdncer es igual a
muerte. Ellas consideran que sélo desde la
determinacién de vivir es que se puede tener la
fuerza para sobrellevar las quimioterapias. Asi lo

hizo SAG:

De hecho alos dias que sali hablé con mis hijos
de lo que habia pasado, hicimos una reunién,
y este, hablé con mis hijos de lo que me habia
pasado, que me habfan quitado mi mama, que
era un cancer y la del medio me pregunté - ; Te
vas a morir, mam4? - fue una pregunta dificil
y este, pues si me dio Dios la oportunidad de
saber contestar y le dije — Si hija, todos nos
vamos a morir en el momento que él diga, por
esta enfermedad no me voy a morir —. Les
expliqué que iba a hacer un tratamiento y
este... pues nos quedamos en casa, no me fui
a ningun lado, me quedé en casa con mis tres
hijos y con mi esposo que siempre ha sido mi
apoyo y de ahi salimos a la quimio.

En el fragmento anterior, se entrelazan dos
indicadores: la posibilidad de la muerte y la
experiencia de maternar frente a dicha posibilidad,
dando lugar a la produccién de sentidos subjetivos
asociados a la maternidad como una motivacién
para sanar:

Y eso me motivé, a este, primero a luchar por
mis hijos, hacemos los pactos, ahora si como
dicen los psicélogos ;no?, hacemos pactos con
Dios, hacemos tratos con Dios y yo le decfa —
Dame chance de sacar a mis hijos primero y
hasta la primaria, a los tres. (SAG)

Esta fraccién evidencia la coexistencia de
procesos simbélicos y emocionales que forman
parte de la produccién de sentidos subjetivos que
dan lugar a la base motivacional de la configuracién
subjetiva. Desde esta posicién SAG comenzé su
tratamiento, durante el cual, al igual que en el caso

de JCG, fue fundamental el apoyo familiar, social y
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médico. La continuacién de la atencién médica de
SAG con el médico que confirmé su diagnéstico y
que reaparece acompafiando su tratamiento fue
crucial para definir el rumbo que tomé su
configuracién subjetiva, pues no sélo sacié su
necesidad de informacién, sino que ademds
aliment6 su sensibilidad ante las experiencias de
otras personas, como lo menciona a continuacién:

Entonces de ahi para acd empezamos vy
cualquier duda que tenfamos venfamos y
también se las preguntabamos al Dr. AOV y
todas las dudas nos las quitd, entonces me
entré la inquietud, siempre he sido muy
metiche y dije — Bueno, si a mi me falté
informacién y las demds no la tienen, yo tuve
la oportunidad de que aparte de que vi aqui a
un tio y me recomendé a AOV, tuve yo la
oportunidad  porque lo conocia, fui
recomendada, cuanta gente hay que viene sin
ninguna recomendacién.

Este desdoblamiento da cuenta de la
produccién de sentidos subjetivos asociados al
reconocimiento del propio proceso y la sensibilidad
para contactar con la experiencia de otras personas
que directa o indirectamente formaron parte de la
vivencia de SAG. Cabe aqui reconocer puntos de
encuentro con la vivencia de JCG, quien también
produce sentidos subjetivos y motivacionales desde
la reflexién de la propia experiencia y el contacto
afectivo con las experiencias de otras personas,
dando lugar a la configuracién de su subjetividad
de paciente a voluntaria:

Y bueno, bueno vivo el proceso de las
quimioterapias, sobre la marcha me entero de
cosas que yo desconocia y las conoci por
pacientes, por familiares de pacientes. Empecé
a darme cuenta de lo inhumano de algunos
galenos en torno a los pacientes oncolégicos, a
deficiencias del sistema de salud publica... e¢h
y algunas cosas las vivia en la medicina privada
y entonces hacfa unos comparativos abismales
y esta situacién me llevé a involucrarme en

tratar de darle sentido social, en ayudar a las
personas que yo pudiera ayudar, porque pues
una cosa es querer y otra es poder. Me promet{
que iba a resignificar mi vida haciendo una
especie de apostolado en donde con mi
profesién que soy odontdloga y que de alguna
manera trabajo con el sector salud, con mi
experiencia, que no habia sido nada sencilla
porque fue muy radical la cirugia. Que con
todos estos elementos a la vista, algunos
negativos, yo los iba a significar para que
fueran positivos.

Aunque estas declaraciones estdn cargadas de
indicadores de la motivacién a la accién de ambas
participantes, no basta con reconocer estos
momentos para comprender el cimulo de
configuraciones experimentadas para llevarlas a
ponerse en accién. Pues como senala Gonzalez-Rey
(2010), la subjetividad no es estdtica y los sentidos
subjetivos son susceptibles de transformaciones
emocionales y cognitivas, pues estdn en constante
produccién emocional y simbdélica conforme se
experimenta la existencia, pero es preciso continuar
el andlisis de sus narraciones desde el
reconocimiento de la intencionalidad manifiesta en
ambos casos.

De  pacientes oncoldgicas a voluntarias: La

configuracion de la subjetividad

Hasta este punto, es posible reconocer algunos de
los nucleos de sentido que podrian sustentar la
motivacién a la accién de SAG y JCG para
comenzar a realizar acciones voluntarias, entre los
mds importantes se encuentran la reflexién sobre su
propia experiencia, el reconocimiento de
necesidades diversas y la sensibilidad para imaginar
los procesos de personas con quienes comparten
diagnésticos oncoldgicos y empatizar con ellas.
Como se escribi6, la Teorfa de la Subjetividad
supera la dualidad pensamiento-conducta y
contempla la capacidad psiquica de modo
sistémico, dando un lugar importante a la
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experiencia emocional y simbdlica en la
construccién de sentido sobre la realidad. Estos
aportes contribuyen a la comprensién de la
motivacién a la accién voluntaria de SAG y JCG,
quienes retoman la reflexién de sus procesos para
orientar el qué las llevé a comenzar la prictica de
acciones voluntarias. SAG recuerda:

Cuando a mi me diagnosticaron no existia el
Seguro Popular con Gastos Catastréficos. Me
tocd pagar todo en 2003, en 2007 se hace lo
del seguro popular. Si hay miedo de lo
econdémico, porque pues no estdbamos
solventemente bien, pero salimos adelante,
salimos adelante y se va... todo se acomoda,
todo se va acomodando. A veces una dice y
aqui lo vemos de que no voy a salir, no tengo
dinero pero siempre hay, yo digo para todo
hay. Tenemos que pagar la quimio y ;de
dénde va a salir? y se pagaba de alguna forma
u otra salimos. Aqui me apoyaron, si me
apoyaron, me hacfan el 50% de hecho cuando
a mi me cambiaron por el Anastrozol costaba
$2800 y dije — Chin, eso cada mes. Hablé con
el doctor, con el doctor CM, y él me rebajo el
70%. A veces me exentaba en mis estudios,
todo se va acomodando.

Las posibilidades econémicas son una de las
principales barreras para acceder a la deteccién
oportuna de la enfermedad, pero sobre todo para
lograr el acceso a tratamientos médicos que
suponen gastos complejos, dificilmente asequibles
en relacién al salario minimo vigente en México,
como reflexiond JCG:

No todo el mundo tiene un seguro de gastos
médicos para hacerlo (atenderse) de forma
privada. Se viene una cascada de gastos, bueno
en mi caso yo tuve que dejar mi consultorio
mds de un ano. Entonces es todo un ingreso
familiar que se deja de percibir. También se
vienen muchisimos gastos, aunque se tenga
eh, seguro social o alguna cosa de estas. Hay
muchas cosas que ellos no cubren. Los
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cambios que se tienen que hacer en nuestra
forma de vestir, en nuestro arreglo personal,
medicamentos que a veces no tienen, en una
(inteligible), las mangas, el linfedema, la
reconstruccién que no estd incluida. O sea,
son una serie de cosas que desbalancean la
economia familiar de una forma, este, abismal.

Frecuentemente, JCG advierte el impacto que
el diagnéstico oncoldgico tiene sobre las familias,
claramente fue un factor importante en su proceso
e intervino en su construccién de sentidos
subjetivos, particularmente, como lo declara, la
imposibilidad para realizar normalmente sus
actividades laborales y aportar con ellas a la
economia familiar. En razén de ello JCG continua:

Y bueno, por un lado tenemos la limitante de
estar convaleciente, no podemos ser
activamente, este, econémicamente activos y
si le vamos diezmando a la economia familiar,
entonces esto crea estrés, adicionado a la
cuestién de “qué barbaridad, estd enferma mi
esposa, ojald que no le regrese, ojald que esto
haya quedado bien. Y hijole, no estoy
recibiendo ya su ayuda sino al contrario, ya no
aporta, a la, a la economia familiar, sino que
hay que agregarle a sus gastos de
recuperacién”, un presupuesto para el cual no
se estaba preparado.

La prdctica profesional es un elemento de gran
importancia en la configuracién de la subjetividad
de JCG, en este argumento ademds la asocia a su
contribucién en la economia familiar y la enlaza a
otro de los elementos que forman parte de su
ntcleo de sentidos, su esposo. A partir este estresor
JCG considera su propia experiencia y elabora uno
de sus conceptos de céncer, en el cual vuelve a
colocar a la familia como nticleo de sentido:

Para mi, el cdncer de mama es una alteracién
de todo el entorno fisico y emocional de una
personay, entorno personal se irradia a toda la
familia, y hablo de toda la familia incluyendo
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amigos, porque hay amigos que siempre que
son llegan a ser hermanos. El cincer cada dia
estd impactando mds y por lo tanto nos
conlleva a prepararnos para enfrentarlo.
Quiénes no lo viven en carne propia no lo
sufren fisicamente lo sufren desde el momento
que escuchan estadisticas y en el fondo hay un
Pepito grillo que dice — Aguas porque ti
puedes ser, algtin dia esa persona o un familiar
tuyo.

Amplia su nocién de familia, la cual casi siempre
ha limitado a su pareja, incluye a sus amigos y
empatiza nuevamente con los integrantes del
sistema familiar. Es importante puntualizar que esa
empatfa nuevamente parte de imaginar cémo se
sentirdn las otras personas y es desde ese afecto
donde despliega su reflexién y continta teorizando.

En uno de sus dltimos textos, Gonzdlez-Rey
(2019b) senalé que las realidades simbdlicas
sociales deben convertirse en sentidos y
configuraciones subjetivas para funcionar como
motivaciones humanas. Agregd que la subjetividad
es un sistema interno de motivacién, donde la
imaginacién emerge como la piedra angular de
todas las creaciones humanas. Estas creaciones son
la base sobre la cual la cultura y el orden social se
renuevan continuamente, teniendo un curso
histérico.

En el mismo libro, se incluye un capitulo de
Mitjdns-Martinez, en el cual discute la versatilidad
y complejidad de la motivacién humana, y cémo la
relacién entre sentidos subjetivos y configuraciones
permite comprender que la motivacién nunca se
agota en una experiencia presente e inmediata.
Sefiala que los sentidos subjetivos informan sobre
cémo el cosmos de una vida individual es
inseparable de los estados y acciones subjetivos de
los individuos involucrados en una experiencia y
sobre cémo, desde esta comprensién teérica de la
subjetividad, la configuracién subjetiva de una
accién también implica una dindmica social
subjetiva de la que podrian surgir cambios y

caminos inesperados (Mitjdns-Martinez, 2019 en
Gonzdlez-Rey et. al 2019b), tal como ocurrié con
estas mujeres voluntarias.

A partir de su emergencia como sujeto, JCG
comienza a involucrarse con organizaciones de
apoyo a pacientes oncoldgicos y sus familias, sin
embargo, aparece con fuerza un elemento
importante en su subjetividad individual: la
profesionalizacién de sus acciones, su cercania con

los saberes médicos y su gusto por la ciencia:

Y empecé a involucrarme con asociaciones que
dieran apoyo a pacientes y familiares que
estuvieran pasando por estos procesos. Y
empecé a ver que también habia deficiencias
en esos sistemas. Eh, las politicas, el
voluntariado a veces no tiene la capacidad
médica o moral, inciden a los pacientes a veces
con aspectos religiosos, con influencias de
medicamentos o de alternativas, invaden el
terreno médico. Entonces yo vi que tenfan
muy buena voluntad muchas personas que
formaban parte de asociaciones, pero que
tenfan que estar amalgamadas esas buenas
voluntades a través de direcciones, de
capacitaciones y de una serie de pardmetros en
los que me fui involucrando.

Esta necesidad de profesionalizacién ha sido
constante también en la experiencia de SAG,
posiblemente es uno de los elementos que
marcaron la diferencia en su prictica como
voluntarias frente a la de otras mujeres. En relacién
al caso de SAG, su labor comenzé como se narra a

continuacién:

Al ano y medio de que habia pasado la quimio,
porque no me dieron radio, este... me
invitaron aqui (al IJC) a una pldtica. Una
vecinita que habia pasado por esto también, y
me dijo — Ve. Porque me... por donde vivo,
por tu casa nadie se enterd, si. Nunca me dejé
de arreglar, nunca dejé de estar haciendo mis
cosas, claro con ciertas limitaciones, al
principio no, pero ya después empecé a tener
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limitaciones y este... me invitaron a una
plética aqui y me gustd, me gustd la platica y
me empecé a involucrar, empecé a investigar.

La experiencia resulté gratificante para SAG,
lamentablemente no se trataba de un beneficio
constante ni  formalizado, conforme fue
participando se dio cuenta de la falta de
capacitacién de algunas de las organizadoras y sobre
todo de la tendencia a lucrar con el servicio, aun
cuando se ofrecfa dentro de un hospital publico y
supuestamente de modo voluntario, lo que le
generé inconformidad y le motivé a trabajar con
una intencién distinta, en relacién a ello SAG

rememora:

No me gusté porque se lucra y dije — Yo voy a
hacer algo que tenga que dejar y que tenga que
ayudar a la gente, a las mujeres, mds que nada,
ayudar en qué podemos hacer. Y empecé a
hablar con el doctor AOV, me empezd
explicar muchas cosas, me empezé a motivar,
cuando habia algo por parte de Secretarfa de
Salud o habfa un taller me decia — Vaya, vaya,
vaya. Y empecé a hacerlo, empecé a hacerlo y
de ahi mis companeras empezamos a
reunirnos.

En la decisién de SAG se muestra no sélo su
capacidad para emprender, también se reflejan
algunos de los valores que forman parte de sus
construccién de sentidos subjetivos, mismos que
formalizaron su prictica voluntaria y sentaron los
cimientos de su proyecto, al grado de lograr el
apoyo de uno de los médicos oncélogos mds
importantes de la ciudad y que como ella lo ha
narrado, ha sido un personaje clave en la
culminacién de su diagnéstico, su proceso de
tratamiento y, légicamente, de su subjetividad
individual. Ademds del apoyo del Dr. AOV, el
proyecto de SAG conté desde su inicio con el apoyo

del director del

Cancerologfa.

Instituto  Jalisciense  de

Lo anterior, permite atisbar el proceso no lineal
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de configuracién de pacientes a voluntarias, la
significacién inicial del cdncer, su motivacién a la
accién y la razén que les mantiene trabajando. A

decir de SAG:

Me cambié mi vida, me di cuenta de cudnta
gente me quiere, cudnta gente, este, que
aunque no les hablaba ahi por nada mds el
saludo, hola que tal como estas, se preocupé
por mi, hicieron oraciones, hubo muchas
cosas que dices - ;Que pasa, no? - Me di cuenta
de cudnta gente me quiere, eso es lo mds
bonito, que te das cuenta que te demuestran
su carifio incondicional sin esperar nada a
cambio, aunque no eran de la familia.
Entonces fue muy bonito, fue muy bonito, me
di cuenta de cudnta gente me quiere.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La visibilizacién del cancer de mama comenzé en
los Estados Unidos, donde entre “1980 y 1990, se
comienza a gestar una nueva forma de pensar el
cincer de mama en las sociedades occidentales
contempordneas, lo que Gayle Sulik (2011) acufié
como cultura dominante del cincer de mama”
(Gibson, Lee y Crabb, 2014, en Laza, 2017, pérr.
6). En el centro de este movimiento se ubica a las
mujeres sobrevivientes de la enfermedad, rodeadas
de lo que King (2010, citado en Laza, 2017) llamé
tiranfa de la alegria, pues resulta en la celebracién
del individualismo neoliberal, los ideales femeninos
y el imperativo del optimismo, mercantilizando
una imagen que en algunas ocasiones no coincide
con la experiencia de quienes han sido
diagnosticadas con cdncer de mama y han
sobrevivido a la enfermedad. No obstante:

El Movimiento Social del Céncer instald
socialmente el cdncer de seno como una re-
construccién de la cultura de la enfermedad:
de ser un estigma que se vivia en el silencio de
las mujeres que la padecian, a presentarse
mediante la conformacién de un colectivo de
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mujeres con el propésito de crear conciencia y
conseguir el apoyo social. (Laza, 2017, pérr. 9)

Las criticas a la mercantilizacién de la causa son
muchas y muy importantes, pero més alld de los
grandes movimientos sociales respaldados por
marcas  internacionales y agrupaciones de
beneficencia fundadas por personas que no han
vivido con cdncer de mama, estdn los pequefios
movimientos sociales conformados por mujeres
que han transitado el proceso oncolégico, estas
colectivas se caracterizan por la crudeza con que se
aborda la patologfa y la sensibilidad para reconocer
necesidades tan bdsicas que quienes no comparten
diagnéstico no podrian siquiera imaginar.
Posiblemente sea esa sensibilidad la que lleva a
algunas mujeres a comenzar a realizar acciones de
resistencia al cdncer y sus copiosos efectos que
natural e inevitablemente concluyen en re-
existencias  (Albdn-Achinte, citado en Lojo,
Mirande y Palermo, 2016, p. 91 en el libro
coordinado por Bidaseca y Segato, 2016),
trayectoria que en esta investigacién ha sido
conceptualizada como  configuracién de la

subjetividad.

Acorde con lo anterior, esta investigacién parti6
del objetivo de explicar el proceso de configuracién
de la subjetividad de mujeres voluntarias, quienes
iniciaron sus labores a partir de haber sido
diagnosticadas con cdncer de mama. Para dar
cuenta de ello, se adopté la perspectiva histérico-
cultural que, como se menciond, plantea que el
desarrollo de la cultura se suscita a través de la
actividad como proceso mediador entre los seres
humanos y su realidad objetiva, generando un ciclo
recursivo en el que las personas modifican la
realidad a la vez que se forman y transforman a si
mismas, es decir configuran su propia subjetividad.
La perspectiva histérico-cultural es congruente con
la Epistemologia Cualitativa y la Teoria de la
Subjetividad pues comprende la subjetividad como
un sistema en proceso de configuracién infinita que
toma diversas formas en el curso de su propio

desarrollo (Mitjdns, 2019 en Gonzdlez-Rey et al.,
2019b), de tal manera que fue esta la perspectiva
tedrica la que se empled para sostener las nociones
de sujeto y subjetividad.

En este sentido, se utilizé el método biogrifico
para describir la experiencia de vida de dos mujeres,
durante el periodo en que luego de ser
diagnosticadas con cdncer de mama se involucraron
en la prictica de acciones voluntarias. Para
interpretar el proceso de configuracién de la
subjetividad por el que estas mujeres cursaron
durante esa etapa, se empleé la Teorfa de la
Subjetividad, la cual sefiala que las emociones y el
sentido que se da a las experiencias se ensamblan
para conformar subjetividades individuales que
resultan en la configuracién de la subjetividad y
establecen un sistema autorregulador, organizado y
autogenerador de sentidos subjetivos individuales
en el que los sentidos subjetivos y las
configuraciones  también  funcionan  como
motivacién humana (Dreier, 2019, p. VI en el
prélogo a Gonzdlez-Rey et al., 2019b), por lo tanto,
fue factible identificar las motivaciones que llevaron
a cada una de ellas a involucrarse en la prictica de
estas acciones.

El mismo proceso de recuperacién biografica
facilité la identificacién de las acciones voluntarias
que estas mujeres realizan, pero ademds, se empled
la observacién participante para conocer y registrar
las particularidades de las labores de cada una de
ellas. Consecuentemente, fue posible observar los
beneficios directos e indirectos en la vida de las
mujeres receptoras de sus servicios e identificar
cuando estos apoyos resultaron en la solvencia de
carencias del Sistema de Proteccién Social en Salud.
De ambas maneras, se relacioné la prictica de las
acciones voluntarias de estas mujeres con el
desarrollo social, al considerarlo como un proceso
de expansién de las libertades de las personas,
generador de mejoras en sus condiciones de vida,
particularmente las asociadas a la pérdida de la

salud (Sen, 2000).

Sumado a ello, se logré describir y teorizar que
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estas mujeres configuraron su subjetividad durante
el proceso de transformacién de pacientes
oncolégicas a voluntarias incluyendo en su
construccién de sentidos subjetivos elementos
como el amor y el apoyo familiar, particularmente
el de sus parejas. Quienes, contrario a lo observado
en numerosos casos, se mantuvieron fieles a sus
vinculos maritales y ofrecieron un soporte de
acompafiamiento emocional y aceptacién de la
transformacién corporal resultado de la remocién
de sus mamas. La estabilidad de sus relaciones
posiblemente aboné al desarrollo de actitudes
resilientes, pues ambas expresaron la satisfaccion
que les causé saberse amadas y los beneficios que el
diagnéstico provocd a la mejora de sus relaciones de
pareja y familiares.

Un elemento méds fue el acompanamiento
solidario de sus redes de apoyo y la inesperada
visibilizacién del carifio manifestado por diversas
personas en sus familias de origen, sus espacios
laborales y sociales, asi como de los vinculos con
médicos que facilitaron su acceso oportuno a
tratamientos y la resolucién de dudas durante el
curso de la enfermedad. Dado al sostén social que
privilegié  sus  procesos, ambas  mujeres
cuestionaron su experiencia y la compararon con la
de personas menos afortunadas que ellas, dando asi
sentido a su experiencia oncolégica en el comienzo
de sus précticas voluntarias.

En sintonia con los resultados obtenidos,
Buscemi y Celdrdin (2014) en su trabajo
“Motivaciones de inicio y permanencia en el
voluntariado en el 4émbito de la oncologfa”, recogen
experiencias similares a las encontradas en la
investigacién de la que se desprende este articulo.
Muestra de ello es el argumento: “Lo pasé muy mal
cuando estuve enfermo de cdncer y me propuse, si
superaba la enfermedad, ayudar a pacientes con esta
enfermedad” (p. 87). Su trabajo no reconoce la
configuracién de la subjetividad, pero si da
seguimiento a la transformacién de la motivacién a
la accién de sus participantes, elemento por demds
interesante y que podrian plantearse como un
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objetivo para futuras investigaciones.

En la misma linea reflexiva sobre posibles
objetivos de investigacién y, debido a que el
presente trabajo aborda dnicamente la experiencia
de mujeres fundadoras, es relevante retomar
trabajos como “Los grupos de auto-ayuda como
apoyo social en el cdncer de mama. Las asociaciones
de mujeres mastectomizadas en Espana” de Durd y
Herndndez (2003), pues enriquece la perspectiva al
apuntar que:

En cuanto a las razones por las cuales
acudieron al grupo, las tres motivaciones mds
frecuentemente sefialadas fueron, y por este
orden: “Sentirme cémoda con mujeres que
han vivido la misma experiencia que yo” (58%
de la muestra), “Me ayuda saber que otras
mujeres tienen mis mismas dificultades, los
mismos efectos secundarios, problemas, etc.”
y “Porque puedo expresar sentimientos
negativos sobre mi experiencia”.

Como se ve, son variadas las lineas de
investigacién que pueden apoyarse en los resultados
de este trabajo, especialmente considerando el
contraste del momento en que se recabd la
informacién que lo sostiene con el momento actual,
pues desde entonces no sélo se modificé la politica
sanitaria en México, sino que los feminismos han
facilitado el rompimiento con estereotipos de
belleza coloniales, clasistas y patriarcales, asi como
con la experiencia de ser mujeres, lo que sin duda
marca la pauta sobre la representacién de la
enfermedad y las actitudes y acciones que sostienen
la relacién con ella.
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SINTOMAS DEL DUELO NORMAL Y DUELO COMPLICADO
EN LA POBLACION QUE SUFRIO UNA PERDIDA DE UN
FAMILIAR DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Symptoms of normal grief and complicated grief in the population that
suffered the loss of a family member during the COVID-19 pandemic
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Resumen

Introduccién: La pandemia COVID-19 fue considerada la mayor crisis de salud que enfrento la humanidad en este siglo XXI,
porque ocasion6 en las familias importantes sintomas emocionales en el funcionamiento normal de la persona, en especial para
afrontar las pérdidas que sucumbieron ante esta enfermedad, ocasionando que el proceso de duelo no siguiera el curso esperado
induciendo la presencia de un duelo complicado. Material y método: La Clinica de Duelo del Centro Universitario de Ciencias
de la Salud, aplico el cuestionario de duelo complicado Limonero, et. al. (2009), por Google Form, mediante las redes sociales,
durante un periodo de 6 meses, seleccionado solo a 39 participantes que cumplieron los criterios de seleccién y que
experimentaron el fallecimiento de un familiar durante el periodo de marzo 2020 a julio 2022 como consecuencia del Covid-
19. Resultados: Se detecté que el 41.0% presentaron duelo normal y el 59.0% duelo complicado, el parentesco con el fallecido
fue uno de los factores con mayor relacién con el duelo complicado. Los sintomas con mayor presencia en el duelo complicado
fueron los relacionados a las alteraciones emocionales y falta de aceptacién, expresando sentimientos de agobio y aturdido por
la muerte del familiar, etc. Y las relacionada a sentirse vacio, asilamiento y sin sentido: sentirse distantes, solo, vacio al perder al
familiar y sentir envidia de aquellos que no tuvieron pérdidas etc. Conclusion: se evidencié que el mantener un contacto de los
familiares antes del fallecimiento, y el no realizar los rituales de despedida, de velacién y religiosos, impedian el diera vinculo
con el ser querido, provocando a que el duelo se complicara.

Palabras clave: Duelo complicado, ritual finebre, muerte repentina, COVID-19.

Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic was considered the greatest health crisis that humanity faced in this 21st century,
because it caused important emotional symptoms in families in the normal functioning of the person, especially to face the
losses that succumbed to this disease, causing the grieving process to not follow the expected course, inducing the presence of
complicated grief. Material and method: The Grief Clinic of the University Center for Health Sciences applied the complicated
grief questionnaire Limonero, et.al. (2009), by Google Form, through social networks, during a period of 6 months, selected
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only 39 participants who met the selection criteria and who experienced the death of a family member during the period from
March 2020 to July 2022 as a consequence of Covid-19. Results: It was detected that 41.0% presented normal grief and 59.0%
presented complicated grief, the relationship with the deceased was one of the factors with the greatest relationship with
complicated grief. The symptoms with the greatest presence in complicated grief were those related to emotional alterations

and lack of acceptance, expressing feelings of overwhelmed and stunned by the death of the family member, etc. And those
related to feeling empty, isolated and meaningless: feeling distant, alone, empty when losing a family member and feeling
envious of those who did not have losses, etc. Conclusion: it was evident that maintaining contact with family members before

death, and not performing farewell, wake and religious rituals, prevented the bond with the loved one, causing the mourning

to become more complicated.

Keywords: Complicated grief, funeral ritual, sudden death, COVID-19.

INTRODUCCION

La enfermedad del coronavirus (COVID-19) es
caracteriza por ser una enfermedad que afecta
principalmente  al  sistema  respiratorio y
colateralmente manifiestan afectaciones en otros
6rganos, es considerada como una enfermedad
altamente contagiosa que puso en riesgo la vida de
gran parte de la poblacién, siendo la m4s afectada
el grupo de edad entre los 30 a 59 anos de edad, sin
embargo, la mortalidad fue mayor en la poblacién
de mds de 65 afo debido al alto indice de
comorbilidades y deterioro funcional que padece la
poblacién mayor (Aburto-Morales, 2020; Diaz,

2021).

La situacién de la pandemia de covid-19 a nivel
mundial enfrenté una expansion del virus SARS-
CoV-2 desde los inicié de 2019, causando la
muerte de millones de personas en 185 paises, fue
hasta el 30 de enero de 2020 cuando la OMS la
declar6 una emergencia de salud publica de
importancia internacional y la consideraron como
pandemia, por su rdpida propagacién comunitaria,
y por el crecimiento exponencial de casos y decesos
(Terry-Jorddn, 2020; Aburto-Morales, 2020;
Gonzilez, 2021). A nivel nacional el 27 de febrero
de 2020 se iniciaron los protocolos sanitarios con la
finalidad de prevenir su propagacién, a pesar de ello
en el 2021 la institucién INEGI registro 1,122,249
fallecimientos en la Republica mexicana.

La pandemia COVID-19 fue considerada la

mayor crisis de salud que enfrento la humanidad en
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este siglo XXI, por las afectaciones ocasionadas en
el contexto familiar, social, econémico, laboral, y
sobre todo de salud, ademds de que colapso los
sistemas de atencién a la salud en general, por las
conglomeraciones de pacientes que acudfan y la
carencia de estrategias de atencién de los
profesionales para atender este padecimiento en los
servicios de salud.

Dentro de este marco general de la pandemia de
COVID-19, se presentaron una serie de escenarios
atipicos que afectaron la calidad de vida de la
poblacién como: la suspensién de la actividad
econémica, educativas, ausencia de las relaciones
sociales, cambio de estilos y hdbitos de vida
cotidiano, costumbres culturales y el aumento de
crisis emocionales y afectivas. Cuestiones que se
vieron aumentadas con el establecimiento de
medidas de cuidados emitidas por la Secretaria de
Salud a la ciudadania, como fueron: resguardo
domiciliario, medidas de sana distancia, restriccién
de movilidad y condiciones de sana distancia,
aislamiento y cuarentena (Tala, et al., 2020).

La pérdida de un ser querido por el COVID-19
afecté a familias completas, quienes tuvieron que
vivir el luto de una forma distinta, como el no
poder despedirse del ser querido, y que este muera
fuera del hogar, por lo tanto, la incapacidad de
brindar consuelo y despedirse fisicamente de la
persona fallecida provocé que los ritos funerarios
perdieran su funcién de cohesién social (Alemany,
2021, pag.16). Esta situacién incremento la
posibilidad de experimentar lo que la ciencia hoy
reconoce como duelo, que viene siendo una



Sintomas del duelo normal y duelo complicado en la poblacién que sufrié una pérdida de un familiar durante la
pandemia por COVID-19

respuesta vital esencial del ser humano ante la
inevitable experiencia de la pérdida; asi mismo se
considera que un duelo resuelto es considerado
como un proceso de maduracién personal (Chacén

et al., 2007).

Las medidas de proteccién que se adoptaron
durante el periodo de la pandemia, ocasionaron un
aumento de alteraciones emocionales en especial
para afrontar las pérdidas de familiares que
sucumbieron ante esta enfermedad, creando la
necesidad de asumir protocolos rigurosos ante los
decesos, adoptando cambios significativos sobre los
rituales y eventos religiosos asociados a la muerte,
con la finalidad de evitar el contagio (Araujo, et al
2020; Larrotta-Castillo, 2020).

Las restricciones establecidas contra el covid-19
cémo el aislamiento social evitaron que se
generaran aglomeraciones en las ceremonias
religiosas, restringiendo la cantidad de personas,
ademds fueron remplazadas las misas presenciales
por misas virtuales transmitidas por redes sociales,
mientras que la disposicién final del caddver fue
realizado mediante cremacién y solo en el caso en
el que se contara con instalaciones para este
procedimiento, se practicé la inhumacién en
sepultura (Herrera, 2021), la ausencia de esta
cultura de convivencia provocé que los duelos de
las personas no llegaran a una resolucién adecuada,

(Villagémez et al., 2021).

El proceso de duelo no es sencillo, el cual
conlleva tiempo para pasar por cada etapa, ademds
es importante considerar el valor de la perdida y que
el doliente pueda expresar todos los sentimientos
que se generen, pasando por cada una de las etapas
de este proceso y de esta manera, pueda seguir con
su vida aceptando la separacién, el vacio que dejo el
ser querido y no sentirse afectado por aquello que
perdid y ya no estd (Leédn-Amenero, 2019., Araujo,
et al 2020., Parro-Jimenez et al., 2021).

La pandemia por COVID-19 ocasioné en las
familias que el proceso de duelo no siguiera el curso
esperado y ocasionara importantes alteraciones en
el funcionamiento normal de la persona como la

habilidad para dar sentido a su vida y creacién de
nuevos planes, continuar con la dificultad para
aceptar la muerte, realizar conductas perjudiciales
del fallecido, conductas que ocasionan que se vayan
deteriorando su vida normal etc., al presentar estos
sintomas ya se habla de un duelo complicado, la
principal diferencia entre un duelo complicado y
uno normal no estd en la presencia de ciertas
manifestaciones si no en la intensidad y duracién

de estas (Nuria, 2014).

Se reconoce que en las etapas del proceso del
duelo se presentan una serie de alteraciones
emocionales como: las negacidn, ira, negociacién,
depresién y aceptacién; las primeras etapas del
duelo normal son las mismas que las de un duelo
complicado, y se caracteriza por sentimientos de
rechazo, enfado, culpa, estigma, sentimientos de
abandono y autodestructivos, con preguntas
encaminadas al reclamo y la recriminacién,
sintomas que comienzan a  desaparecer
gradualmente cuando la persona acepta y se adapta

a la nueva realidad (Dominguez, 2018).

Sin embargo, cuando las personas atraviesan un
proceso de duelo ocasionado por una pérdida
traumdtica o estigmatizada, como es el caso del
suicidio, o las pandemias, los sintomas persisten
con el tiempo, incluso empeoran, es como si
estuvieran en un estado constante de duelo, se
presentan reacciones intensas con mayor duracién,
desde  sentimientos de culpa, vergiienza,
pensamientos recurrentes, preocupaciéon obsesiva,
enlentecimiento psicomotor, en  ocasiones
deterioro funcional, experiencias alucinatorias,
negacién de la muerte, mismas que dificultan el
proceso de resolucién de duelo (Kiibler-Ross,

1975., Dominguez, 2018).

Horowitz (1980) define el duelo complicado
como “aquel cuya intensificacién llega al nivel en el
que la persona estd desbordada, recurre a conductas
desadaptativas, o permanece inacabablemente en
este estado sin avanzar en el proceso de duelo hacia
su resolucién. Cabe destacar que experimentar un
evento traumdtico y una pérdida simultdnea
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conlleva una doble carga emocional que tiene un
impacto especialmente perjudicial en la salud
mental” (p. 142).

El duclo complicado puede tener un impacto
significativo en los familiares y su relacién de
parentesco, ya sea de padres o cényuges (Lobb,
2010), pueden enfrentar dificultades econémicas
debido a los gastos asociados con el funeral y el
entierro, asi como posibles costos de terapia o
asesoramiento para lidiar con su duelo. Ademis,
pueden experimentar una disminucién en su
capacidad para trabajar o mantener sus
responsabilidades laborales debido a la intensidad
del duelo, lo que puede tener un impacto en sus
ingresos y estabilidad financiera. (Smith, 2009),
mientras que las dificultades econémicas pueden
generar estrés financiero adicional para los
familiares en duelo, lo que puede afectar su
capacidad para hacer frente al duelo y encontrar la
estabilidad emocional necesaria para adaptarse a la
pérdida (Simén, 2007).

Se ha evidenciado que las personas que han
perdido a sus familiares de forma repentina o sibita
tienen mayores indicadores de ansiedad y depresion
que son considerados como indicadores que los
conlleva a presentar un duelo complicado (Alonso
et al.,, 2017), También se
cuando las personas no expresan su dolor no se

ha identificado que

lamenta publicamente a través de los rituales
finebres propicia las condiciones para un duelo
patolégico o complicado (Wallace, et al., 2020).

Ademds, en un estudio se comparé el duelo
antes y durante la pandemia, encontrdndose que la
gravedad del duelo no fue significativamente
diferente antes y durante de la pandemia, Sin
embargo, las personas que experimentaron una
pérdida reciente durante la pandemia tenfan niveles
de duelo mds altos y presentan duelo complicado,
que las personas que experimentaron una pérdida
reciente antes de la pandemia (Eisma, 2020), esto
nos indica que de alguna manera los fallecimientos
durante la pandemia tienen alguna relacién con el
duelo complicado.

45 Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023

En este sentido el objetivo estudio consistié en
identificar las principales dimensiones entre en el
duelo normal y el complicado en pacientes que
sufrieron perdida de un ser querido durante la

pandemia de Covid-19.

METODOLOGIA

El disefio del estudio fue cuantitativo, no
experimental y con un alcance descriptivo. Se
realizé un muestreo no probabilistico dirigido a la
poblacién en general se selecciond la poblacién que
cumplieran los criterios de: ser mayores de 18 anos
y haber experimentado el fallecimiento de un
familiar durante el periodo marzo 2020 a julio
2022 como consecuencia del SARS CO-2 Covid-
19, y que hayan contestado voluntariamente
aceptando los términos del consentimiento
informado.

La Clinica de Duelo del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud, realizo el contacto inicial
enviando el cuestionario de Google Form mediante
las redes sociales WhatsApp, Facebook e Instagram,
durante un periodo de 6 meses. En la primera
pagina del cuestionario se informaba quién realiza
la investigacién, con qué objetivo y se garantizaba
la confidencialidad y una adecuada proteccién de
datos.

De esta manera se retomdé una muestra
‘autoseleccionada’ de 40 participantes voluntarios,
de los cuales solo 39 cumplian con los criterios de
inclusién y aceptaban participar en el estudio y se
eliminé un participante porque el llenado del
formulario estaba incompleto.

Instrumentos

Se elaboraron preguntas para registrar las
caracteristicas sociodemogréficas a los participantes
como: género, edad, sexo, religién, estado civil,
nivel de ingresos, nivel de estudios, etc.

Se utilizé el cuestionario de duelo complicado
de Holly Prigerson et. al. (1995) versién adaptada
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al castellano por Limonero, Lacasta, Garcia, Maté
y Prigerson, (2009), cuyo objetivo es evaluar los
sintomas asociados al duelo diferenciando entre
casos ‘normales’ y ‘complicados’, sus {tems estdn
orientados tGnicamente a la presencia de los
sintomas al momento de la evaluacién.

Esta escala permitié identificar si las alteraciones
comunes de un duelo normal se han alargado y
persisten en ¢l tiempo. Los indicadores de la escala
original son: Afecto, Cognicién, Conducta,
Creencias y Relaciones. El estudio de Limonero
describié un modelo de 4 dimensiones que
describen los sintomas principales que caracterizan
el duelo complicado son: Alteracién emocional,
Vacio, aislamiento y sin sentido, Identificacién con
el difunto, presencia del fallecido y evitacién de su
recuerdo.

En el cuestionario se integran 21 {tems que
evaltia la persistencia de cada sintoma con opciones
de respuesta de tipo Likert de 5 puntos que van de
0 (Nunca) a 4 (Siempre). Una puntuacién mayor
de >25 es un indicador de duelo complicado. El
resultado  fluctta entre 0 y 76 puntos,
correspondiendo las puntuaciones mds altas a una
mayor probabilidad de padecer el duelo

complicado.

Se ha comprobado que el instrumento contaba
con altos niveles de consistencia interna (a=.94) y
de fiabilidad test-retest (r=.8), asi como buenos
niveles de validez concurrente con el trig. Por su
parte, la adaptacién espafiola (Limonero, et al.,
2009) tuvo un Alfa de Cronbach =.88 y una
correlacién de r=.81 en la prueba del test-retest.

Andlisis

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
Google From, se vaciaron a una base de datos de
Excel, para ser analizados mediante el programa
estadistico SPSS versién 20.0, se utilizé andlisis
descriptivo de frecuencias y porcentajes para las
variables demogréficas y las relacionadas con el
duelo complicado. Con el coeficiente de

correlacién de Pearson se exploré la asociacién
entre la variable de género y despedida con el duelo
complicado.

RESULTADOS

Se retomaron los resultados de 39 pacientes que
contestaron el cuestionario enviado por redes
sociales, el promedio de edad de la poblacién
(doliente) evaluada fue de 41.23 afios de edad, con
una edad minima fue de 24 afos y una mdxima de
64 afos.

El total de los fallecimientos ocurrieron en esta
muestra de estudio, fueron en el periodo de la
pandemia del 2020 al 2021 siendo principalmente
las muertes por consecuencia del COVID-19, las
principales caracteristicas sociodemogréficas de la
poblacién dolientes al sufrir la pérdida de su
familiar por covid-19 durante la pandemia fueron:
la mayoria fueron del sexo femenino entre las
edades que mds prevalencia fueron de 31 a 50 afos
de edad, con un estado civil de solteros y casados en
su mayorfa, resalto el nivel educativo de
licenciatura, y ain seguian trabajando.

El tipo de duelo detectado en la poblacién
evaluada fue en el 41.0% (N=19) manifestaron un
duelo normal, mientras que en el 59.0% (N=23)
presentaron un duelo complicado, estos tltimos
pacientes mencionaron que dolorosamente no
pudieron despedirse de su fallecido, debido a que
la muerte fue inesperada, ya que no lograron
despedirse de ellos, asi mismo no pudieron realizar
un ritual de despedida adecuado a su familiar, lo
que implica no realizar el ritual espiritual (velacién,
aspecto religioso, y la inhumacién) provocdndoles
un impacto emocional que les dificulto la
adaptabilidad en las etapas de duelo normal,
retrasando la aceptacién de la muerte ocasionando
la presencia de un delo complicado.

Los familiares que murieron de los dolientes
eran parte de su familia nuclear como algtin padre
o hijos y extensa tios o sobrinos(as) y que en su
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mayoria eran el sustento de la familia, lo que les por lo que especificaron no pudieron realizar un

ocasiono una fractura en el ingreso econémico de ritual adecuado y completo como consecuencia de
la familia. Resaltando en este estudio que el 84.6% las medidas de prevencién implementadas por el
gobierno (Ver tabla 1).

no logro despedirse de su familiar puesto que el

fallecimiento fue inesperado debido al COVID-19,

TABLA 1
Frecuencia y porcentaje de datos sociodemogréficos de la poblacién evaluada por la Clinica del Duelo

Variable Categoria F %
20-30 6 15.4
31-40 14 35.9
Edad 41-50 10 25.6
51-60 7 17.9

62-70 2 5.1
Sexo Femenino 33 84.6
Masculino 6 15.4
Soltero 19 48.7
Estado civil Casado (a) 17 43.6
Viudo 3 7.7

Bachillerato 3 7.7
Licenciatura 26 66.7
Nivel de escolaridad Carrera técnica 5 12.8
Maestria 4 10.3

Doctorado 1 2.6

Trabaja actualmente Si 25 04.1
No 14 35.9

) N Familia nuclear 15 38.5
};if;ge familiar que Familia extensa 18 46.2
Amigos Cercanos 6 15.4
. Duelo Normal 19 41.0
Tipo de duclo Duelo complicado 23 59.0
, Si 21 53.8
Era sustento econémico

No 18 46.2
No 33 84.6
Era cuidador Si 6 15.4
Se despidi6 del familiar No 33 84.6
que fallecié Si 6 15.4
Fue inesperado el Si 30 76.9
fallecimiento No 9 23.1
No realizé Ritual 17 43.6
L Ritual Incompleto 14 35.9
Realiz ritual Ritual Virtual 6 15.4
Ritual Religioso 2 5.1

Nota: F= frecuencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Stntomas de duelo complicado

Retomando el segundo modelo jerdrquico de las
dimensiones que Limonero ( 2009) de considerar
4 dimensiones en la tabla 2, se identifica la
frecuencia y el porcentaje de los sintomas que
mayor presencia tenfan en la poblacién evaluada,
demostrando  que las dimensiones que mds
presencia tenfa en los dolientes era la relacionada a
las alteraciones emocionales y falta de aceptacion,
expresando sentimientos de agobio, aturdido por la
muerte del familiar, asf como no aceptar y creer que
su muerte no sucedid,

expresaban anhelo y

amargura por la muerte del familiar.

Con respecto a la dimensién que también fue
impactante en esta poblacién es la de sentirse vacio,

asilamiento y sin sentido: los dolientes expresaron
sentirse distantes, solo, vacio al perder al familiar y
sentir envidia de aquellos que no tuvieron pérdidas
y considera que no es justo lo que les paso.

Mientras que, en la dimensién de la presencia del
fallecido y

Identificacién con el difunto, ambas dimensiones

evitacion de sus recuerdos, e

indagaban por la presencia persistente de la persona
fallecida,

contindan viendo y escuchando la voz de la persona

algunos dolientes comentaron que

fallecida, esto pudiera ser porque el doliente
experimentaba condiciones médicas similares a las
suyas, también trataron de evitar los lugares que le
recuerdan a su ser querido (Ver tabla 2).

TABLA 2
Frecuencia y porcentaje de los sintomas del duelo complicado en los pacientes evaluados
REACTIVOS NUNCA RARAVEZ  ALGUNAS A SIEMPRE
VECES MENUDO
F % F % F % F % F %

1.-Pienso tanto en la persona que ha 2 50 0 0 0 0 36 90.0 2 5.0

fallecido que me resulta dificil hacer

las cosas como las hacia

normalmente.
g 2.-Los recuerdos de la persona que 7 175 10 250 6 150 6 15.0 11 27.5
g murié me agobian
@* 3.- Siento que no puedo aceptar la 7 175 8 200 8 200 8 200 9 22.5
< muerte de la persona fallecida.
—; 4.-Anhelo a la persona que murié. 5 125 4 100 4 100 12 30.0 15 37.5
= 5. Me siento atraida por los lugaresy 5 125 9 225 13 325 4 10.0 9 22.5
%\ las cosas relacionadas con la persona
g fallecida.
é 6. No puedo evitar sentirme 3 75 8 200 8 200 7 17.5 14 35.0
2 enfadado/a con su muerte.
g 7. No puedo creer que haya sucedido. 7.5 3 7.5 6 150 11 275 17 42.5
= 8. Me siento aturdido por lo que 5 125 4 100 11 275 7 17.5 13 32.5
= sucedio.

9. Desde que él/ella murié me resulta 15 375 7 175 9 225 6 15.0 3 7.5

dificil confiar en la gente.

20. Siento amargura por la muertede 15 375 6 150 11 275 1 2.5 7 17.5

esa persona.
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REACTIVOS NUNCA RARAVEZ  ALGUNAS A SIEMPRE
VECES MENUDO
F % F % F % F % F %
10. Desde que él/ella murié me 17 425 6 150 6 150 4 10.0 7 17.5
siento como si hubiera perdido la
capacidad de preocuparme por la
gente.
B 11. Desde que él/ella murié me 18 450 1 205 11 275 1 2.5 9 22.5
*g siento distante de las personas que me
é S preocupaban
= § 12. Me siento solo (a) la mayor parte 17 425 5 12.5 5 125 4 10.0 9 22.5
< g del tiempo desde que él/ella fallecié.
‘§ ’ 16. Siento que la vida estd vacfasinla 11 275 10 250 7 175 4 10.0 8 20
> persona que murio.
19. Siento que es injusto que yoviva 24  60.0 4 100 4 100 1 2.5 7 17.5
mientras que él/ella ha muerto.
21. Siento envidia de otras personas 24 600 3 7.5 3 75 2 2.5 8 20.2
que no han perdido a nadie cercano.
13. Siento dolores en la misma zona 25 325 7 175 5 125 0 0 3 7.5
=i 2 del cuerpo que le dolia la persona que
T o9 S murib.
g2 g 8
EEE
83 & © 14. Tengo alguno de los sintomas 30 750 7 175 1 2.5 2 5.0 0 0
~ % que sufria la persona que murio.
- 15. Me desvio de mi camino para 22 550 6 150 7 175 2 5.0 3 7.5
S evitar los lugares que me recuerdan a
§ £ la persona que murié.
g & 17. Escucho la voz de la persona 24 600 7 175 2 50 3 7.5 4 10.0
S :; fallecida habldndome.
.E 18. Veo a la persona que murié de 29 725 6 150 3 7.5 2 5.0 0 0

pie delante de mi.

Nota: F= frecuencia
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados totales por dimensién, se pudo
del

complicado con mayor presencia en los dolientes de

evidenciar que las dimensiones duelo

personas fallecidas durante el periodo de la

pandemia  COVID-19  fueron: alteraciones
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emocionales, falta de aceptacién, sentirse vacio,
asilamiento, sin sentido y la de Identificacién con
el difunto, dimensiones que se mantuvieron
presente durante todo el proceso de duelo

complicado (Ver figura 1).



Sintomas del duelo normal y duelo complicado en la poblacién que sufrié una pérdida de un familiar durante la
pandemia por COVID-19

FIGURA 1

Porcentajes totales de las dimensiones del duelo complicado
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Nota: Alteracién emocional y falta de aceptacién, Vacio, Aislamiento y sin sentido, Identificacién con el difunto,

Presencia del fallecido y evitacién de su recuerdo.

El analizar la relacién entre el duelo normal y el
complicado, se identificé que las dimensiones que
estdn presentes en un duelo normal en el doliente,
ellos contindan manteniendo el recuerdo del
fallecido y sintiendo su presencia. Mientras que los
pacientes con duelo complicado, manifestaban
alteracién emocional por el fallecimiento y aun no
aceptaban la muerte del ser querido. En relacién
por género, se pudo identificar que las mujeres no

presentaban afectaciones en la dimensién referente
a la presencia del fallecido y evitacién de su
recuerdo. Pero si se encontré6 una relacién
altamente significativa entre las dimensiones con el
género, en la dimensién  alteracién emocional y
falta de aceptacién teniendo una significancia de p
>.005, y en la dimensién de presencia del fallecido
y evitacién de su recuerdo con una significancia de

p >.0.00 en (Ver Figura 2).
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FIGURA 2
Frecuencia de las dimensiones del duelo normal y complicado que presentan las mujeres evaluadas por la
Clinica de Duelo
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i Duelo No patologico & Duelo Complicado

En esta poblacién estudiada que sufrié perdida de
un familiar como consecuencia del COVID-19, se
detecté que el parentesco del familiar fallecido
tiene relacién con la presencia del duelo
complicado, se demostré que la familia nuclear
conformada por padres y hermanos son las pérdidas
que mds causan alteraciones emocionales y més atin

en aquellas que su perdida fue su cényuge, esta

variable aunada a la situacién de no poder
despedirse de la persona que fallecid, ocasiono que
el 29 de los dolientes presentaran mds alteracién
emocional y falta de aceptacién de la perdida.
Aunque en todas las demds dimensiones se vefan
afectadas, pero no con tanto impacto (Ver Figura

3).

FIGURA 3

Frecuencia entre las Dimensiones del duelo complicado en relacién con el no poder despedirse del fallecido
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DISCUSION

Los resultados de las variables sociodemogrificas,
nos permitié estructurar que el perfil de poblacién
evaluada por la Clinica de Duelo, identificindose
que las caracteristicas de fueron: pacientes de sexo
femenino, con un promedio de edad de 41.23
afos, en su mayoria solteras y casadas, con un alto
nivel educativo, activas laboralmente, mantenian
una puntuacién de duelo complicado del 33.97 que
estd por encima de los estdndares ya registrados en
otros estudios realizados por Villacero (2012 ) y
Limonero (2009). Lo que reafirma que el duelo
complicado se presenta mds en las mujeres de este
rango de edad.

Sin embargo, datos diferentes se reportaron en
el estudio de Parro-Jiménez (2021). No encontré
una relacién estadisticamente significativa entre la
edad del doliente y el duelo complicado ya que
existen dos posturas: la que supone que las personas
mayores, al haber experimentado mds sucesos
vitales estresantes, han desarrollado estrategias de
afrontamiento mds efectivas frente a las pérdidas,
mientras que, en la poblacién més joven es agravan
mis la sintomatologia de duelo complicado.

En el estudio se evidencié que la mayoria de los
dolientes presentaron duelo complicado por su
relacién de parentesco ya que la mayorfa de los
fallecidos en el periodo de la pandemia eran parte
de la familia nuclear y extendida, manifestaron que
no se esperaban la muerte de su familiar,
provocdndoles un  desequilibrio  econémico,
porque la mayoria de los fallecidos eran el sustento
de la familia, aunado a las restricciones de la
pandemia de no poder despedirse y no realizar el
ritual de despedida de velacién y religioso.

Asi mismo en el estudio de Estevan et al. (2016)
demostraron que las mujeres presentaban mds un
duelo complicado que los hombres, determinaron
que el familiar fallecido era el sustento econémico,
y al encontrarse en una situacién de desempleo
empeoraba la situacién de la familia acentuando

mis el duelo complicado.

Resultados que concuerdan con los estudios
realizados por Bermejo et al. (2011); Crespo et al.
(2013) y Ferndndez-Alcdntara et al. (2010),
quienes detectaron que cuando el familiar fallecido
era un los cényuges o los padres los dolientes
presentaban mayores niveles de duelo complicado a
lo largo del tiempo a diferencia de la pérdida de
otros familiares, como los hermanos o tios.

En este estudio también se evidencio que la
pandemia del COVID-19 que las principales
reacciones que mds se vieron afectadas en el duelo
complicado fueron las relacionadas a las emociones
y a la falta de aceptacién, asi como la sensacién de
un vacio, por no lograr tener un acercamiento con
el fallecido para despedirse, lo que ocasiono que
también se sintieran en aislamiento y sin sentido de
vida en los momentos de la pandemia, aunque en
algunos dolientes en ocasiones ain segufan

teniendo  identificacién con el  difunto,
ocasionando con ello presentaran por mds tiempo
el duelo complicado. Y sobre todo se quedé el
paciente en total soledad y con alteraciones
emocionales como sentimientos de impotencia y

desproteccion.

Estos resultados fueron respaldados con el
estudio realizado por Falagin (2014) donde
demostré que las alteraciones emocionales son un
factor contribuyente en la aparicién del duelo
complicado. El autor reafirma que el dueclo
complicado o patolégico, se refiere a un proceso de
duelo que no sigue su curso esperado y provoca
alteraciones significativas en el funcionamiento
normal de la persona, y el quedarse anclado en
sintomas como la rabia, la ira, la culpa o la tristeza,
y posiblemente dificultades para sentir emociones
positivas.

Asf mismo los datos obtenidos en el estudio de
Leén-Amenero (2019) quien consideraron que la
magnitud del duelo estd determinada tanto por la
naturaleza de la pérdida como por las caracteristicas
individuales de la persona, y la resolucién del duelo
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ocurre cuando se alcanza un estado de equilibrio y
aceptacién.

En el estudio se demostré que las dimensiones
del duelo complicado que més de vieron afectadas
en los pacientes con familiares fallecidos por el
covid-19 fueron alteracién emocional y falta de
aceptacion, esto debido a la falta de rituales
funebres y ausencia de oportunidad de despida,
ademds sufrian desequilibrio emocional por el tipo
de vinculo afectivo y tipo de pérdidas, y el
parentesco que tenfan con el fallecido, indicadores
que retrasaban la adaptabilidad en el desarrollo de
las etapas de duelo normal, provocando el
mantenimiento del duelo complicado.

Datos que concuerdan con el estudio de
Larrotta-Castillo et. al, (2020) quien demostré que
la muerte repentina y los escenarios atipicos son
factores que impiden afrontar la pérdida, prolongan
el dolor y la aceptacién de la muerte, caracteristicas
presentes para la manifestacién del duelo
complicado.

CONCLUSIONES

La poblacién que vivié la pandemia de COVID-
19, con la muerte de un familiar, le fue mis dificil
de aceptar la perdida, experimento mds dolor y
afliccién, actitudes que interfirieren de manera
negativa en la vida cotidiana, provocando que su
duelo sea complicado, aumentando alteraciones
sintomas  de

emocionales  agudizadas  con

inhabituales  que  afectan el  desarrollo

biopsicosocial.

El mantener un contacto de los familiares antes
del fallecimiento, y el realizar los rituales de
despedida, de velacién y religiosos, ocasionan que
se mantenga un vinculo con el ser querido mds alld
de la muerte, provocando que el duelo trascurra
normalmente. Y el conocer cudles son los
indicadores que impiden resolver los estados
afectivos, emocionales y sociales contribuyen en
mantener un duelo complicado, por lo que es
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necesario disefar instrumentos que permitan
detectar los sintomas que permiten diferenciar los
tipos de duelo, con la finalidad de intervenir
tempranamente y evitar que se llegue a un duelo
complicado.

Este es uno de los pocos estudios que
determinan las caracteristicas de la poblacién en
situacién de duelo complicado en una etapa de
restricciones y medidas preventivas en un periodo
de pandemia, los que permitié conocer algunos
sintomas que no ocasionaban que el paciente llevara
las etapas del duelo a su fin, provocando que se
extendiera el tiempo de recuperacién 'y
afrontamiento a la situacién que se vivié durante la
pandemia.

Ademis, es necesario conocer otros factores de
riesgo, como factores protectores que permitan
ampliar los criterios de diagnéstico del duelo
complicado, debido a que existe una variabilidad en
los criterios de la exposicién (Tiempo, puntuacién,
indicadores etc.) lo que permita establecer
estandares mds precisos, para optimizar el nivel de
atencién que puedan ofrecer los profesionales de la
salud a los dolientes.

REFERENCIAS

Aburto-Morales, J. S., Romero-Méndez, J., Lucio-
Garcia, C. A., & Madrigal-Bustamante, ]. A.
(2020). Grupo de expertos del Subsistema
Nacional de Trasplantes. México ante la
epidemia de COVID-19 (SARS-CoV-2) y las
recomendaciones al Subsistema Nacional de
Donacién y Trasplante. Revista Mexicana de
Trasplantes, 9(1), 6-14.

Alemany, M. B., Canales, H. F., Jiménez P. ],
Morandé, A. J., Verdugo, P., & Vergara, P. M.
J. (2021). Ritos funerarios y pandemia. Revista
del Laboratorio de Etnograffa, 3(3), 16.

Alonso, G. R., Oblanca, B M., & Morer, B.
(2017). El duelo y la pérdida en la familia.

Revisién desde una perspectiva relacional.



Sintomas del duelo normal y duelo complicado en la poblacién que sufrié una pérdida de un familiar durante la
pandemia por COVID-19

Redes, (36), 11-24.
Alonso, L. L., Lacomba, T. L., & Pérez, M. M.
(2021). Duelo complicado por la muerte de un
hijo: presentacién de un caso. Médicas UIS,
34(3), 85-92.
https://doi.org/10.18273/revmed.v34n3-
2021009
Alonso, L. L., Lacomba, T. L., & Pérez, M. M...
(2022). Satisfaccién con la vida, vitalidad y
emociones  positivas como factores de
proteccién ante el duelo complicado. Psicologia
y Salud, 32(1), 161-170
https://doi.org/10.25009/pys.v32i1.2722
Araujo, H. M., Garcia, N. S., & Garcia-Navarro,
E. B. (2021). Abordaje del duelo y de la muerte
en familiares de pacientes con COVID-19:
revisién narrativa. Enfermerfa Clinica, 31,
S112-S116.
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2020.05.011
Barreto, P., Yi, P., & Soler, C. (2008). Predictores
de duelo complicado. Psicooncologia, 5(2-3),
383-400 htep://hdl.handle.net/10550/2135
Bermejo, H. J. C., Magana, M., Villacieros, M., &
Carabias, R., (2011).

afrontamiento y resiliencia como factores

Estrategias  de

mediadores de duelo complicado. Revista de
Psicoterapia, XXII (88), 85-95.

Chacén, L.M. ]. 1., Martinez-Barbeito, M. B., &
Gonzdlez, B. J. (2007). El de duelo complicado.
En Duelo en Oncologia (pp. 223-236). Toledo:
Servicio de Oncologia Médica, Hospital Virgen
de la Salud.

Crespo, M., Piccini, A., & Bernaldo-de-Quirés, M.
(2013). When the Care Ends: Emotional State
of Spanish Bereaved Caregivers of Persons with
Dementia. The Spanish Journal of Psychology,
16, E97. https://doi.org/10.1017/sjp.2013.97

Diaz, C. J. A, Gonzilez, G. M., & Lépez
Hernandez, 1. C. (2021). COVID-19 en
Pediatria. ;Qué se sabe? Revista Habanera de
Ciencias Médicas, 20(1), 1-15.

Luna, G. A., Pérez, O. E., Dominguez, A. M. F.
(2017). Significado psicolégico del duelo a

partir de redes semdnticas naturales. Rev Esp
Cienc Salud. 20(1):27-34.

Enez, O. (2018).
Epidemiology, Clinical Features, Assessment,

Complicated  Grief:

and Diagnosis. Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar, 10(3), 269-279.
https://doi.org/10.18863/pgy.358110
Dominguez Mercado, D. L. (2018). Duelo
complicado por suicidio: efectividad del
tratamiento de duelo basado en la terapia de
aceptacién y compromiso (ACT) [Tesis de
maestrfa, Maestria en Investigacién en
Psicologia, ~ Universidad
Aguascalientes, ID 150482].
Estevan, P., De Miguel Sdnchez, C., Alvarez, R. A.,
Molpeceres, E. M., Aguirre, B. M., Ferndndez,
A. R, ... & Oliva, F. J. G. (2016). Duelo

prolongado y factores asociados [Prolonged

Auténoma  de

grief and associated factors]. Psicooncologifa:
investigacién y clinica biopsicosocial en
oncologfa, 13(2), 399- 415.
https://doi.org/10.5209/PSIC.54444

Eisma, M. C., & Tamminga, A. (2020). Grief
Before and During the COVID-19 Pandemic:
Multiple Group Comparisons. Journal of pain
and symptom management, 60(6), el—e4.
https://doi.org/10.1016/j.jpainsymman.2020.1
0.004

Falagin, N. D. (2014). El Duelo: Diagnéstico y
abordaje del duelo normal y complicado. (Tesis
doctoral). Escuela Universitaria de Enfermerfa
"Casa de Salud Valdecilla". Edit. Universidad
de Cantabria, Espana.

Fernindez-Alcdntara, M., Pérez-Marfil, M. N.,
Catena-Martinez, A., Pérez-Garcia, M., &
Cruz-Quintana, F. (2016). Influencia de la
psicopatologia emocional y el tipo de pérdida en
la intensidad de los sintomas de duelo
[Influence of emotional psychopathology and
type of loss on the intensity of grief symptoms].
Revista Iberoamericana de Psicologfa y Salud,
7(1), 15-24.
https://doi.org/10.1016/j.rips.2015.10.002

Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023 54



Villagbmez Zavala, Flores Villavicencio, Franco Chavez y Tapias Soto

Figueroa, M., Ciceres, R., Torres, A. (2020).
Duelo:  Manual de
Acompafiamiento y Abordaje de Duelo.

UNICEF.
https://www.unicef.org/elsalvador/media/3191
/file/Manual%20sobre%20Duclo.pdf

Fiott, J., y Borensztein, K. (2020). Duclo y
tecnologia en tiempos de pandemia: un estudio

Capacitacién  para

Fundacién Silencio Fundasil.

exploratorio. XII Congreso Internacional de
Investigacién y  Prdctica Profesional en
Psicologia. XXVII Jornadas de Investigacién.
XVI Encuentro de Investigadores en Psicologia

del MERCOSUR. 1I

Investigacién de Terapia Ocupacional. II

Encuentro  de

Encuentro de Musicoterapia. Facultad de
Psicologia - Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires.
https://www.aacademica.org/000-007/236.pdf

Herrera, D. (2021) Cambios en los rituales
funerarios durante la pandemia del Covid-19 en
Ecuador. PFR. Health Latin America, 6(3), 1-
8. https://doi.org/10.23936/pfr.v6i3.213.

Horowitz, N. H. (1978). Adolescent Mourning
Reactions to Infant and Fetal Loss. Social
Casework, 59(9), 551-559.
https://doi.org/10.1177/10443894780590090
6

INEGI (2021) Censo de Poblacién y Vivienda,
2021. Estadisticas de defunciones registradas
(EDR). Insticuto Nacional de Estadistica y
Geografia, disponible en:
https://inegi.org. mx/programas/ccpv/2021/

Jurado, Y. E., & Caro Delgado, A. G. (2021).
Duelo por suicidio. Salud y afrontamiento. Una
revisiéon de literatura. POLIANTEA, 16(28).
ISSN 1794-3159 — E ISSN: 2145-3101.

Kiibler-Ross, E. (1975). Sobre la muerte y los
moribundos (On Death and Dying). Barcelona:
Grijalbo Mondadori.

Lobb, E. A., Kristjanson, L. ]., Aoun, S. M.,
Monterosso, L., Halkett, G. K., & Davies, A.
(2010). Predictors of complicated grief: a
systematic review of empirical studies. Death

55 Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023

studies, 34(8), 673—-698.
https://doi.org/10.1080/07481187.2010.4966
86

Leén-Amenero, D., & Huarcaya-Victoria, J.
(2019). El duelo y cé6mo dar malas noticias en
medicina. Anales de la Facultad de Medicina,
80(1), 86-91. DOL:
https://doi.org/10.15381/anales.v80i1.15471

Limonero, J. T., Maté Méndez, J., & Prigerson, H.
G. (2009). Adaptacién al castellano del
inventario de duelo complicado. Medicina
Paliativa 1134-248X. 16: 5; pp. 291.

OMS (2020). COVID-19: cronologia de la
actuacion de la OMS. Organizacién Mundial
de la Salud. Comunicado de prensa. Disponible
en: hteps://www.who.int/es/news/item/27-04-
2020-who-timeline---covid-19

Parro-Jiménez, E., Mordn, N., Gesteira, C., Sanz,
J.. v Garcla-Vera, M. (2021). Duelo
complicado: una revisién sistemdtica de la
prevalencia, diagnéstico, factores de riesgo y de
proteccién en poblacién adulta de Espana.
Anales de Dsicologfa, 37(2), 189-202.
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.37.2.4432
71

Romero, V., & Cruzado, J. A. (2016). Duelo,
ansiedad y depresiéon en familiares de pacientes
en una unidad de cuidados paliativos a los dos
meses de la  pérdida. Psicooncologia:
investigacién y clinica biopsicosocial en
oncologia, 13(1),23-37.
https://doi.org/10.5209/rev_PSIC.2016.v13.n
1.52485

Prigerson, H. G., Maciejewski, P. K., Reynolds, C.
F., Bierhals, A. J., Newsom, J. T., Fasiczka, A.,
& Miller, M. (1995). Inventory of Complicated
Grief: a scale to measure maladaptive symptoms
of loss. Psychiatry Research, 59(1-2), 65-79.

Simon, N. M., Shear, M. K., Thompson, E. H.,
Zalta, A. K., Perlman, C., Reynolds, C. F.,
Silowash, R. (2007). The prevalence and
correlates  of psychiatric comorbidity in

individuals with

complicated  grief.



Sintomas del duelo normal y duelo complicado en la poblacién que sufrié una pérdida de un familiar durante la
pandemia por COVID-19

Comprehensive Psychiatry, 48(5), 395-399.

Smith, J. L., Brown, S. L., Schulz, R. (2009). Who
pays for the health effects of caregiving?
Implications of financially strained families on
caregiver and care recipient. The Gerontologist,
49(6), 820-829.

Terry Jorddn Y, Bravo Herndndez N, Elias Armas
K, Espinosa Cards 1. Aspectos psicosociales
asociados a la pandemia por COVID-19.
Revista Informacién Cientifica, (6):586-587.

Tala, A., Visquez, E. y Plaza, C. (2020). Estilos de
vida saludables: una ampliacién de la mirada y
su potencial en el marco de la pandemia. Revista
Médica de Chile, 148(8), 1189-1194.
https://doi.org/10.4067/50034-
98872020000801189

Villacieros, M., Serrano, 1., Bermejo, ]. C,
Magana, M., & Carabias, R. (2014). Social
support and psychological well-being as possible

predictors of com- plicated grief in a cross-
section of people in mourning. Anales de
Psicologia / Annals of Psychology, 30(3), 944-
951.
https://doi.org/10.6018/analesps.30.3.154691

Villagémez, P., Pefia, M., Franco, S. (2020).
Evaluacién del duelo complicado: una reflexién
desde la perspectiva econémico-familiar en
pacientes tratados con Terapia de Aceptacién y
Compromiso en el Centro Universitario de
Ciencias de la Salud. Repositorio Universidad
Auténoma de México.

Wallace, C. L., Wladkowski, S. P., Gibson, A., &
White, P. (2020). Grief during the COVID 19
pandemic: considerations for palliative care
providers. Journal of Pain and Symptom
Management,  60(1), ¢70-¢76. DOL
10.1016/j.jpainsymman.2020.04.012

Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023 56



EXPERIENCIAS DE ESTIGMA EN MUJERES QUE RECIBEN
TRATAMIENTO PSIQUIATRICO AMBULATORIO

Stigma experiences in women who receive outpatient psyc/az'atrz'c treatment

Irene Martinez-Cava Céceres'”
Myriam Rebeca Pérez Daniel®
Marfa de Lourdes Vargas Gardufio’

Resumen

El estigma en salud mental produce consecuencias negativas que impactan directamente a las personas con un diagndstico
psiquidtrico, manteniendo las desigualdades sociales y colocando a estas personas en condiciones adicionales de vulnerabilidad
que comprometen su proceso de recuperacién. El objetivo de este trabajo es explorar las experiencias en torno al estigma de
cinco mujeres que viven en Colima y Ciudad de México y que se encuentran en tratamiento ambulatorio. Se adopta una
aproximacién fenomenoldgica-hermenéutica para dar cuenta de los sentidos que toman estas experiencias. Entre los hallazgos
se encuentran diferentes formas con las que las participantes identifican el fenémeno del estigma como la desacreditacion, el
rechazo, la minimizacién y el control, los cuales facilitan que interioricen el estigma, comprometiendo su propia identidad.
Adicionalmente se identifican factores que mantienen el estigma y factores que favorecen su transformacion en las experiencias
de las participantes. Se realiza la discusién de resultados, sefialando cémo estas experiencias permiten visibilizar dreas de
oportunidad para el tratamiento social de asuntos referentes a la salud mental y haciendo sugerencias concretas como la
inclusién de personas expertas por experiencia en la toma de decisiones, disefio y evaluacién de estrategias en salud mental, la
necesidad de difundir informacién y sensibilizar al conjunto social desde un enfoque de promocién de la salud, haciendo
especial énfasis en los aspectos relacionales y socio-culturales que tienen lugar entre el estigma y la salud mental y la pertinencia
de abordar especificamente la interiorizacién del estigma con las personas usuarias de servicios de salud mental.

Palabras clave: Estigma, Salud Mental, Discapacidad Psicosocial, Discriminacién, Trastorno Mental.

Abstract

Mental health stigma produces negative consequences that directly impact people with a psychiatric diagnosis, maintaining
social inequalities and placing these people in additional conditions of vulnerability that compromise their recovery process.
The objective of this work is to explore the experiences around stigma of five women who live in Colima and Mexico City and
who are in outpatient treatment. A phenomenological-hermeneutic approach is adopted to account for the meanings that these
experiences take. Among the findings are different ways in which the participants identify the phenomenon of stigma such as
discrediting, rejection, minimization, and control, which make it easier for them to internalize the stigma, compromising their
own identity. Additionally, factors that maintain the stigma and factors that transformation in the experiences of the
participants are identified. The results are discussed, pointing out how these experiences make it possible to make visible areas
of opportunity for the social treatment of issues related to mental health and making concrete suggestions such as the inclusion
of experts from experience in decision-making, design and evaluation of mental health strategies, the need to disseminate
information and sensitize the social group from a of health promotion, with special emphasis on the relational and socio-
cultural aspects that take place between stigma and mental health and the relevance of specifically addressing the internalization
of stigma with users of mental health services.

Keywords: Stigma, Mental Health, Psychosocial Disability, Discrimination, Mental Disorder.
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INTRODUCCION

El estigma existente hacia las personas que tienen
un diagnéstico psiquidtrico es un fenémeno
complejo presente globalmente. Dicho fenémeno
presenta impactos negativos y notables a tal punto
de ser considerado uno de los principales obstdculos
para las personas con un diagnéstico debido a que
interfiere en el proceso de recuperacién y genera
vulnerabilidades adicionales como consecuencia de
las desigualdades y discriminaciones que se derivan
de él (Organizacién Mundial de la Salud [WHO,
por sus siglas en inglés], 2018). Asimismo, parece
estar cobrando especial relevancia a partir de la
pandemia por COVID-19 que comenzé a
evidenciar con mayor contundencia la necesidad de
priorizar la promocién y atencién en salud mental,
asi como las consecuencias negativas que tiene el
aislamiento social en las personas (Galea et al.
2020).

El estigma como concepto es propuesto
inicialmente por Goffman (20006) refiriéndose a
una marca personal cuya percepcién social coloca al
sujeto que la porta en una situacién de desventaja
social como consecuencia de las actitudes sociales
negativas a partir de la cual se facilita su
discriminacién por poseer una caracteristica
considerada como devaluable.

El modelo de Corrigan (2000) aborda el estigma
desde los componentes cognitivo-conductuales del

prejuicio  (estereotipo/componente  cognitivo-
prejuicio/componente afectivo-
discriminacién/componente conductual),

permitiendo comprender el fenémeno desde una
dimensién socio-cognitiva. Por otro lado, el
modelo de Link y Phelan (2001) propone una
aproximacién al fenémeno desde los determinantes
sociales y estructurales que se encuentran presentes
en los procesos de exclusién, haciendo énfasis en la
pérdida de estatus de la persona estigmatizada y
ofreciendo una aproximacién de corte socioldgica.
Finalmente, el modelo de Badallo et al. (2018)

propone un acercamiento al estigma de forma
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dindmica e interaccional, centrado precisamente en
los contactos cotidianos que estdn mediados por el
estigma, donde se propone que este se alimenta de
la participacién de diferentes actores y actrices en
cuya dindmica la persona estigmatizada participa
activamente.

Los modelos anteriores pueden complementarse
entre si, ya que hacen énfasis en dngulos y niveles
diferentes del estigma que resultan pertinentes para
el objetivo de este trabajo. Desde estos modelos, el
estigma puede ser entendido como estigma
estructural, puablico e internalizado (Corrigan,
2000; Link y Phelan, 2001). El estigma estructural
refiere a las normas, politicas y légicas que limitan
las oportunidades y derechos de las personas con un
diagnéstico psiquidtrico, reproduciendo,
reforzando y legitimando las desigualdades y
exclusién social. El estigma publico hace referencia
a las actitudes y conductas que se encuentran de
manera general en la sociedad hacia las personas
con un diagnéstico. Mientras, el estigma
interiorizado aborda el proceso de incorporacién y
autoaplicacién del estigma publico por parte de
personas con un diagndstico. A lo largo de este
articulo, se asume el concepto “estigma”, desde
estas tres miradas. Estos tres tipos de estigma se
aprecia tanto en conductas, como en discursos y
actitudes, que denotan agresividad, rechazo,
evitacién, discriminacién.

Retomando resultados de estudios previos, se ha
reportado que las personas con un diagnéstico
psiquidtrico tienden a ser vistas como peligrosas,
irresponsables e impredecibles, incrementdndose
emociones de miedo hacia estas personas, asi como
sentimientos de desconfianza y compasién
(Corrigan, 2016; Dunne et al. 2018; Fresdn et al.
2012). A partir de estos elementos cognitivos y
emocionales se ha observado una mayor incidencia
de discriminacién y exclusién social hacia personas
que cuentan con un diagndstico psiquidtrico,
identificdindose conductas de evitacién y rechazo,
asi como conductas paternalistas relacionadas con
la tendencia a la sobreproteccién de estas personas
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(Corrigan, 2016). Esto se traduce en dificultades
adicionales para las personas con un diagnéstico de
este tipo, resultando habitual que existan
resistencias, por ejemplo, para emplear a una
persona con un trastorno mental, asi como para
alquilar una vivienda debido a las concepciones
negativas que rodean estas condiciones de salud
mental (Chang et al. 2018; Rodriguez et al. 2018).

Otra de las consecuencias del estigma social se
relaciona con su interiorizacién por parte de las
personas con un diagnéstico. En este proceso, se ha
encontrado que, a partir de la autoaplicacién de
estas imdgenes sociales negativas, estas personas
comienzan a generar respuestas emocionales de
verglienza, miedo y culpa, y se favorece la adopcién
de conductas de autodiscriminacién congruentes
con esta imagen negativa para evitar situaciones
desagradables o incémodas, lo que genera un mayor
aislamiento de la persona (Dunne et al. 2018;
Grover et al. 2017). Adicionalmente, se ha
reportado que la interiorizacién del estigma guarda
relacién con una mayor resistencia a acudir a
servicios de salud mental y con una peor adherencia
al tratamiento (Buchman-Wildbaum et al., 2020;
Corrigan, 2010).

Junto con esto, se ha detectado que las mujeres
con un diagndstico psiquidtrico se encuentran en
una situacién de especial vulnerabilidad e
invisibilizacién debido a la doble discriminacién a
la que hacen frente y en la que interactda elementos
del estigma asociado a los diagnésticos psiquidtricos
y el género (Almendros et al. 2015; Lamelas et al.
2022). En este sentido, se ha reportado que, en el
caso de las mujeres, se encuentran dificultades
relacionadas con la falta de una red sélida de apoyo
y mayor presencia de violencias de género (Mora-
Rios, 2015). Asimismo, en resultados previos sobre
las experiencias y opiniones de mujeres con
diagnésticos psiquidtricos se ha reportado que éstas
manifiestan cémo las concepciones en torno al
género pueden influir en el trato recibido y
sintiendo que, debido a ser mujeres, tienden a tener
menor credibilidad y a ser menos escuchadas

cuando tratan de defender sus derechos

(Herndndez et al. 2019).

Teniendo en cuenta el incremento de las
situaciones de vulnerabilidad que genera el estigma
y la necesidad de propuestas que partan de la
experiencia en primera persona de aquellas que se
ven afectadas directamente por este fenémeno, se
presenta este trabajo cuyo objetivo es explorar las
experiencias de estigma de mujeres expertas por
experiencia que se encuentran en tratamientos
ambulatorios, observando los efectos que tienen
dichas experiencias sobre si mismas. Se eligieron
mujeres dado que en la investigacién sobre el
estigma tiende a infrarrepresentarse sus vivencias,
traduciéndose en una menor exploracién del
impacto que tiene el género en la forma de
experimentar este fenémeno. Asimismo, el cardcter
ambulatorio de su tratamiento les permite transitar
diferentes espacios cotidianos, desde los cuales es
posible visibilizar las experiencias de estigma en
diferentes dreas (laboral, académica, etc), asi como
movimientos

participar en diferentes

reivindicatorios desde el lugar en el que residen.

METODOLOGIA

Se realizé6 un estudio cualitativo basado en el
método fenomenoldgico-hermenéutico con el fin
de explorar las experiencias de estigma de personas
que viven en carne propia el estigma por su
condicién psiquidtrica y los efectos de estas
experiencias sobre s mismas. Dicho trabajo se
inserta dentro de una investigacién mds amplia que
se desarrolla dentro del Programa del Doctorado
Interinstitucional de Psicologia de la Universidad
de Colima, y que recibe el nombre de “Estigma en
el Trastorno Mental Grave (TMG): experiencias de
personas diagnosticadas y profesionales de la salud
mental en diferentes escenarios”, por tanto, dicho
programa aval6 las consideraciones éticas
requeridas para la investigacién.
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Desde la contribucién de Merleau-Ponty [1945
(1975)] se considera que es posible comprender el
fenémeno del estigma a través de la exploracién de
experiencias cotidianas de los sujetos, con base en
la configuracién reflexiva de dichas experiencias y
permitiendo su explicitacién. Al mismo tiempo, en
esta comprensién del fenémeno se encuentran
entrelazadas las experiencias del propio sujeto y las
experiencias de otros sujetos, configurando espacios
intersubjetivos donde la singularidad de lo vivido
ocupa un lugar central y muestra puntos de
convergencia y divergencia respecto de las
experiencias de otros sujetos. Esta configuracién
reflexiva de la experiencia implica la elaboracién
activa de sentidos y significados por parte de los
sujetos con base a su vivencia y las relaciones a las
que refieren, permitiendo comprender cémo dichas
experiencias se encarnan en el sujeto y configuran
las miradas sobre el si mismo (Merleau-Ponty,

1945 [1975]).
Ahora  bien, desde el

hermenéutico se considera que develar estas

planteamiento

experiencias y significados requiere de un esfuerzo
de interpretacién que permita dar cuenta y
explicitar los elementos ticitos que se encuentran
en un espacio intersubjetivo determinado (Duque,
2019). Tales interpretaciones se realizan mediante
un lenguaje compartido, a través del cual los sujetos
se expresan, reproduciendo ideas y expectativas que
reflejan  parcialmente  contenidos, ldgicas e
idiosincrasias del contexto encarnado (Gadamer,

1998).

La configuracién reflexiva de la experiencia que
se presupone desde la fenomenologia se basa en la
capacidad de la persona para dotar a dicha
experiencia de un valor, configurado a través de los
significados que el sujeto construye en base a su
vivencia (Duque, 2019). Partiendo de este supuesto
de elaboracién activa de significados, se establece el
objetivo fenomenoldgico de comprender un hecho
desde la perspectiva de quien lo experimenta

(Duque, 2019).
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Participantes

Participaron cinco personas con un diagnéstico
psiquidtrico a quienes se les asignaron nombres
ficticios con el fin de garantizar el anonimato. Estas
participantes residen en los estados de Colima y
Ciudad de México y actualmente se encuentran en
tratamientos de salud mental ambulatorios, tanto
en servicios publicos de atencién como privados.
Dado que la investigacién que dio origen a este
articulo recuperé experiencias de personas de
distinto género y de diversas localidades, se
seleccionaron de manera intencional, buscando
representar diferentes posiciones y experiencias en
torno a la salud mental, desde el punto de vista de
las mujeres.

Las participantes tienen edades comprendidas
entre los 28 y 45 afnos. Soffa y Marta residen en
Ciudad de México y participan activamente en
movimientos por los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial y Vanesa, Camila y
Alejandra, residen en Colima y no participan en
estos grupos, si bien se vinculan intermitentemente
con otros grupos de reivindicacién social,
principalmente desde los feminismos.

Estrategia de recoleccion de datos

Se llevaron a cabo entrevistas a profundidad para
recoger las experiencias en relacién con el estigma.
El guion de entrevista fue sometido a revisién de
expertos antes de ser aplicado. De acuerdo con ¢,
se abordaron en la entrevista dimensiones tales
como la  identificacién de  estereotipos
estigmatizados a partir de la propia experiencia, las
vivencias directas de estigma y factores asociados al

estigma.

Procedimiento

Las participantes fueron contactadas manteniendo
el criterio de estar en algin tipo de tratamiento
ambulatorio y en funcién de la pertenencia/no
pertenencia a grupos activistas y siguiendo una
estrategia de bola de nieve.
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Esto, como ya se dijo, buscando diversidad en
los posicionamientos con respecto al tratamiento y
con respecto al propio diagnéstico. Tras el contacto
inicial se explicaron los objetivos y dindmicas de
investigacién presenténdoles luego el documento
que contenia el consentimiento informado, mismo
que se les solicitd leyeran y firmaran si estaban de
acuerdo en participar de manera voluntaria. Si
presentaban dudas sobre el proceso, se les resolvian
Habiendo

consentimiento de participacion, se acordé con

al  momento. otorgado  su
ellas fechas especificas para la realizacién de las
entrevistas. Acercandose las fechas para llevar a cabo
los encuentros, se les compartié la liga para la
reunién virtual, su grabacién. En todo momento se
tuvo cuidado de la privacidad del espacio, asi como
la confidencialidad y anonimato de su testimonio,
mismo cuidado que perduré durante el andlisis y el
reporte de los resultados. Las entrevistas tuvieron
una duracién de entre una hora y media y dos horas
y, posteriormente, se realizé la devolucién de
resultados a las participantes de manera individual.

Andlisis
Para realizar el andlisis e interpretacién del
contenido de las entrevistas, siguiendo con los pasos

del  Anélisis

(Duque, 2019), se comenzé con la transcripcién de

Fenomenolégico  Interpretativo
las entrevistas, manteniendo las palabras utilizadas
por cada participante y haciendo constar los
silencios, gestos, etc. Una vez transcritas todas las
entrevistas, el proceso de andlisis se realizé de
manera separada en cada una, tal y como sugieren
Smith y Osborn (2008), buscando que emergieran
los temas preliminares de cada experiencia para,
posteriormente, encontrar relaciones y contrastar
las diferentes experiencias.

Se realizaron comentarios iniciales sobre la
informacién relatada por las participantes de forma
que se pudiera iniciar la segmentacién de datos,
permitiendo que los primeros temas emergieran vy,
a partitr de ahi, construir unas categorfas
preliminares de primer orden. Estas categorfas

preliminares fueron puestas en relacién con el
marco tedrico, agrupando temas relacionados en la
bisqueda de mayor abstraccién e integrando las
experiencias en una tabla temdtica.

Una vez creadas las tablas temdticas de cada una
de las experiencias, se compararon las categorias
emergentes en cada relato con el objetivo de
integrar la informacién y agrupar los temas en
comunes a las

categorfas  supraordenadas

experiencias de las participantes (Duque, 2019).

Por dltimo, la validacién fenomenolégica
(Moustakas, 1994) se realiz6 mediante la
devolucién de las experiencias a las participantes de
manera individual en una sesién cuya duracién fue
de entre una y dos horas por participante, y cuyo
espacio se destiné a contrastar la interpretacién de
los relatos, asi como que las participantes pudieran
puntualizar los aspectos que deseasen y sefialar 4reas
de especial importancia.

RESULTADOS

Tras el andlisis de resultados emergieron tres
categorfas. La primera categorfa aborda las
experiencias cotidianas del estigma e incluye cuatro
subcategorfas  (minimizacién, desacreditacién,
rechazo y control). La segunda categoria refiere a
factores que mantienen el estigma, de la cual
emergen cuatro subcategorfas  (la  imagen
tradicional, la légica psiquidtrica, la no efectividad
de derechos, y la falta de informacién). La tercera
categorfa desarrolla factores que promueven la
transformacién del estigma, contando con dos

subcategorias (generacional y de género).

Categoria 1. Experiencias cotidianas del estigma

En esta categoria se recogen experiencias cotidianas

que las  participantes  identifican  como
consecuencias negativas en sus interacciones
sociales que se desprender de tener un diagnéstico
psiquidtrico, y que configuran cémo es vivido el

fenémeno del estigma.
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Subcategoria 1. Minimizacién

Esta categoria refiere a las experiencias en las que
Camila, Alejandra, Marta, Sofia y Vanesa sienten
que socialmente se reduce la importancia y atencién
a sus malestares y necesidades. La estrategia
principal que identifican cotidianamente es
mediante  discursos de comparacién  con
problemdticas sociales en los que su sufrimiento era
relativizado, restdndole importancia y
descartindolo ante asuntos que podrian tener
mayor relevancia. Sus malestares, al fin, eran vistos
como lujos, es decir, afecciones s6lo para personas
privilegiadas. A través de estas experiencias, las
participantes refieren que resulta habitual dejarse
influir por estas opiniones e interiorizar estos

discursos, hasta llegar a sentirse culpables:

“Yo trataba de hablar con ella para decirle que,
que necesitaba como un break, que necesitaba,
este... un espacio para mi, que querfa ir al
psicélogo, que no sé qué... ;y no podial
siempre que, como que ella ya sabia, es que no
sé, esta sefiora era muy manipuladora, este, era
como muy... lista, en ese sentido. Entonces yo
creo que cada que yo iba a decirle como que
ella ya sabfa y empezaba como a, a
intervenirme “Ah, ya, ya sé lo que me vas a
decir, que no sé qué, que t crees (enfatiza) st
crees que las grandes (profesién) asi es, como
de la nada, asi tiraban la toalla? ;O decian ay...
ay es que me violaron, ay no, ya me voy a
tomar un break. ;TG crees que eso decfan?
iHay personas alld afuera teniendo problemas
reales! O sea, gente... gentes ch, muriendo
por..., de hambre. O sea, td tienes una cama
donde dormir, tienes una casa... o sea no sé
por qué te pones a pensar estas cosas y no sé
por qué estds muy triste Gltimamente”. Y yo
estaba, pues también decfa, ;no?... como... ay,
no manches que mala onda, me estoy
quejando por nada, soy una privilegiada®

(Vanesa).

A menudo esta minimizacién se experimenta
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(en los casos de Soffa, Vanesa y Alejandra) al
observar que personas de su entorno guardan bajas
expectativas acerca de las actividades que pueden
hacer, dudando de sus capacidades o habilidades.
En estos casos, si bien las participantes no aceptan
totalmente el mensaje, si reconocen que pueden
llegar a interiorizarlo, generando dudas sobre si
mismas y experimentando miedo hacia el futuro o
hacia actividades concretas:
“Algin médico... psiquiatra, también me dijo
que pues no iba a poder nunca (enfatiza) hacer
una vida, y que mejor me dedicara... a hacer
manualidades o algo asi (risa). Y este...
entonces, esta cuestién de la
funcionalidad...mm... s{ me llegue a creer
que no, o sea que yo no podia, que yo no... o
no iba a poder. De hecho, alos... 19... 20 yo
sentfa que no me... no, no, no me vefa. Me
preguntaban “Y qué vas a hacer saliendo de la
prepa”. A los 18, ;no? “Qué vas a estudiar” y
yo..., “no sé, porque tengo miedo” (Sof7a).

En otras ocasiones, esta minimizacién es
experimentada  como  resultado de la
sobreproteccién que observan de su entorno hacia
ellas, algo que vinculan especialmente en relacién
con sus tratamientos, debido a que consideran que
se encontraron en situaciones donde, por este
motivo, resulté habitual que se tomasen decisiones
sin que fuese necesario contar con su opinién. Para
las participantes, esta dindmica supone una
dificultad adicional para poder hacerse cargo y
participar de su propio proceso y comentan tener la
sensacién de no ser vistas como sujetos.

“Desde el primer dia que fui al psiquiatra,
este... el psiquiatra se dirigla a mi mamad.
Eh... o sea le hablaba a mi mami, yo era
menor de edad entonces pero, aun asi, creo
que siendo menor de edad, seas adolescente,
nifio o nifa o lo que sea, tienes derecho y es
necesario (enfatiza) que participes, porque al
final es tu cuerpo, es... es tu vida. Entonces,
tienes que tener una participacién activa,
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nunca la tuve. Mm... de pronto el psiquiatra
consideraba que yo estaba como desvariando
(risa), segun ¢él, y se dirigia totalmente a mi
mamd, que era quien me acompanaba a las
citas, ;no? y entre ellos decian “no, pues como
la ves”, este, “no, pues bien”, “no, esta semana
estd mal”, “aah, okey, entonces jte parece si
cambiamos el medicamento y tiene que ser asi,
entonces se lo das asi y tienes que...” o sea
como que las instrucciones y esto era como...
hacia ella y hacia m{ eran solamente,
Gnicamente... eran preguntas mds que nada,
como qué sientes, a ver qué sientes, ;no? cOmMo
a examinarme, como... ratén de laboratorio
jeje. Y la indicacién era totalmente a mi mamad
y a la familia y asi. O sea eso... jeso te anula!”

(Softa).

“Entrev-  La  sobreproteccién  que
comentabas, por ejemplo, en el caso de tus
papds, ;c6mo todo esto afecta a la

recuperacién de la persona?

-Camila- Pues, sobre todo, sobre todo, siento
que la misma enfermedad te hace no tener
control de ti o... esa sensacién, tenerla.
Entonces, el hecho que ademds de eso, sientas
que las personas, ademds deciden en relacién a
ti, o como darles poder a ellos para decidir
sobre ti, creo que... es... es.... es, te sientes

como... como mas minimizada”.

Subcategoria 2. Desacreditacién

Esta categoria emerge en las experiencias de Vanesa,
Alejandra, Camila, Soffa y Marta como un proceso
que las rodea cotidianamente e influye en la forma
que tienen de relacionarse y de tomar decisiones, el
cual nombran como desacreditacién. Algo que se
hace presente en los relatos es que esta
desacreditacién puede aparecer como efectiva
(darse cuenta de que estdn siendo o han sido
desacreditadas) o como una amenaza percibida.
Una participante refiere cémo la desacreditacion
que percibe por su condicién de salud mental

puede incidir en las medidas que desea tomar para
defender derechos o posturas, aun cuando estas no
estén relacionadas con temas de salud mental:

“-Vanesa- Justo ayer, estdbamos hablando de
cémo... eh... cémo actuar ante discursos de
odio o transfébicos, ;no? (-Entrev- Ajé) Este. ..
y decia una... una ponente. No, pues es que
es atacarlo, es ir directo a los comentarios, es. ..
decirles que, que estd, que estd, que estd
diciendo un discurso de odio y volteo con una
amiga mia y le digo, giiey, pero qué pasa con
la salud mental, ;no? O sea, qué pasa con las
personas pues... que no tienen esa... energia,
para sostener una discusién o un algo. Porque
no sabes si cierta persona te va a sacar algo
personal... no sé, ;no?

-Entrev- Aj4, si, que ademds pueda utilizarlo
para desacreditarte, ;no?

_ _ .7 L4 . 7 ’ '33
Vanesa- Aja, ajd jporque a mi ya me pasd!

Al mismo tiempo, las participantes consideran
que estas experiencias se recrudecen en relacién con
el género y, particularmente, en el contexto de
relaciones de pareja, aunque no se reduce a éstas.
En este sentido, en el término de “loca” se considera
que se evidencian connotaciones negativas
especificas que surgen de la interseccién entre tener
un diagndstico psiquidtrico y ser mujer. Asimismo,
las participantes comentan que esta etiqueta puede
ser utilizada con el fin de controlar o manipular sus
comportamientos y cuestionar la legitimidad de sus
emociones. En ocasiones, se sefiala que esto puede
interiorizarse e interferir con la misma aceptacién
del diagnéstico, al observarse como potencial
fuente de minimizacién y desacreditacién.

“-Entrev- Y alguna vez, algiin compafiero,
alguna pareja que hayas tenido, este, ;te lo ha
dicho asf? ;0 es como mds bien algo que tt
sientes y piensas?

-Alejandra- Uno sf lo hizo. No asi. Lo hizo con
toda la intencién de herirme. O sea, no es
como que se sentd y hablé de manera sensata
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conmigo, para nada, lo hizo con toda la
intencién de herirme y... si llegd a decirme
cosas como... eres tl, o sea tl estds loca y...
son tus problemas que traes en la cabeza lo
que... te hace asi, ;no? Como... s lo hizo y si
fue muy cruel”.

“A las mujeres se nos minimiza, se nos
desacredita, mucho, ;no? y en cualquier sitio
en, sobre todo con parejas, este, pero no nada
mds con parejas. En general, como histérica,
loca, ¢h... como... como que si es cierto que
es algo que por eso me ha costado aceptar”

(Camila).

Subcategoria 3. Exclusién

En esta categoria, se recogen las experiencias de las
participantes en situaciones en las que fueron
objeto de exclusién social de forma abrupta y hostil
debido a su condicién de salud mental y cémo esto
es vivido por ellas. Si bien las participantes
identifican rechazo en el conjunto social en general,
en las historias que comparten el rechazo se
concreta en los espacios laborales y académicos.
Para Soffa y Marta, el rechazo se hizo evidente a raiz
de que su entorno, o parte de su entorno conociesen
el diagnéstico:
“Entro a estudiar educacién especial, a la
licenciatura, eh... en el 4rea de intelectual. Y
como a los 3 semestres, 4 semestres, me
empiezan a atormentar, se enteran que tengo
un diagnéstico, justamente. Y como se enteran
de eso, ¢h... me llaman, y me dice la directora
y la psicopedagoga encargada del rezago
educativo de la escuela. Me dice, este... “es
que ti no puedes estar aqui, sabes?, porque
eres una amenaza para la institucién (enfatiza)
y para las personas con las que estamos
trabajando, los nifios con discapacidad,
entonces tu no puedes estar aqui, td deberias
estar archivada en el Fray Bernardino Alvarez,
no sabemos cémo pasaste el examen, no
sabemos qué hiciste para pasar ese filtro, pero
una persona trastornada (enfatiza) como td,
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pues no puede estar acd. Yo no sé cémo,
cdmo... te atreviste a poner en riesgo a las
personas con las que trabajamos, qué tal si te
pasa algo, si tienes una crisis y haces algo en
contra de todos, de tus companeros, de tus
compafieras, de los ninos. Entiende, y te tiene
de quedar muy claro que un discapacitado no
puede (enfatiza) educar a otro discapacitado, y
tl tienes que... no sabemos que cémo le
vamos a hacer, ya veremos, necesitamos tu
diagnéstico, pero ti no puedes estar aqui’
;no? y asi, este... me dijeron... bastantes
cosas... asi” (Sofia).

Sin embargo, en los relatos de Vanesa, Alejandra
y Camila se explicita la toma de medicacién como
el punto de inflexién en este tipo de experiencias.
Alejandra lo explica de la siguiente manera:

“yo creo que como ahorita ya muchisimo mds
gente estd diagnosticada, este... ya se ve mds
comin que lo digan, ;no? pero ya cuando
estdn en tratamiento, como que eso lo vuelve
todavia... alo mejor més real en sus cabezas. ..
asi de ;Ah! estds tomando medicamento...

(bajando la voz)” (Alejandra).

Independientemente de que vinculen la
exclusién o rechazo social a que se conozca que
tienen un diagndstico o a que toman medicacién,
estas experiencias son explicadas mediante
estereotipos  sociales  observados  por las
participantes sobre las personas con un diagndstico
psiquidtrico, especificamente el estereotipo de
peligrosidad, a través del cual se las presupone
como un riesgo. A través de estas experiencias, las
participantes refieren diferentes consecuencias. Por
un lado, se limita y dificulta su permanencia en
espacios académicos y laborales. Al mismo tiempo,
estas experiencias son vividas como pérdidas
constantes, elimindndose progresivamente las
posibles fuentes de bienestar. Finalmente, el
rechazo comienza a interiorizarse, asumiéndose
parte de las creencias negativas sobre ellas y

generando sentimientos de culpa.
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““Vanesa- (...) La sefiora esta, cuando se
enter6 que yo estaba tomando medicamentos,
me corrié finalmente. ..

-Entrev- ;La profesora?

-Vanesa- Ajd, si. Este... me corrié, me dijo
que... qué ya no podia, me dijo “yo no puedo
arriesgar mi empresa por ti, porque finalmente
esto, esto es un negocio. O sea, mi (rubro) es
un negocio, es una empresa, €s dinero. Yo no
puedo arriesgar mi dinero por ti. Entonces
este... pues... mejor mira, tan amigas como
siempre, td tu camino, yo el mio, porque yo
creo que clases en linea ni siquiera las puedes
dar. Este... da, o sea, te veo la cara y das hueva

(...)
-Entrev- Qué duro...

-Vanesa- si... si porque... yo... o sea, jse me
estaba yendo todo! ;no? se me estaba yendo...
las ganas de levantarme, se me estaba yendo
mis amigas, se me estaba yendo este... jmi
cuerpo! (suspira) jmi todo! Y todavia dices, yo
decia bueno, todavia sigo dando clases, por lo
menos mis alumnos me ven y eso me anima
un poco...pues ya tampoco’ .

“Me senti culpable, me senti... este... me cref
eso. De que era un trato especial y que no...
no lo merecia, eh... que no pertenecia alli, de
pronto si me crel que, que yo era como...
como un riesgo, ;no? (...) jera feo! me sentia
agredida, como muy débil, como muy...
frigil, ajd&. No enojada, ini siquiera pude
sentirme enojada! hasta después, muchos afios

después” (Sofia).

“Para mi era un... estoy haciendo esto para
estar bien. Y no sélo seguir mi vida. O sea,
parte de eso es seguir con mi investigacién,
con mis estudios... O sea que vengan a
decirme que mi situacién de salud mental no
me permite... ellas no... no tenfan por qué

hacer eso. jNo era decisién de ellas!”

(Alejandra).

Subcategoria 4. Control

Este tema emerge en los relatos de Soffa, Camila,
Alejandra, Marta, Vanesa y Sonia, vinculado
principalmente a la toma de medicacién. En el caso
de Marta, relaciona este control particularmente
con los espacios de atencidn, en los cuales relata
haberse vivido en una posicién de subordinacién y
donde percibe que las preguntas en torno a los
cambios del firmaco pueden ser interpretadas
como una actitud desafiante a su administracién,
las cuales son respondidas con amenazas.

“-Marta- Dije, “este no es mi medicamento,
por qué me lo cambiaron”. Y no me
explicaron el por qué y me dijeron las
enfermeras, “si no te lo tomas, te vamos a
inyectar”.

-Entrev- ;Y esto era habitual? El que no... el
que no explicaran el medicamento, qué efectos
positivos tenfa... las contraindicaciones. .. qué
cambios y por qué...

-Marta- Si. Si, era de todos los dias

-Entrev- ;O habia alguna posibilidad o has
visto en algln caso de que se pudiera pactar
como el tipo de tratamiento o que se pudiera
revisar la medicacién?

-Marta- si...(titubea) sélo que los psiquiatras,
como tenfan el... el poder, el mando de decir,
este si te lo tomas porque te lo tomas. .. era as
como... bueno, quiero revisar por qué.
Quiero saber por qué me lo cambia, quiero
saber... jquiero saber!”

Por su parte, en las experiencias de Soffa,
Camila, Vanesa y Alejandra este tema se vincula
con el dmbito familiar, en los que se trata de ejercer
control en la toma de medicacién como forma de
acompanamiento. Para ellas, estas experiencias
toman un sentido de que el control familiar sobre
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la medicacién generé un cambio en toda la
dindmica familiar. A partir de este cambio en la
dindmica familiar, la persona termina sintiéndose
reducida a la toma de medicacién.

“En la dindmica... pues se centraba respecto a
mi, en el medicamento, en la medicacién,
sobre todo, ;no? como asumir que el
medicamento me iba a... a... este, a convertir
este en una persona normal (risa), no sé, como
para vivir una vida normal. Que... habia ese
mito, mucho” (Sof7a)

“Hubo un punto donde mis papds como
que... regfan mucho como, ;te estds tomando
los medicamentos? ;no te los estds tomando? y
de repente empecé a sentir que habia como
esta presién social, familiar, respecto a mi
enfermedad” (Camila).

Categoria 2. Factores que mantienen el estigma

Las participantes Vanesa, Marta, Soffa, Camila y
Alejandra relacionan el estigma con una serie de
elementos que atraviesan las construcciones sociales
acerca de las locuras. A partir de las experiencias,
emergen cuatro subcategorias que se corresponden
con la imagen tradicional de las locuras, la légica
psiquidtrica, no efectividad de derechos y la falta de
informacion.

Cabe senalar que, en sus experiencias, tienden a
referir estos elementos dentro de un proceso de
retroalimentacién del estigma, de forma que
consideran que las concepciones acerca de las
condiciones de salud mental favorecen
interacciones estigmatizadoras, al mismo tiempo
que refieren cémo las interacciones sociales pueden
favorecer el encarnamiento del estigma en la

cotidianidad.

Subcategoria 1. Imagen tradicional de las locuras

La imagen social negativa que perciben las personas
entrevistadas refiere a una concepcién de que las
personas con un diagndstico psiquidtrico son
peligrosas y con bajo autocontrol. Esta imagen es
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considerada por Camila, Alejandra, Sofia, Vanesa y
Marta como uno de los principales factores que
mantienen el estigma. Junto con este estereotipo de
peligrosidad y descontrol en la configuracién de
esta imagen tradicional, las participantes
identifican que influye cémo histéricamente se han
configurado los tratamientos y aproximaciones
sociales a las personas con este tipo de diagndsticos,
generando  expectativas no solo acerca del
comportamiento esperado de estas personas, sino
también de los espacios en los que deben

encontrarse.

“-Entrev- ;A qué crees que se debe eso?

-Alejandra- Pues a todo el estigma que ha
habido por afos de que... ¢h, las personas
LOCAS (énfasis) tienen que aislarse... tienen
que recluirse... tienen que ser vigiladas... Y,
no sé, si, siento que se imaginan a una persona
bajo tratamiento psiquidtrico como... que
pierda el control de si misma y... se lo
imaginan en bata... este... amarrada, en una
clinica. No sé, siento que esta es como la idea
que tienen”.

Subcategoria 2. Légica psiquidtrica

A pesar de que todas las participantes hacen
referencia a la percepcién de estigma también en
espacios de atencién a la salud mental, esta
subcategoria como elemento que mantienen la
vigencia del estigma surge especificamente en el
relato de Soffa. En ella, se hace referencia a que la
misma articulacién de las ramas tradicionalmente
orientadas a acompafar los procesos de salud
mental se ha erigido sobre una légica que establece
qué es y qué no es vilido, sirviéndose de
herramientas entre las que incluye el diagnéstico. A
través de esta légica, considera que se naturaliza la
desacreditacién (sea en su forma efectiva o como
amenaza) que percibe en la cotidianidad debido a
tener una condicién de salud mental, siendo puerta
de entrada al resto de manifestaciones percibidas:
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“Pues de pronto, los diagndsticos te permiten
mds bien, aparte de catalogar, como...
desacreditar lo que estd viviendo la otra
persona o la experiencia de la otra persona. No
me refiero solamente a las etiquetas, sino como
a todo este esquema clinico... psiquidtrico...
ch..., que te impide ver lo que ocurre con la
persona y que... desacredita, ajd. Desacredita
las experiencias, eh... las haces como a un lado
y esto no tiene validez, las anulas, anulas lo que
dice el loco porque, pues, porque estd loco y
cémo le vas a creer, ;no?” (Sofia).

Subcategoria 3. No efectividad de derechos

Por otro lado, Sofia y Marta consideran que la no
efectividad de derechos supone un elemento central
en el mantenimiento del estigma. Si bien
consideran que la imagen tradicional de las locuras
(abordada en la subcategoria 1) supone un sustrato
de perpetuacion del estigma que facilita conductas
de discriminacién (entre las que incluyen aquellas
que limitan o dificultan la efectividad de derechos
de personas con un diagndstico psiquidtrico),
consideran que la misma situacién de no
efectividad o ejercicio de derechos por parte de las
personas con un diagndstico estd reforzando el
estigma existente (nombrado como /dgica
manicomial). De manera congruente, y a partir de
sus experiencias, las participantes reflexionan acerca
del papel transformador que tiene este ejercicio de
derechos en la ruptura del estigma.

“Hay personas, o la mayoria de las personas,
no tiene documentos. No sabemos quiénes
son... son una cifra mds, es un nimero mas.
Entonces son... ;pero ;quiénes son? no tienen
INE, y asi de ;y para qué lo querrian? si ni
siquiera pueden votar (...) creo que si, para
romper estas légicas manicomiales es
necesaria... es necesario hacer efectivos los
derechos de las personas que habitan las
instituciones psiquidtricas y... este, también
romper esas dindmicas de encierro. Es muy
dificil porque los psiquiatras estdn super

aferrados ;no? a esto, de la peligrosidad y... de
los mitos, de que... no puedes mantenerlo
suelto porque si no él va a atentar contra su
vida y... ay, no sé, ;no? Como... el miedo.
Pero creo que en la medida en que las personas
puedan ir haciendo vilidos, efectivos sus
derechos, las légicas tienen mds posibilidades
de romperse, porque ya no son... o sea,

perderfan el sentido” (Sof7a).

Subcategoria 4. Falta de informacién

Ademds de lo comentado en las anteriores
subcategorias, las participantes consideran que el
estigma en torno a las locuras estd fuertemente
sustentado en el desconocimiento de las
necesidades que tienen. Este desconocimiento y

falta de

especificamente a los derechos de las personas con

informacién  identificada  refiere
discapacidad  psicosocial y los tratamientos
disponibles que son respetuosos con dichos
derechos.

“Hace falta informacién sobre la cuestién
de... la discapacidad psicosocial, la cuestién
de salud mental, propiamente, la cuestién

de... la...

personas con discapacidad, la... la cuestién de

la Convencién de los, de las

los derechos humanos con personas con
discapacidad y sobre todo la... la cuestién de
las... de las... de la salud mental” (Marta)

“Creo que... es... soy una privilegiada por
tener esta oportunidad de elegir y de... como
interiorizar el tema y realmente ser consciente
respecto de eso, sno? pero creo que sigue
habiendo mucha mal informacién y pues...
mucho estigma alrededor del... sobre todo las
enfermedades mentales y los psiquiatras y las
formas del tratarse esas enfermedades

mentales, ;n0?” (Camila).

Al mismo tiempo, Camila, Vanesa y Alejandra
perciben que la falta de informacidn estd atravesada
por una positividad t6xica que impregna la mirada
cotidiana, a partir de la cual la salud mental se
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individualiza y se tiende a negar o invisibilizar el
sufrimiento psiquico. Desde sus experiencias,
reflexionan  que esto  termina  impactando
negativamente en las personas con un diagnéstico
psiquidtrico y considerando estas condiciones como
“falta de ganas” o mitos, retroalimentando la falta
de informacién ajustada.

“Siento que estamos como sobresaturados de
la supuesta como positividad de Facebook,
redes y... como que es muy fécil decir que ser
feliz es nada mds echdndole ganasy... también
siento que toda esa... carga, como que
realmente pega mucho... el... a, a creer que

las enfermedades son un mito, 3no?” (Camila).

“Todo mundo, y lo encuentras en un montén
de, también, en el positivismo téxico y todo
esto que también se maneja de lo espiritual
y... jay no! (...) mucha gente me estuvo asi
como “aaah salir al cerro y conectaaarte con
tus ancestras...” y es como... jigliey!! No me
puedo ni parar” (Vanesa).

Categoria 3. Factores que transforman el estigma

Ademds, de los factores que mantienen el estigma,
Soffa, Vanesa, Marta, Camila y Alejandra
identifican elementos de cambio en la dindmica de
estigmatizacién. A partir de sus experiencias,
emergen dos subcategorias que refieren tanto a la
generacién como al género.

Subcategoria 1. Generacional

Las participantes refieren que observan diferencias
entre generaciones, en el sentido de que consideran
que las personas mds jovenes estdn teniendo una
mayor consciencia y apertura para tratar temdticas
relacionadas con la salud mental e incluso
compartir sus propias experiencias. Si bien en
ocasiones pueden existir tensiones
intergeneracionales a este respecto, consideran que,
en general, esta mayor apertura estd incrementando
la visibilidad de diferentes condiciones y

experiencias en relacién a la salud mental.
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“Aqui  hay una brecha grandisima
generacional, ;no? te estoy hablando de que mi
amiga tiene 26 y el profe este... tiene... unos
¢50? Entonces, este, ya después nos juntamos,
coincidimos todas. Mis amigas neurodiversas
y yo, y hablamos sobre este post, ;no? y asi
como giiey, ssi viste? Si, si vi... Y yo... es que,
estd cabrén como... pues estas -y yo lo veo,
¢no? - estas nuevas generaciones y estas ¢h...
pues si, nuevas infancias y juventudes...,
queremos que haya espacios en donde
podamos expresarnos... jpues asi! ;no? O sea,
como, como en ese tipo de temas de la salud
mental y este... y cdmo otras personas
mayores, es como de no. Eso no lo tienes que
hablar. Eso no lo tienes que compartir. Porque
el mundo es hostil” (Vanesa).

A pesar de que esta percepcién es compartida
por las participantes, también surgen dudas,
particularmente en el caso de Camila, sobre si esta
aparente mayor apertura es debida a un cambio
sustancial en cémo es entendida la salud mental o
si se encuentra mds relacionada con el hecho de que
haya un aumento de condiciones de salud mental
concretas sin que ello se traduzca en una mayor
aceptaciéon de forma generalizada de otras
condiciones de salud mental histéricamente mds
estigmatizadas por encuadrarse més explicitamente
en el imaginario colectivo de “locura”.

“-Entrev- y esta reaccién que viste, por
ejemplo, en tus amigas o en tus compafieras,
que pues en general lo aceptaron bien, ;crees
que esta es la reaccién habitual que hay en la
sociedad o en la gente en general?

-Camila- No... jno! para nada. “Osease”... y
digo, lo veo de entonces a la fecha, que si creo
que la opinién... ha cambiado (...) O sea,
ahora es mds comdn que amigos y personas
cercanas eh... tengan o sepan que tienen algin
tipo de trastorno... y digo, no sé qué tanto es
porque haya mds apertura sobre el tema o qué
tanto es que... (risa) la situacién actual detone
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miés el que haya ansiedad y depresién, ;no?
pero pues me imagino que también si hay mds
apertura a hablar de esos temas”.

Subcategoria 2. Género

Esta subcategoria emerge a partir de experiencias
donde las participantes identifican diferencias en el
cambio actitudinal entre hombres y mujeres,
especificamente en relacién con las formas de lidiar
con el malestar y las resistencias a recibir algtin
tratamiento de salud mental, aspectos influenciados
por el estigma en salud mental. En este sentido, las
participantes consideran que, debido a que los
mandatos de género sobre las mujeres permiten una
mayor apertura a hablar de sus estados emocionales
y buscar ayuda, y que esto facilita la naturalizacién
y normalizacién tanto de presentar una condicién
de salud mental, como de acudir a atencién
profesional. De este modo, las participantes asocian
estos elementos como posibilitadores de la
disminucién del estigma ante condiciones de
sufrimiento psiquico que se expresa en una
reduccién de las resistencias al tratamiento. Por su
parte, consideran que estos mismos mandatos de
género, en el caso de los varones, limitan la
expresién del sufrimiento psiquico, aumentando el
estigma en este sentido por perpetuar una imagen
de las problemdticas de salud mental como propias
de personas débiles, lo cual consideran que se
expresa en una mayor resistencia de estos a buscar
acompanamiento especializado.

“-C- Veo mucha mds apertura por parte de las
mujeres a... tratarse, que a los hombres
siquiera a intentar terapia o cualquier tipo de
ayuda. ..

-Entrev- ;A qué crees que estdn debidas esas
diferencias?

-C- Pues si creo que tiene que ver con...
cuestiones de género... bueno, aj:i cuestiones
de género de que las mujeres podemos
expresar mds fcilmente nuestros sentimientos
y desde chicas ha habido como esta...

sensacién de... pedir consejos o ayuda entre
amigas o mds gente, ;no? hay como mds
apertura. Y de los hombres si hay esta... ¢h,
creencia de que te hace menos fuerte, te hace
ver més débil y que... o sea y eso lo digo
porque las veces que yo he cortado con mi
pareja, o bueno, tuve una vez que corté con mi
pareja y estaba muy agiiitada y fui con un
amigo a (ciudad) y yo les decia es que, a ver,
(nombre), 0 sea, ;td como. .. cémo vives td tus
depresiones? ;qué haces para mejorar? Y dice
«c6mo? o sea... (cara de que no entiende)
;cémo? y yo jpues si, giiey! o sea, ;qué te
aliviana? {Pues tomar! Pues yo tomo y asi, sno?
y como que amigos... hasta amigos, entre
ellos, su forma de lidiar ni siquiera es platicar
las cosas entre ellos, ;no? Es. .. es como pistear
y pues... sacarla de otras maneras, ;no? Hablar
no, casi no” (Camila).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue explorar las
experiencias de estigma de mujeres expertas por
experiencia que se encuentran en tratamientos
ambulatorios, observando los efectos que tienen
dichas experiencias sobre s{ mismas. De manera
congruente con estudios previos (O'Reilly et al.,
2019; Herndndez et al., 2019), las participantes
consideran que es habitual encontrarse con
situaciones diversas que giran en torno al rechazo,
la desacreditacién, la minimizacién y el control
ejercidos hacia ellas. Si bien la activacién del
estigma aparece en algunas participantes ligado al
diagnéstico y en otras en relacién con el firmaco,
Corrigan (2000) y Link (2001), ya habian sefialado
en sus modelos que el estigma puede activarse tanto
por conocerse el diagndstico en si como por
asociacion (a los formacos o a acudir a servicios de
salud mental).

Dentro de estas experiencias, las participantes
perciben intentos de ser desplazadas, limitando su
participacién en grupos y espacios a los que
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pertenecen, asi como tendencias a tomar decisiones
en su lugar, lo cual se traduce en dificultades
adicionales para desempefiarse en su cotidianidad
debido a la exclusién de la que son objeto. Esto
tiene efectos negativos directos en la pérdida de
grupos de apoyo y soporte social de la persona,
efecto que ha sido sefalado como un factor de
riesgo adicional para ser victima del estigma

(Nugent et al. 2020).

A través de las experiencias compartidas se hace
notable cémo adn se encuentra presente y de
manera marcada una imagen tradicional de las
locuras fuertemente arraigada en los estereotipos de
que estas personas no solo son peligrosas e
impredecibles, sino que tienen poca capacidad para
tomar decisiones dado el poco control que tienen
sobre s{ mismas. Esta imagen social es percibida
como central en la construccién de las condiciones
de salud mental como atributos desacreditables
(Goffman, 2006; p. 14), fungiendo como
significados culturales a partir de los cuales se
delimitan unos marcos de relacién que mantienen
el estigma y atraviesan la cotidianidad de las
participantes.

Observar las experiencias dentro del marco en el
que se encuentran permite sacar a la luz las
expectativas sociales sobre cémo son y cémo
relacionarse con las personas que cuentan con un
diagnéstico psiquidtrico, dénde deben encontrarse
y qué es aceptable y/o esperable en situaciones de
interaccién.  De  forma  congruente  con
investigaciones previas (Dunne et al. 2018;
Paananen et al. 2020) las participantes perciben
que esta imagen social se traduce tanto en
conductas abiertas de rechazo, aislamiento y
control, como en conductas de infantilizacién que
terminan minimizando sus experiencias y deseos.
En este sentido, estudios previos (Cazzaniga y Suso,
2015; Paananen et al. 2020; Rivera-Segarra et al.
2019; Trevino-Elizondo, 2019) también han
puesto de manifiesto la existencia de estas actitudes
e imdgenes sociales estigmatizadoras en diferentes
grupos.
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Ademds de esta imagen tradicional, las
participantes aluden al desconocimiento general
que existe respecto de las condiciones de salud
mental, especificamente en lo referido a los
tratamientos disponibles y a los derechos de las
personas con discapacidad psicosocial, en un
contexto polarizado que puede no reconocer el
sufrimiento, tendiendo a la minimizacién de sus
experiencias o  tender a  patologizatlo,
incrementando su desacreditacién. A pesar de que
se han aunado esfuerzos en compartir informacién
en lo que refiere a la salud mental, esta informacién
se ha articulado desde un enfoque esencialmente
bio-médico que centraliza las explicaciones de los
diagnésticos desde el dafio bioldgico y los sintomas.
Si bien la identificacién de sefiales puede resultar de
utilidad para poder canalizar a la persona y/o que
esta pueda acudir a los servicios pertinentes, esta
informacién resulta insuficiente puesto que deja de
lado el peso de factores fenomenoldgicos,
psicosociales y culturales y presentan dificultades en
abordar las problemdticas desde un enfoque de
promocién de la salud.

Al respecto, Castro-de Diego y de Vicente-
Colomina (2019) sefalaron en su estudio que la
utilizacién de un enfoque predominantemente bio-
médico para explicar y abordar las problemdticas de
salud mental parece guardar relacién con el
incremento del estigma, especificamente con las
bajas expectativas sobre las personas con una
condicién de salud mental, algo a lo que parece
apuntar algunas participantes como Sofia al
referirse a la 16gica psiquidtrica, o como Camila al
mostrar ciertas reservas respecto de si los cambios
observados en el estigma tienen relacién con una
mayor aceptacion social o refieren a la extensién de
dichas légicas.

En este sentido resultaria pertinente priorizar
estrategias que permitieran impulsar y canalizar los
cambios en el estigma reportados por las
participantes en torno a tres lineas: (1) fortalecer la
difusién de informacién centrada tanto en
desmitificar creencias en torno a las personas con
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condiciones de salud mental y difundir sus
derechos, como en las opciones de tratamiento
respetuosas con dichos derechos, (2) programas de
sensibilizacién frente al estigma en salud mental
que favorezcan el contacto positivo con personas
con un diagnéstico, y (3) incluir a las personas
expertas en primera persona en la propuesta, disefio
y revisién de dichas estrategias.

Por otro lado, adoptando la perspectiva de
género como herramienta tedrica y teniendo en
cuenta su importancia en la experimentacién de
violencias en funcién de lo compartido por las
participantes y sefialado en estudios previos
(Almendros et al. 2015; Gonzdlez y Monreal,
2021), resultarfa benéfico sensibilizar a la poblacién
y, especificamente, a profesionales y familias sobre
el papel que juega el género en la invisibilizacién de
problemdticas de salud mental para poder detectar
de forma temprana las vulnerabilidades que puedan
estar enfrentando las mujeres con un diagndstico
psiquidtrico.

Asimismo, a pesar de que una limitacién del
presente trabajo corresponde con que no
participaron  hombres, lo cual resultaria
enriquecedor y permitirfa ampliar la comprensién
del fenémeno del estigma bajo una perspectiva de
género, las experiencias compartidas por las
participantes parecen sefialar también la necesidad
de construir acciones especificamente dirigidas a la
modificacién de masculinidades hegemonicas
como estrategia de promocién de la salud mental,
plantedndose que podria ser especialmente
beneficioso abordar estrategias concretas de gestién
del malestar, asi como de replantear los roles
sociales en relacién a un enfoque de promocién de

la salud.

Finalmente, en los resultados comienza a
emerger c6mo el conjunto de significados culturales
también es integrado a la mirada de las
participantes llegdndose a interiorizar y los efectos
que tiene este proceso en ellas. El sentido de uno
mismo se construye y define en relacién con la
influencia de las categorias sociales a las que el

individuo pertenece (Tajfel y Turner, 1986). En
este sentido, las participantes son conscientes de
pertenecer (y, sobre todo, de ser percibidas como
pertenecientes) a la categoria social de locas, y viven
en carne propia cémo son miradas socialmente
desde esa categorfa con base en los significados
disponibles, recurriendo incluso a esos mismos
significados categoriales debido a que son los

disponibles.

Ahora bien, estos significados culturales son
transmitidos tanto explicita como implicitamente
en la cotidianidad y sirven de marcos a partir de los
cuales surgen las posibilidades de interaccién social
en las que se insertan las participantes y configuran
su subjetividad (Goffman, 2006; Merleau-Ponty,
1975). En este sentido, las participantes dejan
entrever esta interiorizacion progresiva del estigma
no solo a través de los discursos o significados
socialmente compartidos, sino de las relaciones
concretas que se tejen con el entorno y que, a partir
de ahi, (re)configuran su propia mirada, tal y como
comentaba.

Por ejemplo, Soffa, respecto que tenfa miedo y
no sabfa qué harfa en un futuro debido a haber
experimentado situaciones en las que observaba que
personas en su entorno dudaban de su capacidad.
De manera similar, Vanesa aborda que al
experimentar que su situacién era comparada con
otras problemdticas sociales por personas cercanas
de forma que se presentaba su sufrimiento como
algo de menor importancia, ella misma tendfa a
interiorizar este juicio, sintiéndose culpable por su
sentir. Esta dindmica también ha sido sehalada en
estudios previos (Dunne et al. 2018; OReilly et al.
2019), donde se ha reportado que las experiencias
de este tipo contribuyen a que el estigma se
interiorice, surgiendo sentimientos de miedo y
culpa, asi como vergiienza, sentimiento que no
emergid en las experiencias de estas participantes.

Este punto resulta importante ya que constituye
un elemento de retroalimentacién dentro de la
dindmica estigmatizante debido a que como
resultado de interiorizar el estigma, favoreciendo
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que las participantes se asuman en roles pasivos,
desarrollando conductas de autoaislamiento y
autodiscriminacién que refuerzan tanto el malestar
experimentado, como los contenidos
estigmatizantes, pudiendo afectar a su autoestima

tal y como han sefialado estudios anteriores
(Badallo et al. 2018; Dunne et al. 2018).

Cabe senalar que las participantes tratan de
permanecer activas para enfrentar no solo las
dificultades del sufrimiento psicolédgico, sino que
ponen en marcha estrategias para afrontar o lidiar
con el estigma experimentado, algo que excede el
propésito de este trabajo en concreto, pero que se
presenta como un drea de oportunidad. En este
sentido, resultarfa pertinente profundizar en las
estrategias de afrontamiento que se desarrollan y los
efectos que cada una de esas estrategias generan con
el objetivo de identificar las conductas de este tipo
que resultan mds saludables y, de esta forma, poder
enriquecer las aproximaciones a la eliminacién del
estigma desde un dngulo de promocién del
bienestar.

Finalmente, y en cuanto a las experiencias de las
participantes referentes al estigma y los efectos que
comienzan a entreverse respecto de su propia
imagen, se considera  necesario  incluir,
especificamente en el acompafamiento psicolédgico
y psicosocial, estrategias para desnaturalizar las
discriminaciones que surgen a partir de tener un
diagnéstico de salud mental e impulsar la
participacién en grupos de personas expertas por
experiencia de forma que se favorezca la
desindividualizacién de los efectos negativos
experimentados y potenciar la presencia de grupos
de apoyo social que puedan fungir como soporte de

la persona.
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TELETRABAJO Y BIENESTAR: FACTORES PSICOSOCIALES
Y DOLOR MUSCULQO ESQUELETICO EN DOCENTES

Telecommuting and wellness: psychosocial factors and musculoskeletal pain in teachers

Ana Daniela Cadena Vésquez'
Juan José Mendoza Rodriguez”’
Alma Daniela Garcfa Mata Vdsquez’

Resumen

Tras la pandemia por COVID-19 y el modelo de Teletrabajo implementado hasta ahora en los sistemas educativos se
evidenciaron nuevos retos y amenazas al desempefio profesional y calidad de vida del profesorado. Aquellas modificaciones en
la dindmica de los docentes inciden en su salud fisica, mental y socioemocional asocidndose a las multiples actividades que van
desde una amplia red de interacciones y relaciones sociales, pardmetros de desempefio y procesos de evaluacién, hasta una
excesiva demanda burocrética. Existen factores psico-afectivos que generan cambios fisicos y fisiologicos que también inciden
en la salud del docente y terminan influyendo en la practica pedagdgica y en general en su desempefio. La combinacién de estas
alteraciones encontradas en los docentes hace relevante el seguimiento al estudio del dolor musculoesquelético que ha persistido
durante el regreso a clases presenciales de manera parcial o total en esta poblacion. Para esta investigacién se realiz6 una revision
narrativa de la literatura con la intencién de identificar y sintetizar el trabajo de investigadores académicos y profesionales en
esta linea de investigacién, ademds de reconocer los factores psicosociales que influyen en el dolor musculoesquelético.

Palabras clave: Factores Psicosociales, Dolor Musculo Esquelético, Docentes, Teletrabajo, Calidad de Vida.

Abstract

Following the COVID-19 pandemic and the Telecommuting model implemented thus far in educational systems, new
challenges and threats to the professional performance and quality of life of teachers have become evident. Those modifications
in the dynamics of educators impact their physical, mental, and socioemotional well-being, associating them with a multitude
of activities that range from an extensive network of interactions and social relationships, performance parameters, and
evaluation processes to an excessive bureaucratic demand. There are psycho-affective factors that give rise to physical and
physiological changes that also impact the teacher's health and end up influencing pedagogical practice and overall performance.
The combination of these alterations observed in teachers makes it pertinent to continue the study of musculoskeletal pain that
has persisted during the return to in-person classes, either partially or entirely within this population. For this a narrative review
was conducted with the intention of identifying and synthesizing the work of academic and professional researchers in this field
of study. Additionally, the research aims to recognize psychosocial factors that impact musculoskeletal pain.

Keywords: Psychosocial Factors, Musculoskeletal Pain, Teachers, Telecommuting, Quality of Life.
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INTRODUCCION

La salud docente ha sido objeto de estudio en
Latinoamérica desde hace apenas 50 afos en los que
se ha demostrado que la problemética en la salud
fisica, mental y socioemocional se ve asociada a las
multdiples actividades docentes que van desde una
amplia red de interacciones y relaciones sociales,
pardmetros de desempeno y procesos de evaluacién,
hasta una excesiva demanda burocrdtica y muchas
otras responsabilidades en las que se ve implicado
al personal docente durante su servicio profesional.

Sin embargo, a partir del mes de marzo del 2020
cuando a nivel global se decreté el distanciamiento
social y cierre de las escuelas a causa de la pandemia
por COVID-19, se obligé a los diferentes sistemas
educativos a implementar estrategias de teletrabajo
para continuar con sus funciones académicas y
administrativas fuera de las escuelas. Con ello se
evidenciaron nuevos retos y amenazas al
desempefio profesional y calidad de vida del

profesorado.

Esta distinta modalidad laboral implicé, entre
otras condiciones, llevar a través de herramientas
tecnolégicas y medios digitales los procesos de
ensefianza-aprendizaje a casa. Sin embargo, la
nueva exigencia se implementé sin considerar si los
docentes contaban con los recursos y materiales
necesarios, si sabfan cémo usarlos, si tenfan un
espacio 6ptimo para su aplicacién y si contaban con
medidas ergonémicas para su empleo entre otros
aspectos que, desde entonces, tuvieron que adaptar
¢ integrar de forma obligatoria e inmediata.

Aquellas  modificaciones en la dindmica
profesional de los docentes evidenciaron cambios
en la salud, considerada como el estado de bienestar
y equilibrio implicado en los aspectos fisicos,
mentales y socioemocionales de la persona.
Modificaciones manifestadas a nivel fisico en
afecciones  musculoesqueléticas, enfermedades
crénicas y degenerativas, dolor, malestar, baja
actividad y ejercicio fisico, mientras que, a nivel

psicolégico y social, en forma de depresién, estrés,
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ansiedad, angustia, tristeza y preocupacién. De esta
forma el regreso a clases presenciales, los nuevos
retos tanto personales, como profesionales y el
conjunto de experiencias desarrolladas tras el
teletrabajo, son factores y contextos que inciden
ain mds en la salud de los docentes. (Cervantes
Holguin E., 2021)

Segtin estimaciones de la UNESCO, las
adaptaciones debido a la pandemia, afectaron a mds
de 1.4 millones de docentes solo en educacién
superior en América Latina. En ellos se ha
evidenciado que su nivel de estrés ha aumentado y
consigo la preocupacién, frustracién, agobio,
angustia e incluso miedo o pena al integrarse en lo
que para muchos era algo nuevo, las clases virtuales.
El aumento en la complejidad critica a una
educaciéon de calidad, preocupacién ante el
cumplimiento de sus objetivos educativos, apoyo al
alumnado y familiares e incluso la posible pérdida
del financiamiento, entre otros factores, también
son detonantes de un sentido de malestar en la
salud del docente. (UNESCO, 2020; Robinet-
Serrano I & Pérez-Azahuanche, 2020)

Como se ha mencionado, la salud psicosocial se
ha visto afectada por el proceso de adaptacién a la
nueva normalidad en que la fatiga, el estrés, las
largas jornadas de trabajo en condiciones
medioambientales y ergonémicas poco favorables
afectan de forma negativa la calidad de vida de la
poblacién. (Rappaccioli Salinas et al., 2021; Salom
Moreno J. et al., 2020).

Con dichos factores psico-afectivos se generan
cambios fisicos y fisiolégicos que también inciden
en la salud del docente y terminan influyendo en la
préctica pedagdgica y en general en su desempefio.
(Robinet-Serrano I & Pérez-Azahuanche, 2020).

La combinacién de estas alteraciones
encontradas en los docentes de diferente nivel
educativo y reconociendo el dolor como “una
experiencia sensorial y emocional desagradable
asociada o similar a la asociada con dafio tisular real
o potencial” (Asociacién Internacional para el

Estudio del Dolor, 2020) hace relevante el
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seguimiento al estudio del dolor
musculoesquelético que ha persistido durante el
regreso a clases presenciales de manera parcial o
total en esta poblacién, con el fin de identificar los
factores psicosociales de riesgo que puedan incidir

en su sintomatologfa. (Nugraha et al., 2019)

Se reconoce asi, la figura del dolor persistente
como una clasificacién sensorial en el cual no solo
se presentan fenémenos autonémicos, sino que
también se acompana o se ve influenciado por
componentes psicolégicos, ambientales y afectivos,
como puede ser la depresién, ansiedad, trastornos
del suefio, fatiga y vigilia sin descanso, asi como un
deterioro de la calidad de vida, entre otros, que
representa un alto impacto negativo social y
econémico, que limita la participacién activa en la
sociedad, rutinas diarias, lugar de trabajo, vida
familiar y comunitaria, e incluye cambios en la
energfa y las funciones motrices, del sueno,
psicolégicas y motoras (Del Arco J., 2015; Nugraha
et al.,, 2019; Puebla Diaz F., 2005; Raja et al,,
2020).

Es asi como, del afio 2020 al 2022, maltiples
investigaciones coinciden en la presencia de
alteraciones musculoesqueléticas a nivel docente,
principalmente  la  presencia de  dolor
musculoesquelético  en  cuello  obteniendo
resultados hasta en un 89.8%, en la espalda dorsal
y lumbar un 94.9% y miembros superiores hasta en
un 91.5% del total de la muestra. (L.azo Robles E.
Y. et al., 2021). De la misma forma se estudiaron
los factores psicosociales, obteniendo datos hasta de
un 32,2% de ansiedad, 49,4% depresién y 50,6%
de estrés (Ozamiz-Etxebarria N. et al., 2021), asi
como la relacién entre el dolor musculoesquelético
y los factores psicosociales, indicando resultados
hasta de un 10% de mayor probabilidad de
presentar dolor musculoesquelético en docentes
con presencia de depresién y un 20% mayor en
quienes presentan estrés. (Gaspar Llana L. E. y
Sepulveda Ravines D. A., 2021). También se ha
evidenciado un alto porcentaje de sedentarismo o
disminucién de la actividad fisica durante el

teletrabajo por el confinamiento (67.52%), lo que
aument6 el porcentaje de sobrepeso y obesidad
(67,59% y 33.96% respectivamente). (Flores
Paredes et al., 2021a)

En este sentido, el propésito del presente
estudio es identificar y sintetizar a través de una
Revisién Narrativa de la Literatura (RNL), los
principales factores psicosociales de riesgo que
inciden en la  persistencia del  dolor
musculoesquelético en docentes que realizan
teletrabajo. Las revisiones narrativas permiten una
mayor flexibilidad en términos de inclusién de
estudios variados en términos de disefio y enfoque
metodoldgico. Esto puede ser particularmente til
cuando la evidencia disponible es diversa en
términos de métodos de investigacién. (Salinas,
2020)

La realizacién de una revisién narrativa sobre
este tema puede contribuir a la base de
conocimientos existentes en el campo de la salud
ocupacional y la psicologfa laboral. Puede ayudar a
resaltar la importancia de considerar los aspectos
psicosociales en la salud de los docentes y
proporcionar una visién general de la evidencia
actual. Esto puede orientar a los investigadores
hacia la realizacién de investigaciones futuras que
aborden estas lagunas y avancen en la comprensién
de la relacién entre factores psicosociales y dolor
musculoesquelético en docentes. El resultado de
este trabajo narrativo puede ayudar ademds a
identificar estrategias efectivas que promuevan la
salud y el bienestar de los docentes, lo que a su vez
puede reducir los costos asociados con bajas
laborales y atencién médica.

METODOLOGIA

Para esta investigacién se realizé6 una revision
narrativa de la literatura con la intencién de
identificar y sintetizar el trabajo de investigadores
académicos y profesionales en esta linea de
investigacién, ademis, por supuesto, de reconocer
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los factores psicosociales que inciden en el dolor
musculoesquelético.

El proceso de revisiéon comenzé con la
identificacién de un total de 5,352 trabajos
académicos en las plataformas electrénicas
PubMed, Google Académico, Redalyc y
ELSEVIER, utilizando las palabras clave “factores
psicosociales” “dolor musculoesquelético
persistente” “docentes” “teletrabajo” y “Covid-19”
conectados por los operadores booleanos and y or.
Es decir, al ser una investigacién exploratoria se
escogieron aquellos que integrardn algunas o todas
las palabras clave, esto considerando como criterios
de elegibilidad para la etapa de cribado, dnicamente
los articulos cientificos y tesis que aborden alguna
de las dos problemiticas relacionadas al teletrabajo
desde un contexto educativo en personal docente.
Los manuscritos seleccionados ademds debfan estar
en idioma espafiol o inglés, siendo estos de origen
iberoamericano y publicados entre 2020 y 2022.

Para la etapa final, de una muestra de 24

articulos y tesis se excluyeron dos trabajos del
corpus de estudio que no integraban al teletrabajo
como consecuencia del confinamiento por
COVID-19 (Unda et al., (2016) y Monroy-
Castillo y Judrez-Garcia, (2019)) es decir aquellos
que no cumplian con el criterio de temporalidad.
Asi mismo, se decidié excluir la publicacién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (2020) por
ser una guia prictica para la aplicacién del
teletrabajo y no un producto cientifico como los
requeridos en los criterios de inclusién.

Como ultimo proceso de seleccién y con base
en el objetivo de esta revisién narrativa, se
excluyeron los articulos de Cervantes Holguin E.,
(2021); Aristizabal V., (2021); Ihiguez Jiménez S.
Oy Cruz Pierard S. M, (2021) y Heckmann Maier
et al., (2021) que son por si mismas, revisiones
sistemdticas de la literatura sobre el tema de
investigacién; dando como total de trabajos
incluidos 17 articulos que se abordan en los
siguientes apartados.

FIGURA 1

Fases de la RNL sobre los factores psicosociales de riesgo y el dolor musculo esquelético

Fuente: Elaboracién propia.
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DESARROLLO

Perspectiva tedrica de los factores psicosociales de
riesgo y el dolor miisculo esquelético

Los factores psicosociales suelen intervenir en la
recuperacién de la persona que pasa por alguna
alteracién de salud. Sin embargo, desde un inicio
pueden considerarse factores de riesgo psicosocial si
fomentan la persistencia del dolor. Estos se vuelven
negativos en el momento en que se identifica su
incidencia como un constante refuerzo de
conductas insanas y por la falta de gestidén
emocional del paciente ante problemas pasados.

Segin la literatura especializada, los factores
psicosociales sirven a modo de alerta de que el
proceso se alargard y tendrd mal prondstico. Al no
brindar un tratamiento de manera adecuada y
oportuna, se consideran de riesgo para la
cronificacién de la sintomatologia y la
discapacidad, pasando con frecuencia por cuadros
de ansiedad, trastornos adaptativos, y creencias
reconocidas como conceptos fluidos que tienen
multiples significados segiin el contexto 'y
expectativas negativas respecto a la curacién o la
mejorfa. En algunos casos, el paciente suele tener
un comportamiento de enfermedad que lo lleva a
mantenerse sedentario, con un estado animico bajo
o negativo, por lo que termina aislado socialmente,
incluyendo aspectos laborales. (Baena Alvarez etal.,
2018; Vicente Pardo J. M. & Lépez-Guillén Garcfa
A., 2018)

Los factores psicosociales de riesgo en la
poblacién docente integran un aspecto que, a
manera de antecedente a la pandemia por COVID-
19, un estudio en el 2016 ya habfa definido como
potenciales productores de alteraciones y dafios en
la salud. Esta alteracién en la salud se agudiza tras
condiciones de la misma prictica docente que va
evolucionando, como es la mayor productividad,
cambios en el perfil docente y curriculares, asi como
innovaciones tecnoldgicas.

El mismo estudio describe como diversas

investigaciones muestran que la carga afectiva que
implica el contacto continuo con otras personas
afecta la salud mental del docente. Menciona como
los cambios en el entorno social y de la organizacién
influyen en la creacién de nuevos riesgos
psicosociales como lo son las condiciones
sociodemogréficas, la normatividad y legislacién, la
cultura en la que el docente se desenvuelve, la
concepcién del trabajo y las condiciones

tecnoldgicas. (Unda et al., 2016)

Algunos autores han diferenciado las actitudes y
creencias que refieren a la generacién de
expectativas falsas sobre la patologia. Se considera
que, de acuerdo a la gestién socioemocional de la
propia sintomatologfa, se puede llevar al paciente a
la persistencia del dolor, a la manera en que el
individuo se enfrenta al problema, y a la
compensacién que le conlleva a tener esa patologia
a nivel fisico o psicolégico. Los problemas
relacionados con la etiqueta adjudicada, es decir, el
diagnéstico o el como afecta su problema, puede
dar lugar a kinesiofobia 0o miedo al movimiento,
ansiedad ante el dolor o niveles de catastrofismo
altos. Las relaciones sociales y cémo la familia
influyen en el problema o cémo afecta a la familia,
asi como la influencia directa en el trabajo genera
incapacidad e incluso reincorporacién laboral.
(Salathé et al., 2018)

En funcién de la incapacidad, la literatura hace
referencia a aspectos afectivos (como la depresién,
ansiedad, ira, miedo), conductuales (mala gestion
de los aspectos afectivos que llevan a trastornos del
suefio, actitudes negativas ante el tratamiento,
sedentarismo, aislamiento social, consumo excesivo
de sustancias nocivas), sociales (ausencia de una red
de apoyo, asi como el extremo opuesto que serfa la
sobreproteccién, antecedentes de abuso fisico,
sexual o de sustancias, nivel de educacién baja) y
laborales (miedo a que la actividad empeore la
sintomatologfa, baja satisfaccién e historia laboral,
problemas con el entorno laboral y compensacién).
Las creencias y expectativas, por lo tanto, juegan un
papel muy importante en personas que presentan
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dolor. Con base en estas se dibujan las respuestas
emocionales que pueda presentar el paciente si no
cuenta con las herramientas necesarias para afrontar
el dolor. (Vicente Pardo J. M. & Lépez-Guillén
Garcia A., 2018)

Los factores interpersonales también inciden de
manera significativa en la percepcién del dolor.
Refieren al apoyo y refuerzo positivo o negativo por
parte de las relaciones familiares, laborales y sociales
en general. Los refuerzos positivos pueden ser
observados en un trato digno y de respeto en el
trabajo, a una relacién sana con la familia y a la
convivencia cordial con los amigos, etc. Por otro
lado, los refuerzos negativos surgirdn al estar
pasando por momentos de crisis en el matrimonio,
la enfermedad de un ser querido, pasar por una
pelea familiar, incluso ser el cuidador de alguien.
Los factores sociales hacen sentido en las
comparaciones de la persona y su dolor ante los
demas. (Illodo Miramontes, 2017)

Los factores contextuales juegan un papel de
gran importancia pues son los que estdn
relacionados con las condiciones del entorno social
y cultural en las que una persona experimenta el
dolor. El dolor puede variar en todos sus aspectos
seglin su sexo, género, nivel educativo, profesién,
tradiciones y creencias de la cultura con la que se
relaciona. Los aprendizajes y vivencias hasta el
momento en el que inicia su dolor son parte de lo
que se ve implicado al momento de que la persona
experimenta la sensacién de dolor y expone sus
representaciones emocionales. (Vicente Pardo J. M.

& Lépez-Guillén Garcia A., 2018)

Es asi que la figura del dolor crénico o
persistente serd reconocida como una clasificacién
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sensorial en la cual no se presentan fenémenos
autonémicos, es un dolor, que puede ser antiguo, y
que se acompafa o se ve influenciado por
componentes psicolégicos, ambientales y afectivos,
como puede ser la depresién, ansiedad, trastornos
del suefo, fatiga y vigilia sin descanso, asi como un
deterioro de la calidad de vida, entre otros. El dolor
persistente representa un alto impacto negativo
social y econémico, que limita la participacién
activa en la sociedad, rutinas diarias, lugar de
trabajo, vida familiar y comunitaria, e incluye
cambios en la energfa y las funciones motrices, del
suefio, psicolédgicas y motoras. (Del Arco J., 2015;
Nugraha et al., 2019; Puebla Diaz F., 2005; Raja et
al., 2020)

Para los fines de esta investigacidn, la sensacién
de malestar o incomodidad en algin sitio
anatémico que implique movimiento serd referida
como dolor musculoesquelético y se considerard
como dolor crénico o persistente cuando a causa de
un factor psicosocial, entre otros, limite las
actividades de la vida cotidiana por mds de tres
meses.

RESULTADOS

Los factores psicosociales en el dolor miisculo
esquelético persistente: Abordajes 2020-2022

Con base en la delimitacién anterior de los ejes de
estudio, en las siguientes tablas se presentan los
principales trabajos de investigacién integrados a
partir de la Revisién Narrativa de la Literatura que
enlistan los principales factores psicosociales de
riesgo y la presencia de dolor musculoesquelético en
ambientes de teletrabajo educativo.
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TABLA 1

Articulos de la RNL sobre Factores Psicosociales en Docentes

No Autor(es) Ano Titulo Factores Psicosociales
1 UNESCO 2020 COVID-19 y educacién superior: Incertidumbre, frustracién, agobio,
De los efectos inmediatos al dfa Impotencia
después. Andlisis de impactos,
respuestas politicas y
recomendaciones
2 Robinet- 2020  Estrés en los docentes en tiempos Estrés, frustracién, tensién y desgaste
Serrano 'y de pandemia Covid-19 emocional, incertidumbre, incompetencia,
DPérez- agotamiento, miedo, pérdida de la capacidad
Azahuanche de “desconectarse del trabajo”.
3 Lépez Acostaet 2021 Riesgos en el teletrabajo en Preocupacidn, estrés, largas jornadas
al. docentes de educacién bésica. laborales, falta de apoyo, soledad, temor, no
separar actividades laborales de las personales
y disminucién de la actividad fisica,
4 Valle Cohaila V. 2021 Impacto psicolégico de la Depresién, ansiedad, estrés, incertidumbre,
V et al. pandemia de COVID-19 en carga de trabajo, distanciamiento social,
docentes de ciencias de la salud de  interpretaciones catastréficas, ira, tristeza,
una universidad pablica de Tacna.  pérdida, resentimiento

5 Ozamiz- 2021  Estado emocional del profesorado  Estrés, depresion, ansiedad, tensién,

Etxebarria N. et de colegios y universidades en el agotamiento, disminucién de la satisfaccién

al. norte de Espana ante la COVID- en el trabajo e incertidumbre.
19.
6 Rappaccioli 2021 Repercusiones en la salud a causa  Estrés, ansiedad, fatiga, imposibilidad de
Salinas et al. del teletrabajo. separar vida personal de la profesional,

agotamiento emocional, despersonalizacién,
falta de realizacién personal, adiccién a estar
conectado a todas horas,

7  Vancinietal. 2021 Physical exercise and COVID-19  Disminucidn de la actividad fisica,
pandemic in PubMed: Two months distanciamiento social, ansiedad, depresidn,
of dynamics and one year of estrés, incertidumbre.
original scientific production.

8 Flores Paredes 2021  Actividad fisica, estrés y su relacién ~ Sedentarismo, estrés, ansiedad, depresién,

etal.

con el indice de masa corporal en
docentes universitarios en

pandemia.

agotamiento, estrés por creencias
desadaptativas, por mal afrontamiento y por
la asuncién de las diferentes
responsabilidades académicas.

Nota: En la tabla anterior se enlistan los trabajos que mencionan los factores psicosociales que se presentaron durante el
teletrabajo en tiempos de COVID-19.
Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 2
Articulos de la RNL sobre Dolor Musculo esqueléticos

Dolor misculo

No Autor(es) Afo Titulo L.
esquelético
1 Garcfa Salirrosas E. 2020 Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en docentes  Largas jornadas
E. y Sinchez Poma universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de laborales
R. COVID-19
2 Espinoza Tincopa 2021 Dolor musculoesquelético mds frecuente en Largas jornadas
V. G.etal fisioterapeutas docentes de la Universidad Peruana laborales
Cayetano Heredia durante el estado de emergencia
3 Paez Villasenior O. 2022 Lumbalgia en docentes universitarios por teletrabajo Ambiguo

etal. durante la pandemia por SARS COV-2

Nota: En la tabla anterior se enlistan los trabajos que mencionan la presencia de dolor musculoesquelético durante el
teletrabajo en tiempos de COVID-19.

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 3

Articulos de la RNL sobre Factores Psicosociales y Dolor Musculoesquelético en Docentes

Factores Psicosociales y Dolor

N A An Titul
° utor(cs) © fulo Muiisculo esquelético
1 Lazo Robles E. 2021  Alteraciones musculoesqueléticas en docentes no Largas jornadas laborales,
Y. etal. fisioterapeutas de la escuela profesional de tecnologia disminucién de la actividad fisica,

médica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia trabajo aislado, ansiedad y
que dictan clases virtuales durante la pandemia por depresion.
covid-19

2 Ayala Rosero 2021 Evaluacién del dolor musculoesquelético y calidad de Disminucién de la actividad fisica

D.E vida en docentes teletrabajadores de las unidades Cansancio Depresién Ansiedad

educativas fiscomisionales “Cristo Rey” y “Sagrado
Corazén de Jests” de la ciudad de Tulcdn durante la
emergencia sanitaria 2020

3 Gutiérrez- 2021 Factores de riesgo psicosocial intralaborales y su Liderazgo, relaciones sociales,
Calderén y relacién con dolor musculo esquelético en docentes recompensa, control en el trabajo,
Diaz-Therdn. universitarios demandas del trabajo, nivel de

actividad fisica, cansancio y fatiga.

4 Gaspar Llana 2021 Asociacién entre dolor musculoesquelético y Depresién, estrés, ansiedad,
L E & caracteristicas socioemocionales en docentes de la incertidumbre, tensién y angustia.
Septlveda facultad de ciencias de la salud durante la pandemia
Ravines D. A., por COVID-19 en una universidad privada
5 Rojas Gémez 2022 Desérdenes osteomusculares asociados al Teletrabajo Fatiga, estrés, sedentarismo y largas
C. A. en docentes de la UNAD ZCBOY durante el tiempo jornadas laborales,
de pandemia por COVID-19
6 de Souzaetal 2022 Association of Musculoskeletal Pain with Sedentary Sedentarismo y estrés.

Behavior in Public School Teachers: The Role of
Habitual Physical Activity

Nota: En la tabla anterior se enlistan los trabajos que mencionan la relacién entre los factores psicosociales y el dolor

musculoesquelético que se presentaron durante el teletrabajo en tiempos de COVID-19.
Fuente: Elaboracién propia.
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ANALISIS

A continuacién, se presenta un andlisis descriptivo
sobre los principales trabajos de investigacidon
realizados durante el 2020 y 2022 en los que se
delimita el disefio metodolédgico, las acciones y
estrategias, asi como los principales hallazgos a los
que los autores llegaron en torno al abordaje de los
¢jes de estudio.

En el andlisis a los impactos, respuestas politicas
y recomendaciones por parte de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacién
y la Cultura (UNESCO, 2020), cuando apenas
iniciaban las clases virtuales y se buscaba conocer el
impacto que la pandemia podria causar en la
educacién superior, se concluyé, a través de una
serie de diagndsticos interdisciplinarios, que el
impacto més evidente en los docentes serfa la
exigencia de la continuidad de su labor mediante la
modalidad virtual o teletrabajo, lo que generaria en
ellos incertidumbre, principalmente en quienes no
contaban con la experiencia profesional y técnica en
el uso de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién para dicho fin.

Estos estudios nos confirman la relacién que hay
entre los cambios en su ejercer diario y las
consecuencias que esto implica en su salud, razén
por la cual diversos autores se han dado a la tarea
de identificar, evaluar y analizar los riesgos que
implica el teletrabajo durante y después del
confinamiento por COVID-19 en la salud docente,
tales son los siguientes casos:

Garcia Salirrosas y Sdnchez Poma (2020), en su
estudio de tipo cuantitativo con enfoque transversal
donde buscaban determinar la prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos en docentes que
realizaban clases en linea a causa del confinamiento
por COVID-19. Los resultados obtenidos
muestran presencia de dolor en diferentes regiones
del cuerpo en el 100% de la muestra seleccionada
con una cronicidad de hasta 4 meses,
principalmente en la regién dorsolumbar (67,3%)

y el cuello (64,6%), seguido del hombro (44,6%),

muifieca/mano (38,2%) y codo/antebrazo. El 50%
de la muestra asocié estas molestias con la postura
prolongada mayor a 10 horas (39,1%) y a las largas
jornadas laborales durante 5 a 7 dfas a la semana
(82,7%), en combinacién con el uso de mobiliarios

inadecuados (19,4%).

Lazo Robles, E. Y. et al. (2021), generaron un
estudio descriptivo  transversal aplicando el
cuestionario Nérdico de Kuorinka (dedicado a la
evaluacién de dolor musculoesquelético crénico),
con el fin de identificar las alteraciones
musculoesqueléticas mds comunes en docentes no
fisioterapeutas a causa de las clases virtuales por el
confinamiento, obteniendo como resultado la
presencia de molestias en cuello (89.8%),
dorsolumbar (94.9%) y mufieca-mano (91.5%),
refiriendo estar en teletrabajo por mds de 8 horas al
dia.

En ese mismo afio, pero de forma contraria a la
caracteristica docente, otro estudio descriptivo
transversal, por parte de Espinoza Tincopa et al.
(2021) tuvieron por fin describir el dolor
musculoesquelético més frecuentes que presentaron
los fisioterapeutas docentes de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia durante el estado de
emergencia, a través de un cuestionario que
llamaron “Trastornos musculoesqueléticos para
Fisioterapeutas docentes 2020” el cual se basé en el
cuestionario Nérdico de Kuorinka, el cual consté
de 16 items y fue aplicado de manera online a 30
docentes  voluntarios, obteniendo resultados
similares al estudio anterior, en donde el 100% de
la muestra tuvo algin dolor o molestia durante los
tltimos 12 meses previos a la aplicacién del
cuestionario, predominando el dolor en cuello 78%
en hombres y 71% en mujeres, seguido de dolor
dorsolumbar 56% y 62%, asi como dolor en brazo,
codo y antebrazo con un 33% para los hombres y
29% para las mujeres.

Otro estudio de tipo descriptivo transversal
realizado por Ayala Rosero D. F. (2021), que tuvo
por objetivo evaluar el dolor musculoesquelético
mediante el cuestionario Nérdico de Kuorinka y la
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calidad de vida mediante el instrumento de calidad
de vida SF-12 que incluye salud fisica, psicoldgica
y social en docentes que realizan teletrabajo en dos
unidades educativas, los cuales manifestaron en un
41,8% dolor cervical (faltando a sus actividades
laborales por dicha causa en un 9% de los casos, de
los cuales solo el 10,4% recibié tratamiento), dolor
dorsal y lumbar fueron del 35,8% (sin presentarse
por dicha causa en un 9% de los casos, de los cuales
solo el 20,9% recibié tratamiento). Sus datos se
compararon con un estudio realizado en Lima,
Pertt con las mismas caracteristicas, los cuales
obtuvieron resultados de dolor dorsolumbar con el
67,27% y en cuello con el 64,55%. A nivel
mufieca- mano se obtuvo un porcentaje del 28,4%
de molestias, 13,4% en hombro y 7,5% en codo y
antebrazo.

Fue un caso similar en Colombia, donde un
estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental descriptivo transversal, con una
muestra no probabilistica, por conveniencia,
destinada a docentes de la Universidad Nacional
Abijerta y a Distancia de la zona centro de Boyaci,
tuvo por fin identificar, describir y caracterizar los
desérdenes osteomusculares asociados al teletrabajo
en los docentes de la misma institucién durante el
tiempo de pandemia por COVID-19. Se obtuvo
como resultado que, de 157 encuestados utilizando
el cuestionario Nérdico de Kuorinka, 124 docentes
padecen de algin  tipo de trastorno
musculoesquelético con presencia de dolor en
cuello (63,06%), dorsolumbar (62,42%) y dolor en
mano o mufieca derecha (46,50%). (Rojas Gémez

C. A, 2022)

En una investigacién en el noreste de México,
se exploré el entorno ergonémico relacionado con
el teletrabajo de docentes de educacién bésica. El
estudio, centrado en mejorar la calidad de vida
laboral, se llevé a cabo mediante un instrumento en
linea para obtener propuestas de mejora. La
muestra incluyé a 277 participantes, y se recopilé
informacién sobre caracteristicas individuales,
situacién laboral, experiencia laboral, hdbitos
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alimenticios y actividad fisica, condiciones para el
teletrabajo, posturas, ambiente laboral, carga

laborales,

consecuencias del teletrabajo. Los resultados

mental,  exigencias horarios y
revelaron que el 79,42% de los participantes no

recibieron  capacitacién  en  ergonomfa  ni
instrucciones para realizar el teletrabajo. Casi la
mitad carecfa de un lugar de trabajo fijo, y el
14,08% enfrentaba problemas de iluminacién. El
31% no tenia un horario fijo, y el 44% no cumplié
con el horario establecido. Mds del 50%
experimentaba molestias fisicas, especialmente
dolor de cuello y espalda. Ademds, el 49% no
realizaba actividad fisica regular, y el 71% redujo su

actividad fisica en comparacién. (Lépez Acosta et

al., 2021)

Continuando con aspectos ergonémicos, un
estudio de tipo descriptivo de cohorte transversal
realizado en el 2021 tuvo por objetivo identificar la
relacién entre las malas posturas que adoptan los
docentes universitarios durante el teletrabajo y el
dolor lumbar o si esto sucede simplemente por el
tiempo que pasan sentados frente a un ordenador.
Se encuest6 a 70 docentes de los cuales, un 54.3%
presenté dolor lumbar previo y/o durante el
confinamiento con una intensidad mdxima de siete
segin la Escala Visual Andloga (EVA) que evalda el
dolor de manera subjetiva en una escala decimal,
manteniendo posturas inadecuadas en el 78,5% de
los casos. El estudio acepté su hipétesis alterna,
confirmando la relacién entre el dolor lumbar y las
malas posturas. (Pdez Villasefior O. et al., 2022)

Robinet-Serrano I y Pérez-Azahuanche (2020),
se dieron a la tarea de realizar un estudio analitico
basado en la revisién de articulos cientificos con el
fin de conocer y analizar los niveles de estrés en los
docentes tras el teletrabajo instaurado a causa de la
pandemia por COVID-19. El autor concluye que
el estrés en los docentes estd presente y comparten
resultados similares en el 90% de los articulos
estudiados, asociado a factores psicosociales
asociados al aislamiento, el temor y la
incertidumbre que se generd tras el confinamiento
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y el cambio en la labor educativa. Aunque fue
también un resultado pertinente para el presente
estudio, que los resultados encontrados por el autor
muestran que los docentes ademds de estrés
presentaron angustia, dificultad para concentrarse,
incertidumbre, miedo, frustracién, tensién
emocional entre otros cambios psicosociales con
una combinacién de causas entre aspectos
personales y  profesionales relacionados  al

confinamiento.

Otro estudio, que tuvo por fin buscar la relacién
entre el dolor musculoesquelético y los factores
psicosociales intralaborales presentes en el ambiente
de trabajo de la prictica docente, para destacar la
importancia que tiene la prictica regular de
actividad fisica en el contexto laboral, encontraron
que en una muestra de 83 docentes universitarios
de la ciudad de Sincelejo, Colombia, 75,9% tiene
mayor prevalencia del dominio Liderazgo y
relaciones  Sociales, seguido del dominio
Recompensa con un 61,5%, luego el dominio
Control en el trabajo con un 60,3% y el dominio
Demandas del trabajo con un 59% y que el 63,7%
de la muestra, no realizaba actividad fisica, asi como
la presencia de dolor musculoesquelético en el
85,5% del total de casos estudiados, obteniendo
“una relacién estadisticamente significativa entre
las personas con y sin dolor y las variables dominio
y control en el trabajo (p>0,05); inherentes a los
factores de riesgo psicosociales intralaborales”.

(Gutiérrez-Calderén y Diaz-Therdn, 2021)

En un estudio de tipo transversal analitico,
prospectivo observacional, que se realizé a 154
docentes de la facultad de ciencias de la salud de
una universidad privada, con el fin de identificar la
relacién  del  dolor  musculoesquelético y
caracteristicas socioemocionales como depresién,
ansiedad y estrés durante la pandemia por COVID-
19, se encontré6 la presencia de dolor
musculoesquelético  crénico medido con el
cuestionario Nérdico de Kuorinka en un total del
83.7% de los docentes, asi como un 11.7%, 14.9%

y 16.2% de depresién, ansiedad y estrés,

respectivamente medido mediante el instrumento
DASS-21. Concluyendo que los docentes que
presentan depresic')n tienen 10%  mayor

probabilidad de

musculoesquelético y un 20% mayor, quienes

presentar dolor

presentaron estrés. (Gaspar Llana L. E. y Sepulveda
Ravines D. A., 2021)

De la misma manera, Valle Cohaila V. V et al.
(2021), llevaron a cabo wuna investigacién
observacional analitico, transversal y prospectiva,
con el fin de determinar el impacto psicolégico de
la pandemia en 70 docentes voluntarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad
publica peruana, midiendo variables de depresién,
ansiedad y estrés bajo el cuestionario DASS-21,el
cual report6 una confiabilidad de 0,91, asi como la
obtencién de caracterizacién de la muestra,
aplicado en linea y posteriormente vaciados al
software IBM SPSS STATISTIC versién 26,0,
utilizando estadistica descriptiva y un andlisis
multivariado de regresién logistica binaria. Los
resultados obtenidos muestran la presencia de
depresién en un 11,4%, ansiedad 21,4% vy estrés
15,7%, sin asociarlos a la edad ni sexo.

Fue asi como mds instituciones se dieron a la
tarea de realizar guias bésicas de ergonomia para el
teletrabajo. Mostrando en una revisién de la
literatura, como los autores buscan prevenir o al
menos disminuir la incidencia y prevalencia de las
repercusiones que él mismo trajo junto con el
COVID-19 y el uso creciente de la tecnologia,
justificadas con la evidente alteracién en la salud de
los docentes, causando repercusiones en el ciclo del
suefo, aumento de peso, trastornos digestivos, 0jos
secos,  alteraciones  musculoesqueléticas  y
psicosociales, de tal manera que el balance entre la
vida personal y la profesional se une afectando el
entorno intrafamiliar. (Rappaccioli Salinas et al.,

2021)

Fue el caso de un estudio critico que tuvo como
objetivo evaluar la dindmica de produccién de
informacién cientifica en cuanto al ejercicio fisico
durante el COVID-19, mostrando la preocupacién
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de la comunidad cientifica por traer una solucién al
aumento de la inactividad fisica generada por la
pandemia del COVID-19, la cual evidencié la
dindmica de la produccién cientifica sobre el
COVID-19, la cual denota que la prictica de la
actividad fisica es fundamental para mejorar y/o
mantener la salud fisica y mental. (Vancini et al.,
2021)

En un estudio descriptivo correlacional
multiple, se investigd la relacién entre la actividad
fisica, el estrés y el indice de masa corporal (IMC)
en docentes universitarios durante la pandemia de
COVID-19. Antes de la pandemia, los docentes ya
mostraban niveles bajos de actividad fisica
(67,52%) y un alto indice de sobrepeso y obesidad,
aumentando el riesgo de  enfermedades
cardiovasculares y metabdlicas. El estudio analizé a
234 participantes (150 hombres y 84 mujeres) y
encontré que el 58,86% de los hombres y el
41,14% de las mujeres tenfan un bajo nivel de
actividad fisica segtin el Cuestionario Internacional
de Actividad Fisica (IPAQ). El estrés laboral,
medido por el cuestionario de estrés de Alvitesi,
afectd al 91,95% de la muestra, y se observa una
tendencia al sobrepeso (67,59%) y obesidad de
segundo grado (33,96%) en hombres, mientras que
en mujeres fue del 32,41%. Se identificé una
clevacién entre el estrés docente y factores
psicosociales, como ansiedad, depresién y creencias
desadaptativas, con impactos negativos en la salud
fisica y mental de los docentes. La investigacién
revelé que los docentes hombres presentan mayores
porcentajes de sobrepeso y niveles bajos de
actividad fisica. (Flores Paredes et al., 2021)

De Souza et al. (2022), en su estudio
correlacional de tipo transversal, que tuvo por fin
investigar la relacién del dolor musculoesquelético
con el comportamiento sedentario basado en
pantallas altas entre los maestros de escuelas
publicas y si la actividad fisica podrfa aminorar esta
relacién. Evalué a un total de 246 docentes de 13
escuelas publicas del sureste de Brasil, midiendo las
variables dolor musculoesquelético mediante el
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Cuestionario  Musculoesquelético  Nérdico, el
comportamiento sedentario en pantalla, con la
suma del tempo de pantalla en televisién,
computadora y teléfono/tableta, y la actividad fisica
mediante el cuestionario de actividad fisica habitual
de Baecke. Se utilizaron modelos de regresién
logistica multivariable para investigar la asociacién
entre variables, obteniendo como resultado que el
comportamiento sedentario frente a pantallas altas
se asocié con dolor en el cuello, parte superior de la
espalda y espalda baja. Sin embargo, después de
insertar las variables, incluida la actividad fisica,
estas asociaciones fueron mitigadas; la pérdida de
significacién tras la inclusién de la actividad fisica
confirma que la actividad fisica de intensidad
moderada a vigorosa disminuye el dolor
musculoesquelético, recalcando que un nivel bajo
de actividad fisica no generd ningtn cambio en la
sintomatologia de los sujetos en estudio.

Asi, en seis de los estudios mencionados,
muestran una relacién proporcional entre factores
psicosociales 'y dolor  musculoesquelético,
mencionando principalmente estrés, depresién y
ansiedad, asi como largas jornadas laborales, fatiga
y sedentarismo y dolor lumbar, cervical y de
extremidades superiores. Los mismos estudios
evaluaron el dolor musculoesquelético con el
cuestionario Nérdico de Kuorinka, herramienta
estandarizada que evaltia el dolor
musculoesquelético en una temporalidad de 12
meses en un ambiente laboral, mientras que los
factores psicosociales, aunque fueron evaluados
mediante  diferentes  cuestionarios, todos
demostraron relacién causa-efecto de algunos o
todos los factores psicosociales antes mencionados

con el dolor que refirieron en los cuestionarios.

CONCLUSIONES

Tras la revision de los antecedentes de investigacién
sobre las variables en estudio y tomando como
referencia la conceptualizacién de las mismas, se
han detectado que la mayoria de estos estudios por
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su propia naturaleza temdtica, aborda la relacién
entre ¢l dolor musculoesquelético y los factores
psicosociales como  resultado de  politicas
ineficientes en la procuracién del bienestar docente,
la insercién a nuevos entornos laborales como lo es
el teletrabajo, el tratamiento interdisciplinario del
desempeno profesional docente y la gestién
socioemocional de los pacientes sobre su

percepcion de dolor.

Existe una conexién clara entre los factores
psicosociales y la salud mental de los docentes
durante el teletrabajo. La incertidumbre generada
por la pandemia, el cambio en las dindmicas
educativas y la adaptacién a nuevas tecnologfas
contribuyen a estos problemas. Cuando el docente
no suele separarse de su propio ambiente y/o
actividades domésticas y personales durante el
teletrabajo, aumentan los factores psicolégicos de
riesgo por falta de espacios de desapego en el
tiempo, por no administrar sus horarios y por llevar
una inadecuada organizacién de espacios laborales.

Creencias negativas ante el dolor, asi como la
gestién y mal afrontamiento del mismo, fueron
otros factores psicosociales presentes en los articulos
revisados evidenciando la necesidad urgente de la
educacién en el dolor y el afrontamiento de los
sentimientos y emociones de la poblacién en
estudio. Hacerse cargo de las diferentes
responsabilidades académicas, percibir un bajo
estatus de la profesién, lidiar con conflictos de roles
y ambigiiedad, sufrir la presién y falta de recursos o
apoyo social y redefinir su relacién con los
autoridades v

estudiantes, compafieros,

consignaron,  también,  nuevos  factores

interpersonales de riesgo.

Por otro lado, es a causa de esta modalidad
laboral que la actividad fisica se merma. Los
estudios resaltan que la falta de ¢jercicio se
correlaciona con un mayor riesgo de dolor
musculoesquelético y problemas de salud mental.
La actividad fisica no solo alivia los sintomas fisicos,
sino que también tiene beneficios psicoldgicos,
contribuyendo a la mejora del estado de dnimo y la

reduccién del estrés. Se presenta como un elemento
crucial para mitigar los efectos negativos del
teletrabajo en los docentes.

Ademds, los estudios prueban un impacto
significativo en la salud musculoesquelética de los
docentes debido al teletrabajo. La falta de
mobiliario  éptimo,  posturas  inadecuadas
prolongadas y largas jornadas laborales se
relacionan con trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en dreas como el cuello, la espalda y
las extremidades superiores. Esto sefala la
necesidad de considerar la ergonomia en el diseno

de espacios de trabajo remotos.

Se concluye que las variables en estudio pueden
verse predispuestas o trabajando en una especie de
ciclo en el que una modula de forma adversa o
favorable a la otra. Se observa como principal
precursor de la  persistencia del  dolor
musculoesquelético al estrés, seguido por la
ansiedad y la depresién. Estos son aspectos a tenerse
en cuenta como factores que también afectan la
calidad del ejercicio profesional docente y su

bienestar general.

En resumen, la transicién al teletrabajo en el
dmbito educativo durante la pandemia de COVID-
19 ha tenido repercusiones significativas en la salud
fisica y mental de los docentes. Se destaca la
importancia de abordar aspectos ergonémicos,
considerar los factores psicosociales y fomentar la
actividad fisica como medidas preventivas y de
mejora para el bienestar integral de los profesionales
de la educacién. Ademds, se subraya la necesidad de
politicas y pricticas que promuevan entornos
laborales virtuales mds saludables y sostenibles.

Para finalizar, los estudios variaron en sus
enfoques metodoldgicos, seleccionando disefios
que mejor se ajustaran a los objetivos especificos de
cada investigacién. Desde estudios cuantitativos
para evaluar impactos ergonémicos hasta enfoques
analiticos para explorar relaciones causales, cada
disefio proporcioné informacién valiosa sobre los
desafios que enfrentan los docentes en el contexto

del teletrabajo durante la pandemia de COVID-19.
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Se sugiere, con base en esta RNL, generar

acciones investigativas orientadas en los siguientes

puntos:

1.

La realizacién de investigaciones que
compilen y evaltien la efectividad de diversas
gufas y buenas précticas para instituciones
educativas y docentes. Esto facilitaria la
identificacién y promocién de enfoques que
hayan demostrado ser exitosos en la mejora
de la salud y el bienestar de los docentes en
el entorno virtual.

Realizar  estudios  ergonémicos  mds
detallados para comprender mejor cémo el
diseno de los espacios de trabajo virtuales
impacta en la salud fisica de los docentes.
Investigaciones especificas podrian abordar
la eficacia de las gufas ergonémicas existentes
y proponer adaptaciones o nuevas
recomendaciones para optimizar el entorno
de trabajo remoto.

Llevar a cabo investigaciones que evalten la
efectividad de programas especificos de
actividad fisica disefiados para docentes en
entornos de teletrabajo. Estos programas
podrian incluir ejercicios simples, rutinas de
estiramiento, y actividades fisicas adaptadas
a las limitaciones del trabajo remoto, con el
objetivo de mejorar tanto la salud fisica
como la mental.

Un enfoque mds amplio que considere los
factores socioculturales que rodean el
teletrabajo docente podria proporcionar una
comprensién mds completa de las diversas
experiencias. Investigar cémo factores como
la estructura familiar, el acceso a recursos
tecnolégicos y las expectativas
socioculturales influyen en el bienestar de los
docentes podria llevar a intervenciones més
contextualizadas.

En conjunto, estas acciones investigativas

podrian  contribuir significativamente a la

comprensién de los desafios asociados con el
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teletrabajo docente y proporcionar la orientacién
necesaria en el diseno de estrategias y politicas
efectivas de apoyo y mejora en el dmbito educativo.
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EL EMPRENDIMIENTO COMO POTENCIALIZADOR
DE HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES
DEL CENTRO UNIVERSITARIO ALTOS

Entrepreneurship as an enbhancer of soft abilities in students from
the Centro Universitario Altos
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Resumen

La educacién desempena un papel fundamental en el desarrollo del pais. En el 4mbito universitario, se busca constantemente proporcionar a
los estudiantes las herramientas mds efectivas para que, al integrarse al entorno laboral, puedan abordar desafios y fomentar su crecimiento. El
proceso educativo se sustenta en un modelo de competencias que, aunque mejorable, es la expresién de la concepcién de la realidad, el
conocimiento y los objetivos institucionales, como sefiala Sdnchez (2019). La actualizacién de este modelo requiere esfuerzo, aunque no se trata
de cambiar radicalmente el modelo de competencias en el actual sistema educativo del pais, sino de realizar las adaptaciones necesarias para
optimizar su eficacia, especialmente en programas de licenciatura, donde los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir las herramientas mds
adecuadas para enfrentar las demandas del mundo empresarial al que se incorporardn en breve tiempo. En este escenario, el emprendimiento,
segtin Diez (2020), se presenta como una oportunidad significativa para los estudiantes, ya que, de acuerdo con académicos, emprendedores y
expertos en politicas publicas, el emprendimiento estd estrechamente vinculado al desarrollo econémico y al bienestar social a nivel mundial.
Y dentro de este proceso es bésico el desarrollo de habilidades blandas como la toma de decisiones, la resolucién de problemas, el pensamiento
critico y creativo, la comunicacién efectiva, la empatia y la construccién de relaciones, aspectos saludables, fundamentales para el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes (World Health Organization, 2003).

Palabras clave: Estrategia formativa, habilidades blandas, emprendimiento.

Abstract

Education plays a fundamental role in the development of the country. In the university environment, we constantly seek to provide students
with the most effective tools so that, when they integrate into the work environment, they can address challenges and promote their growth.
The educational process is based on a model of competencies that, although it can be improved, is the expression of the conception of reality,
knowledge and institutional objectives, as Sdnchez (2019) points out. Updating this model requires effort, although it is not about radically
changing the competency model in the country's current educational system, but rather about making the necessary adaptations to optimize
its effectiveness, especially in bachelor's programs, where students have the opportunity to acquire the most appropriate tools to face the
demands of the business world that they will soon join. In this scenario, entrepreneurship, according to Diez (2020), is presented as a significant
opportunity for students, since, according to academics, entrepreneurs and public policy experts, entrepreneurship is closely linked to economic
development and social well-being globally. And within this process, the development of soft skills such as decision making, problem solving,
critical and creative thinking, effective communication, empathy and building relationships is essential, healthy aspects, fundamental for
personal development and professional of students (World Health Organization, 2003).

Key words: Training strategy, Soft skills, Entrepreneurship.
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INTRODUCCION

El escenario educativo representa un elemento clave
en donde se incorporan aspectos culturales e
histéricos; en donde se insertan en cada generacién,
los retos que demandan los nuevos procesos de
calidad que van acorde con las necesidades que
demanda la nueva empresa y por ende, la poblacién
estudiantil, misma que a su egreso, debe ser apto
para cubrir satisfactoriamente lo que se espera de
ellos, es en este sentido, el modelo educativo que
como lo ha sefalado Sdnchez (2019: 30) “Debe
contener un patrén conceptual que esquematice de
forma clara y sintética los elementos y actores que
integran la prictica educativa, y que oriente a los
docentes y a todos los actores involucrados”, por lo
tanto, su importancia reside en su implementacién,
misma estd influenciada por aspectos de desarrollo
y procesos de adecuacién a la demanda empresarial
actual.

Es por ello que, el nuevo modelo educativo,
debe de estar basado en un esquema conceptual que
estructure el proceso formativo, y su impacto se vea
reflejado  en el  desempeio  del  egresado
universitario, por lo que, a cada estudiante, a través
del modelo educativo, se le debe proveer de
competencias, herramientas y habilidades que
demandan el escenario laboral competitivo, que
estd en constante evolucién, motivo por el cual,
para la instrumentacién del modelo educativo,
debe de hacerse desde la 6ptica de una visién
estratégica que se centre en las dreas de oportunidad
que van actualizdindose en forma constante, por lo
que el modelo educativo debe retroalimentarse,
para que en forma creativa se planteen soluciones
para afrontar problemdticas y necesidades de su
entorno.

De la misma forma Bernate y Vargas (2020)
sefalan que “En la educacién superior existen
metas, propdsitos y necesidades diferentes en cada
siglo o tiempo, como lo es en el siglo XX, en el cual
los procesos educativos tienen que ser y hacer de
forma analitica, critica y reflexiva”, lo que se

relaciona directamente con las exigencias demanda
la nueva empresa que es parte de un entorno en
constante cambio (social, cultural, econémico,
productivo, industrial, medio ambiental, entre
otros) que influye en el andlisis del conocimiento
que requiere el estudiante universitario, lo que
plantea una postura de responsabilidad en la
formacién educativa universitaria, que como
institucién  debe estructurar las  soluciones
educativas tomando como referencia la innovacién,
sostenibilidad y cultura del emprendimiento como
referentes para la formacién del estudiante
universitario.

Por lo tanto, la presente investigacién estd
enfoca en hacer del emprendimiento un factor
preponderante que haga la diferencia en la
formacién del estudiante universitario, y por ende
lo sea en el futuro cercano en su desempefio como
profesionista o empresario. Por tal motivo, al
convertirse el emprendimiento en una herramienta
del nuevo modelo educativo universitario, no
solamente se debe considerar tan solo para la
creacién de empresas, sino que, cOmMo senala Panos
(2017: 33) "Hoy en dia a su vez es entendida como
una competencia que engloba un conjunto de
habilidades y destrezas como son la creatividad, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la innovacién, la
toma de decisiones”, da la pauta para que su uso,
no se limite al 4mbito profesional, sino que por el
contrario, la facilite la vinculacién en el entorno
sociedad.

Es esa dptica la que permite resaltar la necesidad
de fortalecer como parte del modelo educativo, no
s6lo las competencias duras, asociadas con los
conocimientos teéricos, sino que por el contrario,
puede ser la ventaba para vincular las habilidades
blandas en el estudiante, tal como lo indica
Vidzquez et al. (2022: 11) que “Son competencias
necesarias en la formacién académica de los
estudiantes en las Instituciones de Educacién
Superior (IES), de tal forma que les brinda la
oportunidad de integrarse, relacionarse y mejorar la
convivencia entre las personas”.
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Ademds, con la presente investigacién se hace
resaltar la importancia que tienen las competencias
blandas al ser asociadas con el emprendimiento, ya
que es una forma de involucrar metodologias
activas e innovadoras que fomenten el espiritu
critico y emprendedor del estudiante, lo cual se
podrd ver reflejado en la implementacién de
proyectos emprendedores en donde se cuente con
la participacién activa del estudiante trabajando en
equipos inter y multidisciplinarios en donde el
docente le brinde el asesoramiento necesario para el
desarrollo de propuestas de inversién y consultorias
a empresas reales de la regién de los Altos de Jalisco
(preferentemente), ademds de poder replicarlas y
colaborar con otras regiones del estado de Jalisco,
nacionales e internacionales.

Es por ello, que el escenario en que se plantea
este problema, el emprendimiento se tiene la
oportunidad de hacer en forma transversal
abarcando todas las carreras que se imparten en el
Centro Universitario de los Altos, en donde su

Centro de Investigacién e Innovacién para las
Organizaciones (CIIO) enfoca el conocimiento y
experiencia para estimular y vincular la experiencia
empresarial (de la regién de los Altos de Jalisco),
empleando aportaciones creativas y de innovacién
que, generalmente estdn asociadas al perfil
profesional del estudiante.

Marco de referencia

Los modelos educativos son una pieza clave en la
directriz del proceso educativo, ya que estdn
vinculados de las caracteristicas del entorno social,
motivo por el cual Sdnchez (2019: 30) indica que
el modelo en educacién se adapta al contexto social,
no al de las ciencias exactas. Por ello, resalta la
relacién directa que existe entre modelo educativo,
necesidades y caracteristicas del entorno. Ademis,
es importante considerar que un modelo educativo
que busque la pertinencia y relacién con el entorno
requiere considerar los siguientes elementos (ver

Figura 1).

FIGURA 1

Modelo educativo y los elementos que debe contener

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sdnchez, L. (2019) Los Modelos educativos en el mundo.
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Sin embargo, para poner en prictica el modelo
educativo que se vincula con los modelos de
ensefianza, tal y como concuerda con lo planteado
por Sinchez (2019, al citar a Mordn, s.f.) “Son
planes estructurados que pueden unirse para
configurar un curriculum, para disenar materiales
de ensefanza y para orientar la ensefianza de las
aulas”, se deben de analizar los modelos que han
sido instrumentados para de ah{ seleccionar el que
presente mds ventajas y sea adoptado para poner en
funcionamiento en el emprendimiento transversal
para potencializar en el estudiante las habilidades
blandas. Por ello, es que, se han analizado las
propiedades y ventas que permiten los modelos (ver
Tabla 1) que a continuacién se describen:

— Modelo pedagdgico tradicional, tiene como
referente a Juan Amos Conmenio, y entre
sus planteamientos se puede considerar lo
sefialado por Vergara y Cuentas (2015: 917)
“El aprendizaje tiene cardcter acumulativo,
sucesivo y continuo; para ello se utilizan dos
formas de concatenar y organizar los
contenidos, que son la secuenciacién
instruccional y la secuenciacién cronolégica;
los  contenidos tienen un  orden
preestablecido”, por lo que resulta ser un
enfoque orientado a la acumulacién de
contenido y a la formacién para la demanda
laboral mecdnica y rutinaria, ya que el
estudiante es un sujeto pasivo en el proceso
formativo.

— Modelo conductista, tiene como referente a
John B. Watson, y tal como lo indica
Barrientos (2018) se enfoca en “Adiestrar-
condicionar; siendo el aprendizaje como
producto de una relacién Estimulo -
Respuesta. El estudio del aprendizaje debe
enfocarse en fenémenos observables y
medibles, en la que el aprendizaje

tnicamente ocurre cuando se observa un
cambio en el comportamiento  del
educando”, haciendo que el estudiante
juegue un papel pasivo, que realiza lo que se
le indique a través de tareas especificas que
requieren observacién, medicién y constante
aprobacién.

— Modelo cognitivo, cuyos exponentes son
David Ausubel y Jerome Bruner, y que de
acuerdo con Barrientos (2018) “Responde a
un modelo de escuela positivista donde la
ensefianza se subordina al aprendizaje del
educando. Es mds individualista {centrado
en los procesos del individuo), siendo el
aprendizaje como proceso cognitivo”, es un
modelo en donde el estudiante juega un rol
activo en el procesamiento de informacién,
ademds va acumulando experiencias y
saberes  previos, mediante  précticas

repetitivas, por lo que Barrientos (2018)

puntualiza que “La sesién de aprendizaje se

concreta a la trasmisién de la informacién
académica y no para el desarrollo de las
capacidades en el logro de las competencias

de los educandos”.

— Modelo
exponentes a Piaget, Kohlberg, Ausubel,

CONSEructivista, tiene como

Novak y Vygotsky, y de acuerdo con Vergara
y Cuentas (2015: 929), el modelo “Se
privilegia el aprendizaje por descubrimiento.
Para ello se deben emprender acciones que
propicien el aprendizaje significativo, es
decir aquel que proviene de la interaccién
entorno-vivencia-interés-reflexién”, es por
ello que, aqui al estudiante se le considera
como protagonista de un proceso de
iniciativa que estd vinculada con la reflexién
y el andlisis critico.
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TABLA 1
Modelos de ensefianza y sus caracteristicas
Mode’los de Procesos de formacién Métodos y técnicas Rol docente Rol estudiante
ensefianza
La relacién es terminal, Se utilizan dos formas ~ Agente que ademds de  Es un elemento
sumativa, cuantitativa. de concatenar y ser la mdxima cognitivo pasivo
Modelo La disciplina creard el organizar los autoridad, es quien receptivo del proceso.
pedagégico  ambiente y para contenidos, que sonla  posee el conocimiento
tradicional  garantizarla estdn los secuencia total de las cosas.
castigos severos. instruccional y la
secuencia cronolégica.
Es mds individualista Se aplica el refuerzoy ~ Emisor activo. Pasivo, que solo se
(centrado en todos los el control. Comunicacién vertical ~ remite a recibir la
dmbitos considerados Predomina la que sitda al docente informacién del
Modelo éstos como cambios de evaluacién sumativay ~ por encima del docente.
conductista conducta). cuantitativa a través de  estudiante.
Aprendizaje por la técnica examen.
acumulaci6n, imitacién y
memorizacion.
Es mds individualista Considera las Parte de los saberes y Es un sujeto activo,
Model (centrado en los procesos  experiencias y saberes  experiencias previas de  procesador de
° _e_ ° del individuo), siendo el previos. los educandos. informacién.
cognitivo aprendizaje como
proceso cognitivo.
Se privilegia el Se debe incentivar la Ser un activador, Papel activo dentro
aprendizaje por exploracién, motivador y del proceso de
descubrimiento. Para investigacion, animador. Debe ser ensefianza aprendizaje,
Modelo ello, se deben emprender  reflexion y el debate, un apoyo constante al punto que se
constructivista acciones que propicien el  de modo que creenlos  que facilite y estimule  convierte en

aprendizaje significativo.

ambientes adecuados
para la generacién del
conocimiento.

las experiencias de
aprendizaje.

descubridor de su
propio conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Vergara y Cuentas, (2015) y Barrientos (2018)

Por otro lado, estd el modelo educativo que se
emplea en las universidades, y que, como en el
presente caso, plantea un reto que de acuerdo con
Bernate y Vargas (2020) senalan que “La educacién
superior ha tenido que pasar por momentos
histéricos, en los cuales se ha tenido que reinventar
para abarcar las necesidades sociales”, es
precisamente el entorno en donde se plantean los
aprendizajes y formacién profesional que pueda ser

aplicable en su entorno socio-profesional.
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Es por ello que el modelo educativo por
competencias que es parte del denominado
Proyecto Tuning, que estd basado en la declaracién
de Bologna, misma que resalta la necesidad de la
reformulacién convergente de las estructuras
implicadas en la educacién superior en Europa, al
respecto Tuning Academy (s.f.) puntualiza que “El
resultado se hizo visible: un proyecto de y para las
universidades enfocado en un sistema intercultural
para desarrollar aprendizaje basado en resultados,
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centrado en los estudiantes y basado en
competencias”. De manera posterior y con la
experiencia lograda en Europa, se aplica en varias
regiones del mundo, América Latina entre ellas, en
donde se pronuncia Gonzdlez, er al. (2004)
indicando que “El proyecto Tuning-América
Latina 2004-2006 surge en un contexto de intensa
reflexién sobre educacién superior, tanto a nivel
regional como internacional”, la reflexién estd
enfocada en los modelos educativos y de ensefianza
y la forma en ofrecen el conocimiento que
requieren el entorno social y profesional.

Sin embargo, el modelo por competencias
representa, en cierto grado la asociacién de los
requerimientos de competitividad con la eficacia y
eficiencia, por lo que, en forma mds amplia, se
indica que:

En esta orientacién, la formacién basada en
competencias constituye una propuesta que
parte del aprendizaje significativo y se orienta
a la formacién humana integral, como
esencial de todo

condicién proyecto

pedagdgico; integra la teoria con la prictica en

las  diversas actividades; promueve la
continuidad entre todos los niveles educativos
y entre éstos y los procesos laborales y de
convivencia; fomenta la construccién del
aprendizaje auténomo; orienta la formacién y
el afianzamiento del proyecto ético de vida;
busca el desarrollo del espiritu emprendedor,
como base del crecimiento personal y del
desarrollo socioeconémico; y fundamenta la
organizacién curricular con base en proyectos
y problemas, trascendiendo de esta manera el
curriculo basado en asignaturas
compartimentadas, dando pie a la
construccién de un nuevo modelo conceptual
integrador de las competencias, teniendo
como base el pensamiento complejo y el
desarrollo  histérico del concepto  de

competencia (Medina, Tobén, 2010: 91).

Por su parte Marco (2016: 41) ha planteado que
se “Desarrollan dos tipos de competencias, unas
genéricas y otras relativas a dreas concretas de
conocimientos (ver Tabla 2)”, y, el andlisis de su
tipologia es de la siguiente manera.

TABLA 2
Modelo de competencias que se emplean en la educacién

Competencias instrumentales
* Habilidades cognitivas

* Metodoldgicas

* Tecnolégicas

* Lingiiisticas

Competencias interpersonales
* Integran capacidades sociales

(interaccién y cooperacion) genéricas

Competencias sistémicas

* Habilidades y capacidades que
permiten la comprension,
sensibilidad y conocimiento
para la adquisicién de otro tipo

de competencias.

Competencias | Competencias competencias relacionadas con las

Se relacionan con el 4rea de
conocimiento ya que son
especificamente relacionadas con
el conocimiento de su 4rea
tematica.

Se vinculan como destrezas y

.
especificas disciplinas académicas que
confieren la identidad o
consistencia a cualquier
programa.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Marco, B. (2016) Competencias bdsicas: hacia un nuevo paradigma

educativo.
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Es en tal sentido que, el Modelo educativo siglo
21 de la Universidad de Guadalajara indica que
existe una relacién estrecha entre universidad y
modelos educativos, y en esa relacién residen los
procesos de formacién de calidad a través de los
cuales se busca hacer frente a los retos sociales
actuales y futuros, empleando lo siguiente:
Para la Universidad de Guadalajara la
formacién universitaria es aquella que le
confiere al individuo los conocimientos
tedricos y capacidades técnicas que le
permitan interpretar y dar respuesta a las
diferentes situaciones que su dmbito de vida y
profesional le plantea; que pone en juego el
conjunto de sus habilidades y aptitudes en
busca de la excelencia en lo realizado, por lo
que su vida profesional resiste el andlisis, la
evaluacién y la critica; que valorando
situaciones o problemas opta por aquellas
decisiones, o emite opiniones, en las que, por
convencimiento propio, se inclina en el
sentido de la justicia y se sabe un profesional
que contribuye en la realizacién del bien
comun. Universidad de Guadalajara (2007:
26).

Por ello y como parte del modelo, el estudiante
en su formacidn, de acuerdo con la Universidad de
Guadalajara (2007: 40) debe de “Ser competente
significa saber pensar, saber hacer, saber ser; saber
vivir, saber crear, saber estar contigo mismo en los
habitos adquiridos y que permiten el crecimiento
personal en convivencia con los demids”, lo que
implica que se trata de un modelo educativo en el
cual el estudiante universitario es un sujeto activo
de su proceso formativo. Por otro lado, estd el reto
para el docente que es el responsable de relacionar
el proceso enfocado en la ensenanza aprendizaje en
forma adecuada, que debe estar orientado a
estimular en el estudiante lo planteado por acuerdo
Universidad de Guadalajara (2007: 40) “Significa
tener las capacidades necesarias para desarrollar
reflexiones, estrategias de pensamiento criticas y
propuestas, encontrar soluciones, saber qué es lo
que se sabe, saber plantearse nuevas preguntas y
continuar con los aprendizajes”, lo que puede ser
ejemplificado en los saberes relacionados con el ser
competente (ver Figura 2).

FIGURA 2
Modelo de saberes que requiere el estudiante en general

Saber Hacer:
Conocimientos,
habilidades y destrezas
para (saber hacer,
ejercer resolver, con
calidad y pertinencia,
profesionalmente, los
retos que la vida, el
campo laboral y
profesional demanden

Saber Pensar:
Desarrollar capacidades
necesarias para
aprendery generar
conocimiento (aprender
a aprender, para
aprender a conocer, para
aprender a pensar)

Respeto a sus ideas y las

Saber Crear:
Implica la comprensién
profunda de aquello que
se transforma para dar
lugar a un nuevo
comienzo, forma,
conocimiento, idea,
pensamiento, espacio,
ambiente o situacion

Saber Ser:

de otros, entiende la
diferencia y diversidad
como atributos para el
trabajo colectivo

Fuente: Universidad de Guadalajara (2007: 40,41). Modelo educativo del siglo 21.
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De este panorama de retos del entorno social y
del modelo educativo de la Universidad de
Guadalajara, surge la propuesta del
emprendimiento como eje catalizador de la relacién
entre los elementos tedricos, pricticos y habilidades
blandas, mismas que de acuerdo a Romero ez al.
(2021: 115, al citar a Raciti, 2015) las habilidades
blandas “Se relacionan con el bienestar personal, el
ajuste social y la adaptacién al contexto laboral”, es
por ello que, la creacién de propuestas de ideas de
inversién y la asesoria a empresas de la regién, es la
forma en cémo se vincula al estudiante
universitario con un panorama de oportunidades y
retos propios de su dmbito de desempeno
profesional. Por lo tanto, el emprendimiento es la
propuesta que concuerda con la necesidad de la
aplicabilidad de las competencias especificas de su
drea disciplinar y el fortalecimiento de las
competencias genéricas que permitan un proceso
mids consciente y eficiente.

Sin  embargo, el modelo de ensefianza
aprendizaje universitario, debe de estar basado en lo
que necesita la empresa, ya que es ella quien se
encargue de dar la oportunidad de desarrollo
profesional al egresado.

Asi mismo, el modelo educativo basado en el
emprendimiento, propicie que otros egresados, se
conviertan en emprendedores dando inicio con su
propia empresa, regularmente, asociados con ex
compaferos de la misma carrera u otras carreras,
por lo que pueden hacer grandes aportaciones a
productos, eficientar proceso(s) productivo(s) y
empresa.

Pero atn mds relevante, es que como
herramienta el emprendimiento, pueda dar el
impulso que propicie que el estudiante desde que
esté cursando su carrera, desarrolle una idea que
pueda resultar atractiva y novedosa de producto o
servicio, ponerla a funcionar de forma paulatina, al
ir cursando otras asignaturas de su carrera, y de esta
forma logre conjuntar los saberes (pensar, hacer, ser
y crear) de forma individual o colectiva (de la
misma disciplina o interdisciplinaria), y que, con el

apoyo de docentes, puedan culminar con un
emprendimiento antes de concluir su carrera, y éste
podrd ser incubado por la propia universidad,
incrementando significativamente el nimero de
casos exitosos de emprendimiento como aportacién
al desarrollo de la ciencia y conocimiento.

METODOLOGIA

La presente investigacién se basa en el método
hermenéutico, ya que se tienen una visién muy
amplia de disehar e implementar una herramienta
que haga posible que el emprendimiento sea una
herramienta en promover la articulacién entre
préctica y teorfa, que privilegie la prictica, y que la
teorfa esté en funcién de ella como parte del
proceso educativos, lo que implica contar con un
proceso de teorizacién que haga posible vincular la
puesta en prictica y ademds, que cuestione y
proponga, partiendo de los fundamentos y
experiencia adquirida.

Por tal motivo, para desarrollar una herramienta
de emprendimiento, es menester tomar en
consideracién lo que estipula Alcaraz (2020: 2,
cuando estid citando a Ronstadt, 1985) “En lo
académico emprender es un vocablo que denota un
perfil, es decir, un conjunto de caracteristicas que
impulsan a una persona a actuar de manera
determinada, y le permiten mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar
objetivos”, ya que como herramienta, el
emprendimiento, se ha de convertir en un proceso
que establezca una relacién entre teoria-prictica
con su entorno universitario-social, con el objetivo
de potencializar del papel activo del estudiante en
su preparacién académica, tal como Aldana, e /.
(2019) lo plantea:

El emprendimiento es entendido como una
forma de pensar, sentir y actuar para la
creacién de valor, lo cual permite a la
comunidad educativa proponer espacios y
escenarios de formacién para construir
conocimientos y desarrollar habitos, actitudes
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y valores necesarios para generar acciones
orientadas al mejoramiento personal y a la
transformacién del entorno y de la sociedad.

Como herramienta, el emprendimiento, debe
de ser capaz de relacionar los dmbitos de impacto
universitario. personal y social, es decir que, sea una
nueva forma de vida; lo que implica que su
implementacién requiere que el estudiante tenga la
disposicién, conviccién, creatividad, andlisis y
cuestionamiento de su entorno y dreas de
oportunidad, con todo ello, serd posible plantear
una relacién més cercana a los retos de se deben de
emprender en un entorno lleno de oportunidades.

Por eso, en este proceso, es muy relevante lo
planteado por Saldarriaga y Guzmdn (2018: 129)
formacién de ciudadanos

“El  proceso de

emprendedores requiere jévenes que reconozcan

sus derechos y deberes, resuelvan problemas y
desarrollen creatividad sostenida como aspectos
inherentes a su formacién emprendedora,
vinculada al desarrollo regional en términos
econdmicos, sociales y ambientales”, ya que, de esta
forma, se pondrd especial interés en el diseno de los
retos que se han de incluir en las propuestas de
emprendimientos que satisfagan los requerimientos
técnicos y necesidades del entorno profesional y
comercial competitivo en que se vive en el

momento.

Para instrumentar el modelo de herramienta
emprendedora, se toma en consideracién, lo
establecido por Alcaraz (3, 2020: 3, al citar a
Sénchez, 2003) ya que es el espacio en donde se
agrupan las caracteristicas mds distintivas que han
sido asociadas a personas emprendedoras, y que a
continuacién se presentan (ver Tabla 3):

desarrollo personal,
percepcion del
beneficio
econdmico, baja
necesidad de poder y
estatus, necesidad de
independencia,
necesidad de
afiliacién y ayuda de
los demds, necesidad
de escape, refugio y
resistencia.

hacia la oportunidad,
estabilidad
emocional/autocontrol,
orientacién hacia metas
especificas, locus de
control interno,
tolerancia hacia la
incertidumbre,
receptividad en las
relaciones sociales,
sentido de

urgencia/ tiempo valioso,
honestidad, integridad y
confianza,
perseverancia/constancia,
responsabilidad personal,
individualismo y
optimismo.

planeacién y seguimiento
sistemdtico de resultados,
capacidad para analizar el
ambiente (reflexién),
visién comprensible de
los problemas, capacidad
para solucionar
problemas, planeacién
con limites de tiempo.

TABLA 3
Caracteristicas de modelo de Sdnchez que posee el emprendedor
Factores Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas Competencias
motivacionales personales fisicas intelectuales generales
Necesidad de logro, | Iniciativa personal, Enérgico y Versatilidad/flexibilidad, | Liderazgo, orientacion
necesidad de capacidad de decisién, trabajador con creatividad/imaginacién/ | al cliente, capacidad
reconocimiento, aceptacion de riesgos ahinco. innovacién, bisqueda de | para conseguir
busqueda de moderados, orientacién la verdad e informacién, recursos,

gerente/administrador
de recursos, patrén de
factores de
produccidn, exigencia
de eficacia y calidad,
direccién y gestién de
la empresa, red de
contacto y
comunicacién.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Alcaraz (2020:3, al citar a Sdnchez, 2003)
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Sin embargo, se debe de hacer hincapié en el
hecho de que, el emprendimiento es un factor
detonante en los avances que se puedan conseguir
en el 4mbito universitario, ya que surge como una
relacién estratégica entre teorfa y prictica, entre
retos, necesidades y oportunidades que hay dentro
del entorno que se asocia a sus intereses futuro
profesionista en donde todo estd a la distancia de
un clic en el dispositivo inteligente.

Es por ello que, esa vinculacidn es estratégica
con las habilidades duras que estdn asociadas como
lo hace Sdnchez er al. (2022: 26, al citar a Laker,
Powell, 2011) al mencionar que, “Se refieren a las
habilidades que permiten a los empleados competir
en tareas, incluidas las relacionadas con el

habilidades

profesionales y las competencias técnicas” por lo

conocimiento cientifico, las

que, se convierten en una pieza clave en el

emprendimiento, pero, ademds, resala la
importancia que deben tener las habilidades
blandas en la vinculacién del universitario con el
entorno laboral, ya que, tal como lo hace Vdzquez
et al. (2022: 14, al citar a Espinoza, 2020), indica
que se contribuye para “Enfrentar los retos y
oportunidades, adaptacién al cambio, el fomento
de la creatividad e innovacidn, situaciones de crisis
al interior de las organizaciones, cambio de
paradigmas, zona de confort entre los
colaboradores y desafiar los metas profesionales de

. »
sus miembros”.

Como parte de la misma metodologia, se toma
la descripcién de habilidades blandas que propone
De Villers (2010, citada por Romero ez al.,
2021:118), en donde se centra en los cinco tipos de

habilidades blandas (ver Figura 3).

Tipos de habilidades blandas que conforman el modelo de De Villiers

Habilidades de
comunicacion:
Habilidades de negociacion,
escucha activa, persuasion,
resolucion de conflictos,
manejo de objeciones, dary
recibir retroalimentacion,
construccion de una buena
relacion habilidades de
comunicacion escrita,
redaccion de informes,
entre otras

Habilidades de resolucién
de problemas y
pensamiento:
Habilidades de resolucién
de problemas y pensa-
miento: que contempla las
habilidades analiticas, la
creatividad, la resolucién de
problemas, preguntas y
sondeos, la conciencia de
ambiguedades y
complejidades

FIGURA 3

Liderazgo y habilidades de
trabajo en equipo:
Elimpulso, la vision, la
negociacion, la resolucion de
conflictos, la persuasién, las
interpretaciones de estilo social y
el liderazgo situacional, la
prestacion de servicios, la gestior
de proyectos, el compromiso, el
juicio, la sociabilidad, la
resolucion colaborativa de
problemas, la gestion de
conocimiento, y la aplicacion de

la toma de decisiones, la empatia,

la motivacién, entre otras

Valores éticos y morales:
Conciencia cultural, el
codigo profesional, de
conducta y valores, las

apreciaciones
transculturales, la gestion
de la diversidad, la ética de
trabajo, la confiabilidad, la
integridad y la honestidad

Autogestion:
Autoconciencia y el
conocimiento, la
autoconfianza, la gestién
del tiempo, la
automotivacion, la
autoevaluacion realista, y la
autorregulacién

Fuente: Elaboracién propia con informacién De Villiers (2010, citada por Romero et al., 2021:2018)

Por otro lado, de acuerdo con lo senalado por
Romero et al. (2021:115m al citar a Posada 2004;
Lagos, 2012) quien dice que “Se encuentra la
integracién disciplinar que permita la formacién
integral de los estudiantes y el disefio de actividades
ligadas al curriculo que permitan la aplicacién
préctica, por ejemplo, actividades experienciales
que impliquen la interaccién y relacién con otros”,

estd haciendo referencia a las ventajas que se pueden
obtener al fomentar las estrategias de las
competencias blandas en el contexto de formacién
universitaria, cuando es menester que el estudiante
desempefie un rol proactivo, creativo e interactivo,
que le facilite usar el emprendimiento como el
espacio que le facilite su formacién profesional.

Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023 101



El emprendimiento como paotencializador de habilidades blandas en estudiantes del Centro Universitario Altos

Objetivo

Utilizando los modelos de ensehanza aprendizaje
basado en competencias, desarrollar a través del
Centro de Investigacién e Innovacién para las
Organizaciones (CIIO), el emprendimiento como
herramienta que sea capaz de potencializar las
competencias blandas del estudiante del Centro

Universitario Altos CUAltos.
Corto plazo

e Generar un modelo de comunicacién
constante entre las instancias del CUAltos
para hacer eficientes las gestiones.

e Fomentar la participacién del estudiante en la
capacitacién y consultoria para fortalecer en
él, la innovacién, emprendimiento vy
creatividad emergentes en el escenario de
desempeno profesional.

e Dar seguimiento al desarrollo de las
competencias blandas del estudiante que
participe en propuestas de emprendimiento.

e Promover el acercamiento del estudiante al
CIIO para darle atencién y seguimiento a las
propuestas e inquietudes relacionadas con el
emprendimiento en su perfil profesional.

Mediano plazo:

e Propiciar entre el estudiantado la generacién
de un niimero cada vez mayor de proyectos de
emprendimiento con el propésito de fomentar
las habilidades blandas que le conduzcan al

proceso reflexivo, consciente y proactivo.

o Establecer estrategias de difusién y
participacién del estudiante en concursos que
estimulen sus proyectos de emprendimiento
con calidad equiparable a la competitividad

empresarial.
Largo plazo:

e Lograr que el CIIO se convierta en un
referente en la vinculacién universitario y
necesidades de su entorno, a través del
emprendimiento usando habilidades blandas.
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Para obtener la informacién sobre los efectos
que puede tener el emprendimiento como
herramienta para potencializar el aprendizaje de los
aprendizajes blandos, se aplicardn en cuestionarios
a estudiantes de las carreras de Administracién,
Contaduria y Negocios Internacionales, que hayan
cursado la asignatura (se cursa en 7° semestre) de
Desarrollo de Proyectos de Emprendimiento e
Innovacién, ya que en este momento tienen
madurez psicoldgica suficiente y son los mds
calificados para opinar sobre los efectos que ha
tenido sobre de ellos dicha herramienta y cémo ha
realizado cambios en la forma de enfocar los
problemas para proponer soluciones éptimas, de
acuerdo con ellos y quienes hayan sido sus asesores.

Contexto de la propuesta

Para el desarrollo proyectos educativos dentro del
CUAltos, se tiene el Centro de Investigacion e
Innovacién para las Organizaciones (CIIO), cuyo
funcionamiento estd centrado en ejes de trabajo
como son: incubar el emprendimiento, asesoria,
consultorfa e  investigacién  orientada  al
seguimiento de tendencias asociadas a las
tecnologfas y  capacitacién  profesional  de
estudiantes del propio CUAltos y empresarios de la
regién.

También, existe un interés particular del CIIO
en vincular emprendimientos con potencial
econémico y capacidad para proponer soluciones a
problemas sociales, econémicos y ambientales del

entorno regional.

Ademds en 2021, el Consejo de Centro
Universitario de los Altos aprobé que en todos los
programas académicos ofertados se impartiera la
asignatura denominada “Desarrollo de Proyectos
de Emprendimiento e Innovacién”, cuyo enfoque
estd orientado en propiciar el desarrollo del
potencial de innovacién y creatividad del
estudiante con el propésito de que sean
emprendedores cuyas ideas logren impactar la
economia regional, ademds de su crecimiento, lo
que se puede alcanzar a través de la vinculacién del
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conocimiento, capacidades y experiencia del
personal, para con ello propiciar la adquisicién de
experiencias, que contribuyan a que el estudiante
amplie su panorama de egreso y campo de accién

profesional.

Motivo por el cual, dicha asignatura (Desarrollo
de Proyectos de Emprendimiento e Innovacién)
comenzé a ser impartida después de que se
investigaron, analizaron, desarrollaron, revisaron y

autorizaron los contenidos de cada unidad que se
contempla en ella, lo cual se basé en el hecho de
que deberfa de ser impartida en las carreras que se
imparten en el CUAl¢os, asi como de ubicarla en el
semestre que pudiese resultar el mds apropiado para
que el estudiante cuente con la madurez para
adaptarse més ficilmente a los nuevos enfoques y
conceptos que se espera que puedan ser parte de lo
que se podrd reflejar en el futuro profesionista.

FIGURA 4
Modelo de trabajo implementado por el Centro de Investigacién e Innovacién para las Organizaciones

(CIIO) del Centro Universitario de los Altos (CUAltos)

Fuente: Elaboracién propia con datos del organigrama, funciones y servicios del CIIO del CUAltos, disponibles en la

pdgina de la Institucién.

Propuesta de Proyecto

Desarrollo de una herramienta de emprendimiento
basada en el modelo educativo de competencias

cuyo eje central esté orientado a ser el
potencializador de las habilidades blandas en el
estudiante, para que de esta manera se convierta en
un generador de conocimientos a través de
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proyectos de emprendimiento, en donde se verdn
y  habilidades

profesionales. Para lograrlo se deberdn de realizar

reflejadas  las  competencias

acciones enfocadas en:

o Centrar el modelo de capacitacién y
actualizacién constante del estudiante, para
que adquiera la capacidad de realizar
proyectos de emprendimiento e innovacién

de su propia especialidad.

e Propiciar que el estudiante se involucre en
emprendimientos multidisciplinarios en
donde aporte y enriquezca su visién
emprendedora y empresarial a través de
formular soluciones que se favorezcan los
proyectos de emprendimiento.

e Fortalecer en el estudiante las habilidades
blandas de aprendizaje, que vaya requiriendo
para facilitarle la vinculacién con el entorno

laboral.

e Fomentar la participacién del estudiante en

los maratones de conocimientos y
habilidades en muestre el nivel de las
competencias que va adquiriendo en su 4rea

disciplinar.

e Propiciar la participacién del estudiante para
colaborar con empresas de la regién Altos
Sur del Estado de Jalisco como parte de su
staff de asesoria para la mejora de procesos.

Para poder hacer una evaluacién de los beneficios
que se podrian tener del emprendimiento como
herramienta que potencialice las habilidades
blandas, se empleé el instrumento de evaluacién
sobre competencias blandas aplicadas en proyectos
de emprendimiento (IECBE) que fue disefiado a
partir de la agrupacién de competencias blandas
propuesta por De Villiers (2010, citada por
Romero er al. 2021: 118), se encuentra integrado
por cinco agrupaciones con un total de 27
preguntas (ver Tabla 5) a través de una escala Likert
con las opciones (siempre, casi siempre, casi nunca
y nunca).
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TABLA 5
Agrupaciones consideradas para el instrumento

(IECBE)

Habilidades de comunicacién 6 preguntas

Habilidades de resolucién de

problemas y pensamiento 5 preguntas

Liderazgo y habilidades de trabajo
. 6 preguntas
en equipo

Valores éticos y morales 5 preguntas

Autogestién 5 preguntas

Total | 27 preguntas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la agrupacién de
competencias blandas propuesta por De Villiers (2010,
citada por Romero et al., 2021: 118)

Las opciones de que consté el instrumento de
evaluacién, en cada una de las preguntas
establecidas, tuvo las siguientes opciones: Siempre,
Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca.

Las preguntas que se establecieron en cada una
de las secciones, es como sigue:

Habilidades de Comunicacién:

1. ;Considero que aplico habilidades de
negociacién en la interaccién con los
demids?

2. ;Muestro interés en escuchar atentamente
sin interrumpir (escucha activa)?

3. ;Empleo el convencimiento con razones y
argumentos (capacidad de persuasién)?

4. ;A partir de los datos que tengo me siento
capacitado (a) para atender objeciones que
se presenten (manejo de objeciones)?

5. ¢Tengo facilidad para informar y recibir
aspectos de mejora que deben ser
atendidos (dar y recibir
retroalimentacién)?

6. ¢En mi redaccién, utilizo un lenguaje
adecuado para expresar las ideas o datos
que requiero comunicar (habilidades de
comunicacién escrita)?
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Habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento

7. sAplico la reflexién cuidadosa y atenta en
la resolucién de problemas (habilidades
analiticas)?

8. ;Busco nuevas oportunidades, mds alld de
lo ya establecido (creatividad)?

9. Cuando se presenta un problema ;Busco
nuevas maneras para  solucionarlo
(resolucién de problemas)?

10. ;Cuestiono de forma concreta los datos
que necesito obtener (preguntas 'y
sondeos)?

11. ;Me adapto con facilidad ante situaciones
desconocidas (conciencia de ambigiiedades

y complejidades)?
Liderazgo y habilidades de trabajo en equipo:

12. ;Promuevo el aprovechamiento de
informacién desde varias perspectivas para
encontrar una mejor solucién (resolucién
colaborativa de problemas)?

13. ;Tengo claridad en cudl es la aspiracién en
comtn dentro de un proyecto (visién
compartida)?

14. ;Considero que la clave del liderazgo es la
adaptacién para el logro de los objetivos
(liderazgo situacional)?

15. ;Me enfoco en administrar y resolver
problemas que puedan presentarse durante
cada etapa del emprendimiento (gestién de
proyectos)?

16. ;Frecuentemente encuentro soluciones
eficaces a los problemas que se puedan
presentar (toma de decisiones)?

17. ;Considero que la socializacién nos abre las
puertas en la expansién de una empresa

(sociabilidad)?

Valores éticos y morales

18. ;Considero que el respeto a las diferencias
culturales evita malos entendidos en las
negociaciones (conciencia cultural)?

19. ;Identifico las implicaciones de mi cédigo
de ética profesional en los proyectos de
emprendimiento?

20. ;Promuevo la inclusién entre los
miembros del equipo en proyectos de
emprendimiento
diversidad)?

21. ;Mantengo coherencia entre lo que digo y

(gestién de la

mis acciones (confiabilidad)?

22. ;Comunico mis dudas o dificultades para

evitar un problema mayor (honestidad)?
Autogestién

23. ;Soy capaz de identificar mis virtudes,
defectos y motivaciones (autoconciencia)?

24. ;Estoy seguro de mis capacidades y de
cémo aplicarlas (autoconfianza)?

25. ;Planifico para cumplir con las actividades
en el tiempo establecido (gestion del
tiempo)?

26. ;No me desmotiva encontrar obstdculos ya
que  representan  un  aprendizaje

(automotivacién)?

27. ;Reflexiono en mis aspectos positivos y en
mis 4reas de mejora en los proyectos

(autoevaluacién)?

RESULTADOS

Resultados del impacto generado en la comunidad

universitaria y en empresas de la region

Parte de los resultados obtenidos en una primera
fase, corresponden a los proporcionados por
estudiantes de octavo semestre de las carreras de
Administracién, Contadurfa 'y Negocios
Internacionales, ademds de que son estudiantes que
han cursado la asignatura y, por lo tanto, son los
miés indicados para contestar las encuestas que se les

han aplicado.

Son datos (hasta mayo del 2022) que se
presentan en la tabla de beneficiados de los eventos
para propiciar el emprendimiento y potencializar
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las habilidades blandas, basados en el uso del
modelo de ensenanza aprendizaje de competencias,
mismo que, debido al desarrollo y aplicacién del
emprendimiento  como  herramienta  para
potencializar las habilidades blandas en el
estudiante, pasé de ser un modelo centrado en el
docente a un modelo centrado en ¢l estudiante y
sus necesidades de adherir a sus conocimientos
previos, todos aquellos conocimientos nuevos, para
de esta forma, convertirse en un generador de
conocimientos, lo que se podria ver en
emprendimientos a través de las habilidades

blandas.

Los perfiles de quienes participaron en esa
primera fase, corresponden a estudiantes que van
desde el nivel preparatoria, pasando por los de
licenciatura y se incluyeron los de maestria, aunque
se hace hincapié en que la encuesta, solo tuvo la
participacién de 99 estudiantes de las carreras de
licenciatura en Administracién, Contadurfa y
Negocios Internacionales. La Figura 5, muestra
todos los estudiantes que hasta el inicio del semestre
(agosto-diciembre del 2023) ya habian cursado la
asignatura, lo cual no significa que todos ellos
hayan participado en el momento en que se solicité
su participacién en la encuesta:

FIGURA 5

Beneficiados de los eventos para propiciar el emprendimiento

Otras Carreras,
600, 22%

Preparatorias,
27,1%

Maestria en
Negocios,
300,11%

Derecho, 327,
12%

Contabilidad,
491, 18%

Negocios
Internacionales,
627,23%

Administracion,
355,13%

Fuente: Elaboracién propia con el concentrado de datos de los eventos realizados hasta mayo de 2022.

Como parte del emprendimiento para
potencializar las habilidades blandas, en la Figura 6,
se presenta el concentrado de empresas a las cuales
se les proporcioné asesorfa, consultoria y
capacitacién por medio de conferencias; en las
primeras dos actividades participaron de forma
directa los mismos estudiantes que también
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llenaron la encuesta. La capacitacién via remota fue
brindada por docentes del CIIO y el resto de ellas
fue en forma presencial en donde se tuvo la
participacién de los 99 estudiantes encuestados,
quienes fueron asesorados por los mismos docentes

del CIIO.
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FIGURA 6

Eventos mediante los cuales de brindé apoyo a empresas

Apoyo
mediante
Conferencias,
387,67%

Asesorias,
75,13%

Consultorias,
115, 20%

Fuente: Elaboracién propia con el concentrado de datos de los eventos coordinados por el CIIO hasta mayo del 2022.

Los primeros resultados (reales) que se
obtuvieron (los mostrados en la Tabla previa),
muestran el interés que se desperté entre la
comunidad universitaria del CUAltos al emplear el
emprendimiento como potencializador de las
habilidades blandas, en la Regién de los Altos Sur
del estado de Jalisco. As{ mismo, se debe mencionar
que aparte de investigadores, docentes 'y
estudiantes, se tuvo muy buena participacién de los
empresarios quienes hicieron posible todo el
trabajo de campo (sus empresas).

Todo ello, indica el compromiso que se tiene
por parte de todos y cada uno de los participantes,
con el modelo de competencias sustentado ahora en
el emprendimiento como potencializador de las
habilidades blandas, ya que se trata de un modelo
en donde todos ganan, y, entre los mds beneficiados
estd el estudiante al contar una preparacién para su
futuro, el empresario, porque al dar la oportunidad
de ser ayudado, ha mejorado su empresa, al
CUAltos, por ser participe de contar con docentes
capaces de hacer mejoras continuas en el modelo
educativo que se usa.

En forma de grupo (todos los que intervienen
en el proceso) estdn haciendo posible que se tenga

un mayor y mejor impacto entre los habitantes de
la regién, por lo que el CUAltos se estd
convirtiendo en un referente, no solo en la
educacion, sino por el contrario emprendimiento e
innovacién entre los estudiantes, asi como también
en el sector empresarial y social, solamente en esta
primera instancia.

Resultados generados de la aplicacion del

instrumento de evaluacion

El instrumento para la obtencién de la informacién
(sobre habilidades blandas), fue aplicado a una
muestra de 99 estudiantes del CUAltos (ver Tabla
6), pero solamente a aquellos que se encontraban
cursando séptimo semestre durante el ciclo escolar
2022B, es decir que, al momento de hacer este
reporte, esos estudiantes ya habfan cursado la
asignatura y ya habian obtenido los beneficios de
haberla cursado. Por otro lado, para hacer la
eleccién de la muestra, evento que es muy relevante,
se tomaron en consideracién a aquellos estudiantes
que ademds de cursar la asignatura de Desarrollo de
Proyectos de Emprendimiento e Innovacién,
tuvieron la oportunidad de participar en forma
directa en alguna de las empresas de la regién, en
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donde pudieron aplicar algunos de los
conocimientos que adquirieron en la asignatura, y
pudieron hacer propuestas de mejora de procesos,
campanas publicitarias, uso de nuevas tecnologias
para mejorar la empresas, asi como un sinniimero
de actividades que beneficiaron a las empresas y a
ellos al incrementar considerablemente sus
conocimientos al reconocer que pueden aplicar sus

conocimientos y habilidades en contextos reales.

Para la aplicacién del cuestionario fue
considerado el total de la matricula inscrita en
séptimo  semestre de las licenciaturas de
Administracién, Contadurfa 'y  Negocios
Internacionales durante el ciclo 2022B, los cuales
como se manifestaba anteriormente, participaron
en un trabajo interdisciplinario para la creacién de
un producto y/o servicio con caracteristicas propias
de emprendimiento; ademds de cursar unidades de
aprendizaje  vinculadas a  demostrar  sus
conocimientos y habilidades en empresas de la
regién Altos sur de Jalisco. La aplicacién del
instrumento fue a través de un cuestionario en linea
y para su aplicacién se requirié de un aula de
cémputo del Centro Universitario de los Altos.

Ademds, para dar respuesta al instrumento se

brindé la indicacién de enfocarse en la experiencia

adquirida ~ durante  su  experiencia  de
emprendimiento y vinculacién con empresas

realizada en el semestre 2022B.

TABLA 6

Datos de la muestra a la cual le fue aplicado el

instrumento (IECBE)

Carrera # Estudiantes
Administracién 30
Contaduria 37
Negocios Internacionales 32

Total 99

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del
(IECBE) en noviembre de 2022

En la Figura 7, se muestran los resultados
obtenidos respecto a las  babilidades de
comunicacién. Con estas respuestas se puede
apreciar que hubo una mejora de sus habilidades ya

(49 »
que pasaron de ser escuchas de la “clase en el aula
a expositores de ideas para hacer mejoras.

FIGURA 7

Habilidades de comunicacién

Habilidades de 18
Comunicacion Escrita
Dar y recibir 20
Retroalimentacién
Manejo de objeciones 15
Capacidad de 17
Persuacion

Escucha Activa

Habilidades de
Negociacion

o

20

Nunca m Casi Nunca

60 80 10

o

M A veces M Casi Siempre W Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Entonces para habilidades de
negociacién las respuestas son 10, 37,47, 4y 1. Para
Escucha Activa las respuestas fueron: 38,49, 12,0y
0. En Capacidad de Persuasion las respuestas fueron:
17,59, 22, 1y 0. En el Manejo de Objeciones, las
respuestas fueron: 15, 46, 37, 1 y 0. Con respecto
a Dar y Recibir Retroalimentacion, los resultados
fueron: 20, 61, 17, 1, y 0. Por dltimo, para
Habilidades de Comunicacion, los resultados fueron:
18, 56, 23, 2 y 0. Como resultado general, se
aprecia que el nimero de respuestas para Casi
Nunca y Nunca, son raramente seleccionados. Es
asi como los datos obtenidos demuestran una
de

mediante el trabajo en proyectos de entendimiento

apreciacién  significativa los  estudiantes

que fueron necesarios para el logro de las metas
establecidas el uso de las habilidades de integracién,

la escucha activa como mecanismo de acuerdos y
resolucién; ademds de la capacidad de persuadir
puntos clave a los demds miembros y evaluadores al
momento de presentar las propuestas. También el
comunicar mediante retroalimentacién a otros
miembros del equipo no especializados en alguna
de las dreas en particulares del proyecto y el
identificar aspectos clave de la comunicacién
emitida por sus asesores para la mejora constante.
Ademis del uso de la comunicaciédn escrita como
un elemento fundamental para plasmar las ideas y
aspectos clave contenidos en su plan de negocios;
asi como en las recomendaciones emitidas a las
empresas.

Ahora bien, en la Figura 8, se muestra los datos

obtenidos en relacién a los resultados de
habilidades de resolucién de problemas y
pensamiento. Al responder esta pregunta se pone
de manifiesto la forma en que aprendieron a buscar

soluciones a los problemas que debfan enfrentar.

FIGURA 8
Habilidades de resolucién de problemas y pensamiento
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Habilidades Creatividad Resolucion de Preguntas 'y Conciencia ante
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complejidades
Nunca Casi nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Asi que los cuales integran
Habilidades Analiticas, obtuvieron los siguientes
resultados: 16, 67, 16, 0 y 0. Para la Creatividad,
los resultados fueron los siguientes: 27, 48, 23, 1 y
0. Para la Resolucion de Problemas, los resultados
fueron los siguientes: 35, 48, 16 y 0. Con respecto
a la habilidad de Pregunzas y Sondeos, los resultados
fueron los siguientes: 16, 59, 24, 0, y 0. Por dltimo
para Conciencia ante Ambigiiedades y Complejidades,
los resultados fueron: 20, 60, 17, 2 y 0. Como
resultado general, se aprecia que el nimero de
respuestas para Casi Nunca y Nunca, son

en la dindmica de trabajo colaborativo entre los
perfiles profesionales asociados con la elaboracién
de proyectos de emprendimiento el andlisis, la
creatividad, la resolucién de problemas y la
consciencia ante ambigiiedades y complejidades es
fundamental para el trabajo conjunto en el
establecimiento de estrategias de accién para el
logro de las metas comunes.

Respecto al liderazgo y trabajo en equipo, la
Figura 9, muestra los resultados asociados a la
resolucién  colaborativa de problemas, visién
compartida, liderazgo situacional, gestién de
proyectos, toma de decisiones y sociabilidad. Es
posiblemente el mayor de los retos a los que se
enfrentd el estudiante que pasé de ser pasivo a

proactivo.
raramente seleccionados. Los resultados obtenidos
ponen de manifiesto una clara apreciacién de que
FIGURA 9

Habilidades de resolucién de problemas y pensamiento
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problemas
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Toma de decisiones

Sociabilidad

o

20

HNunca M Casinhunca

40 60 80 100

HAveces [ Casisiempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para Resolucién Colaborativa de
Problemas, fueron: 21, 60, 16, 2 y 0. Para Visién
Compartida, el nimero de respuestas fueron: 25,
59, 15, 0y 0. Con respecto a Liderazgo Situacional,
las respuestas proporcionadas fueron: 41, 50,9, 0y
0. Con respecto a la Gestidn de Proyectos, las
respuestas que proporcionaron fueron: 29, 57, 11,
2 y 0. Por ultimo, para la Toma de Decisiones y
Sociabilidad, las respuestas fueron: 50, 44, 5, 0y 0.
Como resultado general, se aprecia que el nimero
de respuestas para Casi Nunca y Nunca, son
raramente seleccionados. Por lo tanto, los
resultados demuestran que los estudiantes han
utilizado de forma significativa la resolucién

de

con el

colaborativa problemas, mantiene

propio de

emprendimiento y de la vinculacién de sus

que
coherencia trabajo
conocimientos y habilidades, ante un escenario de
retos involucrados para su desarrollo.

También  se  obtienen  valores  muy

representativos de buen uso de una visidén
compartida, lo que se relaciona con metas en

conjunto, también con la gestién de proyectos, al
negociar los recursos y asesorfas necesarias para
superar los retos que se presentan; ademds de un
mayor puntaje logrado en la toma de decisiones,
ello representa un logro muy importante ya que es
notoria la apreciacién de que su perfil profesional
en relacién a un escenario de emprendimiento pone
en prictica sus conocimiento y habilidades
desarrolladas. Dentro de los resultados con un poco
menor valor se encuentran el liderazgo situacional,
lo cual representa un elemento a fortalecer sobre
todo ante situaciones que requieran establecer
comunicacién y directrices en un evento m4s
particular que se para dar solucién oportuna y de
forma mas inmediata. Finalmente, la sociabilidad,
es un aspecto fundamental que debe fortalecerse ya
resultado  es  favorable

que, aunque el

proporcionalmente, en la prictica dentro de las

habilidades blandas

interaccién y pone en prictica muchos de los

vincula el elemento de

valores representativos para la cordialidad ante un
escenario de presiones y retos profesionales.

Para la seccién de Valores Eticos y Morales se
obtienen los siguientes datos reflejados en la Figura
10. La respuesta a esta pregunta el reto del
estudiante consistié en mostrar que es gente en la
que se puede confiar en todos los aspectos.

FIGURA 10

Valores éticos y morales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para Conciencia Cultural, fueron los
siguientes: 74, 21, 4, 0 y 0. Con respecto a Cédigo
de Ftica, las respuestas fueron como sigue: 51,40,
8, 0, y 0. Para la Gestién de la Diversidad, los
resultados  fueron: 59, 35, 4, 1 y 0. En
Confiabilidad las respuestas fueron: 36, 51, 12,0y
0. Por dltimo, para Honestidad, los resultados
fueron como sigue: 42, 44, 13, 0 y 0. Como
resultado general, se aprecia que el nimero de
respuestas para Casi Nunca y Nunca, es raramente
seleccionado.

En este apartado se obtienen valores altamente
favorables en la conciencia de la cultura, cédigo de
ética y gestién de la diversidad; ello concuerda con

las caracteristicas que se promueven como parte de
la comunidad universitaria y mds atin en propuestas
colaborativas entre perfiles profesionales dentro de
un proyecto de emprendimiento y de vinculacién
con empresas de la regién que lo relacionan con
profesionales en formacién comprometidos. En
cuanto a los resultados de confiabilidad y
honestidad presentan mayor proporcién de casi
siempre, el fortalecimiento de ambos es muy
importante ya que representa su apreciacién de la
certidumbre de colaborar con otros perfiles y los
propios logros que son capaces de lograr.

Finalmente, en el apartado de autogestion, se
obtienen los datos registrados en la Figura 11. Lo
que también muestra el grafico es que el estudiante
adquirié la capacidad de acudir ante cualquier
persona u organismo para resolver el problema al
que se enfrentd.

FIGURA 11

Autogestién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la aplicacién del (IECBE) en noviembre de 2022
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En este rubro, las respuestas que se obtuvieron
en cada categoria, se presentan en el mismo orden
en que estdn las opciones que podian ser
seleccionadas (Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Casi Nunca y Nunca). Los resultados que se
obtuvieron para relacionado con la Autoconciencia
fueron: 35, 47, 14, 3, 0. Para Autoconfianza, los
resultados fueron: 31, 48, 17, 3, 0. En lo
relacionado a Gestién del Tiempo, se obtuvieron
los siguientes resultados: 29, 44, 21, 5, 0. Para
Automotivacién se obtuvieron las siguientes
respuestas: 17, 40, 38, 4, 0. Por dltimo, para
Autoevaluacién, las respuestas que se obtuvieron
fueron como sigue: 24, 58, 15, 2 y 0. Como se
puede apreciar las respuestas de Casi Nunca y
Nunca, recibieron muy pocas respuestas. Al
analizar los resultados obtenidos se obtienen valores
que coinciden en la gestidén del tempo,
autoconciencia, autoconfianza y autoevaluacién;
los cuales plantean que logran identificar que
ponen en prictica sus conocimientos y habilidades
dentro de contextos relacionados con su perfil de
egreso para realizar propuestas. Aunque el nivel
disminuye en automotivacién, ello requiere
fortalecer atin m4s el no tener miedo ante los retos,
problemas o dificultades que se puedan presentar
en contextos reales.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de la
herramienta, han brindado datos sumamente
relevantes, ya que es la forma en que el propio
estudiante percibe su desempefio relacionado con
las habilidades blandas y el emprendimiento, lo
cual es una fuente de informacién que ha dejado un
gran conocimiento sobre las dreas que se requiere
fortalecer para llegar a la obtencién de los objetivos
planteados, pero sobre todo orienta al propio CI1O,
para que se avoque a gestionar aquellas
capacitaciones que se requieren y cuyo seguimiento
habrd de contribuir a contar con un mayor
fortalecimiento de las dreas de oportunidad que han
sido detectadas y deben de explotarse en beneficio
del propio estudiante, ya que entre mds apoyo se le
dé, habrd un mayor nimero de beneficiados.

DISCUSION

El modelo de ensefianza por competencias, al igual
que todos los modelos educativos que han sido
implementados a través del tiempo, han tenido que
sufrir ajustes y adecuaciones para poder seguir
vigentes, o bien, sustituidos por algtin otro modelo
que ha sido considerado que brinda mejores
resultados. Por tal motivo, es un modelo que
actualmente se ha implementado y utiliza en todas
las instituciones (publicas y privadas) del pais, en
todos los niveles educativos (desde la elemental
hasta la licenciatura).

Por su puesto que el CUAltos, no es la
excepci6n en lo relacionado a su adopcién y uso,
sin embargo, al haber sido disefiado (al igual que
todos los demds) por humanos, habrd quienes
muestren que tiene algunas deficiencias (al igual
que todos los demds), sin embargo, para hacerlo un
poco mds adecuado a las demandas de los
conocimientos y capacidades que demandan las
empresas actuales, ya que con las nuevas tecnologfas
han ido cambiando sus necesidades y esperan que
el egresado cuente con esas capacidades para
ayudarles a hacer frente a esos nuevos retos que
presentan los avances tecnolégicos.

Por tal motivo, y conscientes de que los
programas de estudios y modelo educativo no
tienen la misma movilidad que las tecnologfas que
van surgiendo, se tenfa que disefiar una herramienta
que pudiese dotar al estudiante de esas capacidades
y habilidades que requiere la industria. Por tal
motivo, surge el  emprendimiento  para
potencializar las habilidades blandas en el
estudiante, y de esta manera generarle las
inquietudes por explorar lo que en el futuro podrd
ser su fuente de trabajo, ya que el emprendimiento,
es tan solo la primera etapa para atreverse a llegar a
ser empresario.

Para propiciar este cambio, no solo en una
asignatura, sino en la actitud del estudiante, el
CUAltos a través de su Centro de Investigacién e
Innovacién para las Organizaciones (CI1O), hizo la
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estrategia de modelo educativo por competencias,
enfocando como ¢je el emprendimiento, mediante
la promocién de las habilidades blandas, con el
objetivo de generar un impacto mds alld de un
mejor desempeno en los aprendizajes del plan de
estudios, sino por el contrario, ampliar las dreas de
oportunidad para que a su egreso e incorporacién
en el dmbito laboral, haya adquirido como parte de
su formacién en el CUAltos, la calidad de

emprendedor e innovador.

Para lo cual se tuvo la oportunidad de
interactuar en forma directa con las empresas del
entorno  regional, para tener un mayor
acercamiento con el reconocimiento de las
necesidades del contexto econémico, asi como en el
proceso  de relacionar a los estudiantes
universitarios del CUAltos en la aplicacién de sus
conocimientos, mediante asesorias que puedan
contribuir a detectar e implementar estrategias de
mejora en procesos productivos o de atencién a los
servicios ofrecidos en dichas empresas que tengan

un acercamiento, a través del CI1O.

CONCLUSIONES

La presente propuesta de variacién del modelo de
ensefianza basado en competencias que estd
centrado en el docente, y ser sustituido por uno
centrado en el estudiante y sus necesidades, es una
forma de preparar a estudiantes que se tornen
proactivos, lo cual se ha podido hacer al cambiar las
estrategias por otras que estdn orientadas a favorecer
la generacién de profesionistas mds aptos y
competitivos que a su egreso, cuenten con la
capacidad de retomar los aprendizajes adquiridos,
sus habilidades y experiencias desarrolladas y sobre
todo, sea capaz de afrontar los retos vy
oportunidades que se le presenten en el entorno
social y econémico.

Poner en prictica un modelo emprendedor que
se emplea como potencializador de las habilidades
blandas del estudiante, significé todo un reto para
el CIIO, ya que debi6 establecer las estrategias
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orientadas a un que la asignatura pudiese tomarla el
estudiante inscrito en el séptimo semestre de
cualquiera a de las carreras que se imparten en el
CUAltos, extenderse a algunas preparatorias del del
mismo centro e incluirlo en los programas de
posgrado que se ofrecen. Como puede verse, aqui
se le ha dado mayor énfasis a los sucedido en
licenciatura, no porque los demds grados que se
cursan no representen un reto o se tenga menor
interés en ellos, sino la Gnica razén para tal hecho,
se basa en que la poblacién estudiantil que se tiene,
es comparativamente mucho mayor, y que de los
resultados que obtengan, el modelo de
emprendimiento que se ha disefiado, se podrd
exportar a los demds centros universitarios que
conforman la red de la Universidad de Guadalajara,
con lo cual se multiplicardn en forma exponencial
los estudiantes y empresas que puedan ser
beneficiados, ya no solo en la regidn, sino en todo
el estado de Jalisco de manera inicial, asi como
también los estados de donde provienen los
estudiantes que se preparan en esa red de centros
universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Ademds, de que en esta ocasién solo se han

mostrado  las  cantidades de  estudiantes
beneficiados, en préximos reportes, se incluirdn los
emprendimientos que se hayan materializado como
parte del ejercicio de esta herramienta, ya que el
contar con un producto (emprendimiento) se ha
considerado por parte del personal del CIIO que
concluye en el momento en que se obtiene la
patente o bien cuando se ha puesto una empresa
para ver el resultado del proceso en que se
involucraron estudiantes, docentes e
investigadores. concursos regionales y nacionales, lo
que le enriquece e incentiva su potencial como

profesionista.

Por tltimo, es necesario, hacer notar que este
trabajo, se realiz6 por primera vez en el periodo
correspondiente al segundo semestre del 2022, y
sus resultados han permitido hacer mejoras el
modelo de emprendimiento como potencializador

de las habilidades blandas del estudiante del
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CUAIltos en general.

Trabajo futuro

El siguiente paso es el disefio e implementacién de
una plataforma de Crowdfunding, lo cual se debe
al hecho de que requiere recursos econémicos el
llevar un emprendimiento a su patente y puesta en
marcha. Y debido a que, se estd consciente de que
la mayorfa de los estudiantes carecen de recursos
econémicos, generalmente desconoce quién les
puede financiar su proyecto, se ven muy
restringidos en el uso de materiales que, terminan
por abandonar el proyecto de emprendimiento, por
tal motivo, es imperativo que dicha plataforma, sea
implementada a la brevedad.

Asi mismo, el modelo de herramienta para
potencializar las habilidades blandas, seguird en
continua mejora, ya que no se debe dejar pensar
que, por haber sido instrumentado por humanos,
seguird habiendo la posibilidad de adecuarlo a los
cambios que vayan surgiendo, iniciando por los
tecnoldgicos. De esta manera, es como se busca que
el CUAltos se convierta en un referente de
emprendimiento, al aportar en la formacién
profesional del egresado caracteristicas de que lo
hagan mds competentes que sean capaces de buscar
nuevas oportunidades y retos econémicos y
sociales.
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BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Benefits of emotional intelligence in university students

Aribelli de la Cruz Clemente"”
Laura Carolina Amador Trujano’
Alba Cerino Soberanes®

Resumen

Después de vivir el confinamiento durante dos afios (2020-2022) la mayorfa de estudiantes universitarios desconoce cémo afrontar el cambio
de modalidad virtual a presencial. Objetivo: Concientizar sobre la Inteligencia emocional; desarrollar habilidades relacionadas que permitan a
los estudiantes identificar sus propias emociones, automotivacién, practicar la empatfa; autocontrol emocional, reconocer emociones de los
demds y desarrollar las habilidades sociales para manejar adecuadamente relaciones interpersonales. Materiales y métodos: Estudio cualitativo,
técnicas psicoeducativas a grupo de 24 estudiantes de segundo semestre de la licenciatura en psicologfa de la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco. Once sesiones presenciales con temas y actividades sobre Inteligencia emocional segtin modelo de Daniel Goleman durante el ciclo
escolar febrero-julio 2022, aplicando la técnica de grupos focales para la recoleccién de datos inicial y final. Resultados: Se destacan beneficios
en los estudiantes en tres ejes: 1: “Concientizar sobre la importancia de la IE” existe interés en su aprendizaje, se reconoce como algo relevante
para su carrera. 2: "Dimensién Intrapersonal” demuestran habilidades para automotivarse, autorregularse y autoconocimiento, mejorando su
expresién emocional y aplicando lo aprendido en su vida. 3: "Dimensién interpersonal” existe mayor integracion grupal y deseo por psicoeducar
al publico general. Conclusiones: La inteligencia emocional es una herramienta de afrontamiento para estudiantes universitarios. Se ha
concientizado sobre ella y desarrollado habilidades emocionales: identificar y regular emociones, automotivacién y mejora en habilidades
sociales. Su promocién mediante un enfoque psicoeducativo constructivista podria beneficiar tanto el rendimiento académico como el
desarrollo personal de los universitarios. Estos beneficios también tendrfan un impacto positivo en la sociedad, incorporando miembros con
mejores habilidades emocionales.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Beneficios; Habilidades emocionales; Estudiantes Universitarios.

Abstract

After living in confinement for two years (2020-2022) most university students do not know how to deal with the change from virtual to face
mode. Objective: To raise awareness about emotional intelligence; develop related skills that allow students to identify their own emotions, self-
motivation, practice empathy; emotional self-control, recognize others' emotions and develop social skills to properly manage interpersonal
relationships. Materials and methods: Qualitative study with psychoeducational techniques to a group of 24 students in 2nd semester of the
psychology career at the Universidad Judrez Auténoma de Tabasco through classroom instruction about topics of emotional intelligence
according to the conceptual model of Daniel Goleman in eleven sessions, during the February-July semester of 2022, applying focal group
techniques for initial and final data collection. Resulss: Benefits were found in 3 principal axes: 1: “Raising awareness of the importance of EI”.
There is interest in learning about the subject and they recognize it as something relevant to their careers. 2: “Intrapersonal Dimension"
demonstrate skills for self-motivation, self-regulation, and emotional self-knowledge, showing an improved emotional expression, applying
what they learned in their lives. 3: “Interpersonal dimension” Greater group integration, and a desire to teach to the general public. Conclusions:
Emotional intelligence is a coping tool for university students. They became aware of it and developed emotional skills: identifying and
regulating emotions, self-motivation and social skills. Promotion through a constructivist psychoeducational approach could benefit both
academic performance and personal development of university students. These benefits would also have a positive impact on society,
incorporating members with better emotional skills.

Keywords: Emotional Intelligence; Benefits; Emotional Skills; University Students.
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INTRODUCCION

Durante la pandemia los estudiantes sufrieron
distanciamiento social como consecuencia de las
medidas de contingencia y el aislamiento
provocado por el virus COVID-19. “El
confinamiento, la pérdida de las rutinas diarias, la
reduccién del contacto social son causas frecuentes
de frustracién (...) Una medida de cuarentena
implica, inevitablemente, la restriccién de la
libertad de las personas, lo cual trae consigo
importantes manifestaciones  psicolégicas  que
pueden impactar negativamente en el bienestar
global de los individuos, no solo en el corto plazo,
sino también durante mucho tiempo después de
haber concluido.” (Broche et al., 2021, p. 7-8).

En el retorno a las clases presenciales se
identificaron repercusiones emocionales en los
estudiantes universitarios que han afectado su
desempenio académico, “emociones negativas como
miedo, tristeza, ira, inseguridad, surgen cuando se
vive o percibe una situacién como peligrosa o
desagradable, misma que puede desencadenar
reacciones defensivas, pérdida de autoestima y
sentimientos de vulnerabilidad. “La mayoria de los
estudiantes manifiestan un fuerte incremento de
ansiedad y estrés académico asociado a la situacion
generada por pandemia por COVID 19 y por las
clases en linea, lo que ha intensificado emociones
negativas afectando de manera significativa su
desempenio académico” (Gonzdlez-Veldzquez et al.,
2022, p. 150). Como las encontradas en los
estudiantes de segundo semestre de la Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco. Debido a este
impacto, surge la necesidad de ensefarles a los
alumnos acerca de la inteligencia emocional, ya que
segiin Idrogo y Asenjo (2021) “Una IE éptima en
los  estudiantes  coadyuva a  relaciones
interpersonales eficaces, facilita la adaptacién,
mejora la capacidad de resiliencia, promueve el
trabajo en equipo, las habilidades de comunicacién
y de aprendizaje.” Lo cual puede ayudarles a
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contrarrestar las consecuencias del distanciamiento
social en su vida escolar ahora presencial. (p. 75)

Este estudio de tipo cualitativo tiene como
objetivo, concientizar sobre la importancia de la
Inteligencia emocional; desarrollar habilidades de
inteligencia emocional que permitan a los
estudiantes identificar sus propias emociones,
desarrollar la capacidad de automotivarse, practicar
la empatia; mantener un control emocional,
reconocer las emociones propias y de los demds y
desarrollar las habilidades sociales para manejar
adecuadamente sus relaciones interpersonales.

La muestra estuvo conformada por un grupo de
segundo semestre de la licenciatura en psicologia,
quienes fueron seleccionados bajo la premisa de ser
psicSlogos en formacién que habian experimentado
el ler semestre de la licenciatura de forma virtual,
por lo que mostraban problemiticas de cohesién
grupal, adaptabilidad del cambio virtual a
presencial, angustia, estrés y problemas para
expresar y regular sus emociones, lo que afecté
negativamente su rendimiento académico, por lo
tanto, se beneficiarfan plenamente de la ensefianza
de la inteligencia emocional. Esto es sefialado por
Arntz y Trunce (2019), al explicar que “Las
habilidades

emocionales son mds propensas a experimentar

personas que  poseen  escasas
estrés y dificultades emocionales durante los afos
de estudios, y, por esa razén, se beneficiardn mds
del desarrollo de habilidades emocionales
adaptativas que les permitan afrontar tales

dificultades”. (p. 84)
El modelo de

seleccionado fue el descrito por el autor Daniel

inteligencia  emocional
Goleman, quien divide el concepto en cinco
dimensiones (Autoconocimiento, autorregulacién,
motivacién, empatia y habilidades sociales) y
aptitudes emocionales importantes por desarrollar
para un psiclogo en formacién en su vida
estudiantil, asi como habilidades que pueden ser
ttiles en el dmbito laboral en el cual se desarrollen
a futuro.



Beneficios de la inteligencia emocional en estudiantes universitarios

Se empled el método cualitativo con enfoque
psicoeducativo, siendo que se realizé este estudio
durante un periodo breve de cinco meses con temas
y actividades de Inteligencia emocional, como
técnicas de investigacién y recoleccién de
informacién se utilizaron dos grupos focales, el
primero para ¢l diagnéstico de las problemdticas de
los estudiantes y el segundo como sesién final del
periodo de trabajo para cierre y apreciacion de
resultados. De igual forma, se impartieron los
temas de inteligencia emocional al grupo de forma
expositiva e interactiva en un total de once sesiones
cada miéreoles con una duracién de 45 minutos
durante todo el ciclo escolar, siendo este un trabajo
constructivista ya que el conocimiento se basé en
las experiencia de los estudiantes , se constat6 el
cambio gradual de los estudiantes a lo largo de las
sesiones acorde a los siguientes instrumentos y
técnicas psicoeducativas; autoevaluacién; espacios
de reflexién, explicaciones tedricas de los
contenidos, las cuales fueron complementadas con
actividades de reforzamiento por cada tema y
asignacién de tareas por escrito como evidencias de
trabajo sin ponderacién numérica. La finalidad de
las técnicas psicoeducativas en los participantes, es
que aprendan de las experiencias y se fortalezcan sus
habilidades emocionales. Para fundamentar este
trabajo de intervencién psicoeducativa, nos
apoyamos en Garcfa-Ancira (2020) que sefala que
“la inteligencia emocional es una habilidad cuya
apreciacién es muy subjetiva”’, por lo que resultd
importante guiar a los estudiantes y ofrecer espacios
de reflexién sin peso curricular ni ponderaciones
cuantitativas, a fin de preservar la subjetividad del
desarrollo de la inteligencia emocional del alumno.

Inteligencia emocional segin el modelo de
Daniel Goleman

La inteligencia emocional (IE), tal como lo define
Daniel Goleman, y cuyas ideas ha recopilado
Fragoso (2015), “es aquel grupo de elementos que
ayudan a solucionar con éxito diferentes problemas
vitales entre las que resaltan: la habilidad de

automotivarse y mantenerse sobre las decepciones;
moderar el impulso para retrasar la gratificacién;
manejar el  humor; prevenir trastornos que
disminuyen las destrezas cognitivas; reflejar
empatfa, y suscitar esperanza” (p.115).

De acuerdo al modelo propuesto por Daniel
Goleman, la Inteligencia Emocional se constituye
en cinco dimensiones, las tres primeras hacen
referencia a la inteligencia intrapersonal, mientras
que las dos ultimas lo hacen a la inteligencia
interpersonal: Autoconocimiento emocional (o
conciencia de si mismo), Autorregulacién,
Motivacién, Empatia y las Habilidades Sociales.
Estas mismas dimensiones se conforman de
aptitudes emocionales descritas a continuacién.

Autoconocimiento emocional

Segiin lo conceptualizado por Goleman (citado en
Alvidrez y Pérez, 2009) “el autoconocimiento
emocional es la capacidad de reconocer un
sentimiento mientras este se presenta, se trata de
conocer y adecuar las emociones y tomar conciencia
de lo que se estd sintiendo” (p. 98), ya que la
inteligencia emocional se basa en la capacidad de
reconocer sentimientos y su dominio. De igual
forma comprende la capacidad para poder hablar
abiertamente de las emociones y emplearlas como
una guia de accién para el sujeto.

Esta dimensién se subdivide en tres
competencias, siendo estas la conciencia emocional,
la autoevaluacién precisa y la confianza en uno
mismo. La conciencia emocional es la capacidad de
interpretar y comprender las emociones propias y
reconocer el impacto que éstas tienen en los
aspectos de la vida como el rendimiento laboral,

académico o las relaciones interpersonales.

Por otra parte, la autoevaluacién precisa se trata
de tener una evaluacién realista de las aptitudes y
limitaciones propias. Por tltimo, “la confianza en
uno mismo se define como un sentido fuerte y
positivo de la propia valia” (Goleman, 2018, p. 27).
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Autorregulacion

También conocida como “Autogestién”, es la
capacidad de lidiar con los propios sentimientos y
poder adecuarlos a cualquier situacién, segin lo
explicado por Alvidrez y Pérez (2009), “las personas
que no consiguen desarrollar adecuadamente esta
habilidad, constantemente generan estados de
inseguridad, por otra parte, quienes poseen un
mejor control emocional tienden a enfrentar con
mayor rapidez y eficacia los contratiempos de la
vida” (p. 98).

Esta dimensién guarda relacién con cémo la
persona maneja su mundo interno para beneficio
propio y de los demds. Goleman (2018) subdivide
a esta dimensién en seis partes, siendo estas el
fiabilidad,

adaptabilidad, orientacién a los logros y la

autocontrol, meticulosidad,

iniciativa. Estas se definen a continuacién:

— El autocontrol es la habilidad para regular
emociones e impulso desestabilizador

— La fiabilidad es la suma de honestidad e
integridad.

— La meticulosidad se entiende como la habilidad
de evaluarse a uno mismo y de las
responsabilidades.

— Laadaptabilidad se trata de aquella habilidad de
ajustar conductas a las situaciones en constantes
cambios y vencer los obstdculos que se deriven
de aquellos cambios.

— La orientacién a los logros es el anhelo de
satisfacer un criterio interno.

— Por dltimo, la iniciativa, es la intencién de
aprovechar las oportunidades.

Motivacion

La descripcién que Goleman (2018) brinda de la
motivacién, es que se trata de un rasgo que
comparten casi todos los lideres eficaces, un signo
de ello es la pasién por el trabajo y la decisién por
conseguir objetivos por encima de las expectativas,
sean las propias o las de los demds. Sefiala que
« Ve . '
aquellos que estdn motivados, buscan desafios
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creativos y muestran entusiasmo por aprender” (p.
40).

Segin Alvidrez y Pérez (2009), “existen cuatro
fuentes principales de motivacién, siendo estas el
individuo mismo, los amigos, la familia y colegas,
un mentor emocional (sea este real o ficticio) y el
propio entorno” (p. 99). De igual forma, explica
que para que exista un buen manejo de esta
dimensién, es necesario tomar el mando de los
pensamientos,  dirigir  oportunamente las
excitaciones nerviosas y ser bueno para la solucién
de problemas.

Empatia

Se trata de la capacidad de identificar necesidades y
deseos de los demds, logrando relaciones mds
eficaces y duraderas, las personas con esta habilidad,
son capaces de entender y comprender las
emociones y sentimientos de las demds personas,
saben escuchar y muestran cierta sensibilidad hacia
los puntos de vista de los otros, proporcionando
ayuda a las necesidades basada en la comprension
de los sentimientos de los demds.

Es importante resaltar que Goleman (2018)
indica que la empatia no se trata de apropiarse de
las emociones ajenas y de tratar de complacer a todo
mundo, sino que es la capacidad de comprender la
configuracién emocional de otras personas y de
tratar a la gente seglin sus reacciones emocionales.

Subdivide esta dimensién en comprender a los
demds, orientacién al servicio, aprovechar Ia
diversidad y la conciencia politica.

Habilidades sociales

Esta dimensién hace referencia a la capacidad de
una persona para gestionar las relaciones con los
demds. Segin explica Goleman (2018), una
persona socialmente hdbil, es capaz de tener una
infinidad de conocidos y tener la destreza para
encontrar afinidades con gente de todo tipo y
entender a los demds, enfatiza que no se trata de
que socialicen todo el tiempo, sino tener en cuenta
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la idea de que, si uno estd solo, implica dificultades
para conseguir cosas importantes. Sefiala que la
habilidad social es la culminacién de las otras
dimensiones de la inteligencia emocional, ya que las
personas son eficaces en la gestién de las relaciones
cuando son capaces de entender y controlar sus
propias emociones, as{ como de empatizar con los
sentimientos de los demds. En esta dimensién
también se incluyen temas como la capacidad de
apertura, asertividad y la escucha activa.

Las habilidades sociales se subdividen en ocho
competencias, siendo estas el liderazgo visionario,
la influencia, el desarrollar a los demds, la
comunicacion, ser catalizador del cambio, gestionar
conflictos, el crear lazos y por tltimo el trabajo en
equipo y la colaboracién.

— Liderazgo: Habilidad de tomar las riendas e
inspirar con una visién convincente.

— Influencia: Habilidad para desplegar estrategias
convincentes.

— Desarrollar a los demds: Ofrecer fomentar las
competencias destrezas y cualidades de los
demds a través de valoraciones y orientacion.

— Comunicacién: Es la capacidad cuyo proceso es
escuchar 'y mandar mensajes  claros,
convincentes y precisos.

— Ser catalizador del cambio: La cualidad para
lograr crear ideas nuevas que permitan guiar a
las personas a una nueva direccién

— Gestionar conflictos: Habilidad de moderar
discrepancias y efectuar soluciones.

— Creacién de lazos: Aquellas personas que
pueden ser capaces de trabajar y mantener una
red de relaciones.

— Trabajo en equipo y colaboracién: Se trata de
una competencia que fomenta la cooperacién y
de la creacién de equipos.

Inteligencia emocional en universitarios

Un estudio reciente demuestra que los estudiantes
con un alto nivel de inteligencia emocional tienen
mejor rendimiento académico, incluso cuando se

habla de variables tan relevantes como inteligencia
y rasgos de personalidad.

Pdez y Castano (2015), realizaron un estudio
sobre la relacién de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en universitarios de
diversos programas pertenecientes a la universidad
de Manizales. Estos autores concluyen que hay una
significativa relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico para el total de la poblacién
de estudiantes universitarios de Medicina y
psicologfa en particular, el resto de programas no
presenté  dependencia entre EQ (Emotional
Quotient) y rendimiento académico. En este
sentido, Gaeta y Lépez (2013), coinciden en que
existe una relacién significativa entre las emociones
y el rendimiento académico a través de una
investigacién que los autores realizaron sobre la
relacién que guardan las competencias emocionales
y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios  mexicanos.  Los  resultados
demostraron que los estudiantes poseen un nivel
adecuado de percepcién y comprensién emocional,
pero no en regulacién.

Estos autores enfatizan la relevancia de
desarrollar competencias emocionales en los
estudiantes que contribuyan a su bienestar y
equilibrio emocional, ademds que, destacan la
importancia de crear programas que busquen el
desarrollo de las competencias emocionales en
todas sus dimensiones, especialmente en
autorregulacién y en especial para los y las
estudiantes que inician una carrera universitaria,
con el objetivo de orientar y favorecer la toma de
decisiones y desempenio académico, asi como
mejorar su bienestar personal y social (Gaeta y

Lépez, 2013).

Beneficios académicos

Delgado, et. al. (2019) destaca la inteligencia
emocional como un factor asociado al éxito
académico de los estudiantes universitarios. Los
resultados demostraron que esta variable estd
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relacionada  significativamente con el éxito
académico, y que los alumnos con bajo nivel de
inteligencia emocional presentan pocos éxitos
escolares. Estos hallazgos son discutidos y muestran
el ajuste emocional como factor importante a
promover en estudiantes universitarios para
mejorar su éxito en los estudios.

Asimismo, Gaeta y Lépez (2013) consideran
que es importante que los ensefantes y educadores
diagnostiquen las competencias emocionales de los
y las estudiantes, de manera que puedan delinear
actividades de una forma apropiada, con la
finalidad de incidir positivamente en la formacién
de estos. Sin duda alguna, la educacién emocional
se transforma en un ¢je necesario que debe ser
considerado con igual importancia que la que se les
da a las materias del plan curricular de todas las
ciencias.

Beneficios socioemocionales

Diversas investigaciones han demostrado que las
emociones son fundamentales para alcanzar el
bienestar fisico y mental, “las personas que poseen
un alto nivel de inteligencia emocional mantienen
una excelente salud fisica y mental, por
consiguiente, tienen menos sintomas
psicosomdticos, menos ansiedad, estrés y depresién,
incluso llevan a cabo el uso adecuado de estrategias
de regulacién emocional” (Ferndndez & Cabello,

2021, p. 37).

Existen “articulos que afirman que la IE
funciona como una base protectora de los
pensamientos suicidas y de los intentos de suicidio,
lo cual es fundamental si tomamos en cuenta que el

suicidio es una de las causas principales de muerte
en Jévenes de 15 a 29 afios” (Ferndndez & Cabello,

2021, p. 37).

“La IE, del mismo modo que ayuda a tener una
buena salud fisica y mental, nos impulsa a
adaptarnos mejor a las demandas de la vida diaria,
por otro lado, contribuye a la basqueda de
emociones positivas optimizando nuestros niveles
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de bienestar y satisfaccién personal” (Ferndndez &
Cabello, 2021, p. 38).

Fragoso (2015) sefala que, para enfrentar con
mayor éxito el mercado laboral, es necesario una
formacién integral que englobe conocimientos
académicos y habilidades socio-afectivas. Por su
parte, Carrillo y colaboradores (2020), explica que
“un adecuado manejo de las emociones y un nivel
alto en rendimiento académico (RA) favorece a los
estudiantes universitarios, asi como también
beneficiaria a la sociedad y a todas las personas que
reciban en un futuro los servicios de alguno de estos

profesionales” (p. 3, 163).

METODOLOGIA

Este es un estudio cualitativo, con enfoque de
intervencion psicoeducativa, la cual se define, segtin
Tena (2020) como “al proceso por el que la persona
tiene la posibilidad de desarrollar potencialidades
propias en base al descubrimiento de sus
fortalezas”. Este proceso le lleva a ser capaz de
analizar y enfrentarse a las situaciones cotidianas de
una forma mds adaptativa a como lo venia
haciendo.

En el proceso de la intervencién se indican
diferentes fases y momentos, en la primera fase se
realizé la presentacién con el grupo, en el primer
momento hubo una entrevista breve con el grupo
para recopilacién de datos generales, en el segundo
momento se realizaron grupos focales para el
diagnéstico de las problemdticas del grupo en 2
sesiones, dividiendo el grupo por la mitad. Se
plantearon las siguientes preguntas como idea
inicial: ;cudles han sido los mayores retos en su vida
universitaria?, shan sentido angustia, miedo e
inseguridad?, ;cémo serfa si las cosas fueran
diferentes respecto a la inseguridad que hay en la
calle?, ;qué cambiarfa?, ;cémo reaccionan ante una
situacién frustrante?, ;han tenido problemas de
enojo y molestias constantes?, ;cémo lo afrontas?
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En la segunda fase de la investigacién, en un
primer momento, se disendé una planeacién
diddctica de temas sobre Inteligencia Emocional
basado en el modelo de Goleman mediante la
investigacién documental y consulta de expertos,
en la planificacién del programa Inteligencia
Emocional se plantean propdositos y competencias a
lograr, sobre cada tema, en funcién de las
necesidades detectadas en el grupo de alumnos
participantes, asi mismo las secuencias diddcticas
describen la duracién, actividades utiles para el
aprendizaje, evidencias de aprendizaje, formas de
evaluacién, instrumentos de evaluacién, recursos y
materiales y medios de trabajo.

Participaron 24 estudiantes de segundo
semestre de la licenciatura en psicologia, modalidad
presencial, quienes pertenecen a la Divisién
Académica de Ciencias de la Salud, de la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. Cabe
destacar que las investigadoras forman parte de la
institucién en la que se realizé este estudio. Para
seleccionar al grupo se contacté a un docente de
dicha institucién, con el cual se solicité el permiso,
los estudiantes cursaban siete asignaturas en el
semestre, lo cual estuvo acorde a su plan curricular,
no presentaban irregularidades, con un rango de
edad de 18 a 21 anos, seis estudiantes provenian de
municipios (Nacajuca, Jalpa y Huimanguillo
respectivamente). La mayoria de los estudiantes que
radican en municipios, viajaban diariamente para
llegar a la universidad, otros rentaban cerca de la
divisién. Algunos estudiantes llevaron a cabo
actividades extracurriculares como inglés o
actividad deportiva.

El proceso de recoleccién de informacién se
llevé a cabo fundamentalmente mediante el empleo
de las técnicas e instrumentos de corte cualitativo,
como la observacién participante sustentada en la
percepcién de las investigadoras mediante registros
de participaciones escritas, que dan cuenta de
diferentes momentos de las situaciones que
emergen de la realidad, educativa social y personal
de los estudiantes de psicologfa. “La observacién

participante de acuerdo a Taylor y Bogdan (1992)
permite “La interaccién social entre el investigador
y los informantes, y durante la cual se recogen datos
de modo sistemdtico y no intrusivo” (p. 50)
Informes analiticos y reflexivos creados a partir de
las sesiones grupales. Mediante las reflexiones
escritas, logramos detectar resultados y una
evaluacién positiva hacia el tema de Inteligencia
emocional, as{ como reiteraciones constantes sobre
la importancia de conocer de este para poder
intervenir con las demds personas. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas desarrolladas con
preguntas abiertas y un grupo focal inicial para
realizar un diagndstico de las problemdticas del
grupo y uno al final de la intervencién como cierre
y apreciacion de resultados (se utilizé un elemento
para las grabaciones de voz, se transcribieron las
participaciones orales de los estudiantes en el
apartado de andlisis tal como aparecen en el audio).
Segin Silveira y colaboradores (2015), se entiende
por grupo focal a “el proceso en el que los
participantes intercambian sus ideas y puntos de
vista, de forma que las opiniones de los
participantes puedan ser confirmadas o contestadas
por otros participantes (...) No se trata de buscar
consensos, de modo que los participantes pueden
conservar las opiniones iniciales, cambiarlas, o
concebir nuevas ideas a partir de las reflexiones
creadas en el grupo".

Se encontraron problemdticas respecto a las
inseguridades y miedos de los estudiantes a la hora
de transportarse de su casa a la escuela y viceversa,
sentimientos de impotencia hacia la violencia e
inseguridad presentes en el estado. De igual forma
se reportan necesidades de gestién y control de las
emociones, al relatar que desean poder evitar
sucumbir hacia el enojo o manejar de manera
inadecuada su estrés. Se encuentran problemiticas
y angustias respecto al manejo del tiempo en
relacién con el cambio de modalidad virtual a
presencial. Los estudiantes sefialaron problemas de
adaptacién hacia esta migracién de modalidades.
Por dltimo, fue de relevancia la necesidad de la
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expresién emocional en los estudiantes y el deseo de
aprender acerca de ello.

En el tercer momento, se impartié al grupo de
forma expositiva e interactiva, temas sobre la
Inteligencia emocional segin el modelo de Daniel
Goleman en un total de once sesiones, las cuales
fueron impartidas en el aula “O-2” cada miércoles
con una duracién de 45 minutos durante el ciclo
escolar. Se realizaron actividades de reforzamiento
en cada sesidn y se asignaron tareas por escrito para
entregar como evidencias de trabajo con relacién al
tema visto en la sesién.

Andlisis

El objetivo de este trabajo de tipo cualitativo con
un enfoque psicoeducativo constructivista, ha sido
concientizar al grupo “B” de 2do semestre de la
licenciatura en psicologia sobre la importancia de la
Inteligencia emocional; desarrollar habilidades de
inteligencia emocional que permitan a los
estudiantes identificar sus propias emociones,
desarrollar la capacidad de automotivarse, practicar
la empatia; mantener un control emocional,
reconocer las emociones propias y de los demds y
desarrollar las habilidades sociales para manejar
adecuadamente sus relaciones interpersonales.

Los datos recopilados provienen de fuentes
orales llevadas a cabo durante las sesiones y
evidencias escritas programadas y entregadas por los
estudiantes a lo largo del ciclo escolar, las cuales
fueron transcritas para su lectura en profundidad y
andlisis.

El procedimiento analitico interpretativo buscé
describir, ordenar, hacer conexiones y comprender
(Dey, 1993), percepciones, actitudes, intereses,
interacciones y concepciones de los estudiantes
sobre la Inteligencia emocional. En el andlisis de
resultados se recogié las expresiones, observaciones,
reflexiones escritas y comentarios brindados por las
personas participantes del estudio, en formato de
citas etnogréficas.
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Para su andlisis, los resultados se dividieron en 3
ejes principales:
1. “Conciencia sobre la importancia de la IE”
En referencia al nivel de conciencia que el
estudiante tiene del concepto de IE, la
importancia de aprenderla y practicarla en
su formacién profesional como futuro
psicélogo.
2. “Dimensién intrapersonal”
Alude a la identificacién de las emociones
propias y la aplicacién de técnicas de
autorregulacién y automotivacion
aprendidas en las sesiones.

3. “Dimensién interpersonal”
|%
Indica la préctica de habilidades sociales y
de la empatia con sus pares o en relaciones
interpersonales.

RESULTADOS

Los estudiantes participaron activamente y
mostraron interés en aprender sobre la inteligencia
emocional, reconociendo la importancia del
manejo de sus propias  emociones, el
autoconocimiento, la empatia y el desarrollo de las
habilidades sociales en su formacién como
psicSlogos, asi como en su crecimiento personal y

en el dmbito familiar y social.

Mediante los resultados de las participaciones
orales y escritas por el grupo, los estudiantes
destacaron los beneficios que habian adquirido a lo
largo de las sesiones. Estos se han dividido en 3 ejes
principales para su descripcién: Conciencia sobre la
importancia de la IE, la dimensién intrapersonal y
la dimensién interpersonal

Eje 1: Conciencia sobre la importancia de la [E

Durante la sesién diagnéstica se encontré que los
estudiantes mostraban problemdrticas de cohesién
grupal, adaptabilidad del cambio virtual a

presencial, angustia, estrés y problemas para
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expresar y regular sus emociones. El grupo carecia
de conocimientos sobre el concepro de la IE, asi
como no reconocfan la importancia de esta en su
formacién  como  futuros  psicdlogos, en
consecuencia, esto limitaba su capacidad para
mejorar su situacion por si mismos. Por esta razén,
se buscé introducir el tema y concientizar sobre la
importancia de la Inteligencia emocional mediante

la planeacién diddctica establecida.

Con su participacién en las sesiones, los
estudiantes conocieron acerca del concepto de la IE
y sus 5 dimensiones. Demostraron reconocer el
valor de ésta para su formacién profesional, cuando
realizaron de manera grupal una lluvia de ideas para
destacar la importancia de la IE en su préctica como
futuros psicélogos. De igual forma, evidenciaron
una comprensién sobre la importancia de la IE, a
través de las actividades escritas reflexivas y las
participaciones orales que realizaron activamente
durante las sesiones.

Los  estudiantes mostraron interés vy
compromiso en aprender mds sobre el tema
asistiendo y participando en las actividades

establecidas.

Fragmentos de actividad: “Reflexién sobre el
tema de Inteligencia emocional”

“(...) Al ver la importancia e impacto de este
término en mi profesién me gustaria aprender
todo de ello desde ahorita para empezar a

desarrollar mi I.E (...)” S.G.D.

“(...) Es un tema que nos compete demasiado
a nosotros porque, justamente, trabajaremos
con las emociones de otros, y representa una

gran responsabilidad. A.P.G.L.

Fragmentos de asignacién: “Aplicar una técnica
de relajacién y relatar qué tal fue”

(...) “Es un tema bastante interesante ya que
para la carrera es muy util poder aplicarlo,
tanto como dentro y fuera de, ademds de que
nos ayuda para nuestros comienzos, desde los
cuidados psicolégicos y los comportamientos

que debemos tener con futuros pacientes.”

AH.Z.
“...Saber

emociones es fundamental para poder

reconocer  nuestras  propias
reconocer la de los demds y asi ser empéticos y
ayudarlos, porque tener una buena
inteligencia emocional no solamente es

enfocarnos en nosotros mismos si no igual en

los demids” F.D.A.Z.

149 . .

...De suma importancia saber
debemos
conocernos muy bien a nosotros mismos.”

C.E.CJ.

autorregularnos 'y  para ello

“Cuidar de nuestra inteligencia emocional es
muy importante ya que con esto nos ayuda a
relacionarnos mejor con los demds y con
nosotros mismos.” K.A.H.Q.

Eje 2: “Dimensidn intrapersonal”

Se observé que los estudiantes tenfan problemas
para motivarse a s{ mismos, tener conciencia de sus
propias emociones y expresarlas o regularlas, por lo
que se buscé desarrollar las habilidades de
autorregulacién, autoconciencia emocional y
automotivacién en los integrantes del grupo. Con
ello, lograron percibir debilidades y fortalezas en
ellos mismos, automotivarse y aplicar técnicas de
autorregulacién emocional.

Los alumnos mostraron mayor apertura para
expresar sus emociones y reflexiones sobre c6mo
han podido aplicar lo aprendido en las sesiones para
s{ mismos y sus relaciones sociales:

Fragmentos de la sesién final y asignacién de

cierre:

“Los miércoles yo senti que estaba
destinado mds a hablar sobre lo que
sentimos y fue genial porque se puede
conocer. Digamos alguna de las partes

sensibles y puedes entender un poco més a

la persona (...)” B.A.G.
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“Empecé a ver las situaciones de una
manera diferente, a no sobre pensar las
cosas, el poner en prictica la inteligencia
emocional ha hecho un cambio en mi de
manera que ahora me enojo menos y
pienso antes de actuar o crearme ideas

negativas.” A.D.D.

“Siempre que sienta una emocién negativa
usar la respiracién guiada y el abrazo de la

mariposa en caso de emociones muy

fuertes” J.A.H.H.

“Cuando esté sintiendo algunos de estos
sentimientos, aplicar la técnica y de esta
forma me habituare a esto, ya que la
mayoria del tiempo me sucede y muchas
veces no sé qué hacer, pues ahora que se de

esta técnica me vendria bien realizarla”

S.F.M.

Eje 3: Dimensién interpersonal

Los estudiantes provenfan de un ambiente de
convivencia enteramente virtual, por lo que
manifestaban problemas de cohesién grupal y
resistencia a la comunicacién. Debido a esto se
buscéd desarrollar las habilidades sociales y las
habilidades de empatia de los integrantes del grupo.

Se encontraron beneficios en los estudiantes en
cuanto al desarrollo de habilidades sociales y su
capacidad de empatizar con otros, lo que permitié
una mayor integracién y como resultado, una
relacién mds estrecha entre ellos:

“Me ha gustado muchisimo porque en lo
personal me ha costado un poco de trabajo
regular mi enojo y mi estrés, pero aprender
sobre las técnicas para hacerlo me estd
sirviendo mucho para seguir mejorando
como persona, como hija, como hermana

y como amiga.” M.G.A.G.

126 Afo 2, nim. 2. Enero — Diciembre 2023

"...El aprender de esto me ha permitido
poder ser mds consciente de esta situacidn,
de lo que estoy sintiendo, y aunque atin no

lo controlo, me ha servido para mejorar de

a poco." -A.P.G. L.

“Continuaré haciendo lo de ahora, pero
seré ain mds constante y observaré mi
sentir antes de actuar, creo que eso es una

buena forma de poder relacionarse con los

otros.” C.I.N.R.

Algunos estudiantes manifestaron el interés por
ensefar sobre inteligencia emocional al puablico en
general con el deseo de brindar los beneficios
vividos de la experiencia propia:

<«

En optar por otra forma de ver las cosas
ademds de que gracias a las técnicas para
relajarnos que vimos las podria usar para

mi o para ensefiarle a alguien mds.”

AAAG.

“Me hubiese gustado saber un poco mds
sobre cémo puedo compartir estos
conocimientos con otras personas ya que
algunos no saben controlar sus emociones
o por lo menos identificarlas. Tener
informada a las personas sobre esto,

generarfa un cambio significante en sus

vidas.” B.A.G.

Un afo después, a través de un cuestionario de
Google Forms se realizé una indagatoria para
conocer el impacto que se tenfa conforme al
programa de Inteligencia Emocional y recabar las
mejoras que pudieron desarrollar, asi como el
mantenimiento de las habilidades emocionales
desarrolladas durante el programa, se les realizaron
preguntas acerca de pre y pos, la mayoria de los
estudiantes afirman que "Después del programa
impartido de Inteligencia emocional su seguridad
ahora es mds firme y mds estable y tienen mejor
control de sus emociones” otros estudiantes
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confirman que pueden disipar mejor la ansiedad y
notaron cambios en la manera en la que afrontan
situaciones de la vida cotidiana y académica-
profesional, y una menor parte no desarroll$ el
cuestionario.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos de este trabajo, se puede
concluir que la inteligencia emocional funciona
como una herramienta de afrontamiento para los
estudiantes universitarios ante las situaciones
vividas debido al confinamiento. Ha sido posible
crear conciencia e importancia acerca del concepro,
asi como el desarrollo de habilidades emocionales,
propiciando la identificacién y regulacién de
emociones propias, la capacidad de automotivacién
y la mejoria en habilidades sociales y relaciones
interpersonales. Ya que requieren de competencias
interpersonales e intrapersonales para poder
adaptarse a los cambios que se presenten en esta
etapa universitaria y cambio de modalidad, es por
ello la importancia de una adecuada formacién en
habilidades para el manejo de sus emociones ante
un entorno cambiante. Adquirir habilidades clave
como la empatia, la autorregulacién y desarrollar las
habilidades sociales, evoca en los estudiantes una
mayor capacidad para enfrentar los desafios diarios,
asi como también adoptan una perspectiva mds
abierta y tolerante hacia la vida.

Los resultados fueron categorizados en 3 ¢jes
principales para su analisis.

En el ¢je I: “Conciencia sobre la importancia de
la IE” se encuentra en los estudiantes especial
interés en aprender sobre el tema y de reconocerlo
como algo relevante para su carrera, asi como
destaca la capacidad de los estudiantes de auto
motivarse para seguir las instrucciones y realizar las
actividades.

En el ¢e 2: “Dimensién Intrapersonal”, se
observa que los estudiantes son mds optimistas y se
orientan a pensamientos positivos, viéndose

motivados e interesados por asistir a las sesiones,
realizar los deberes y aplicar los conocimientos
adquiridos en las sesiones en el contexto de su vida
cotidiana para beneficio propio, demostrando
habilidades para el autoconocimiento, siendo
capaces de reconocer los momentos en los que
sienten que deben controlar sus emociones y la
autorregulacién emocional al aplicar las técnicas
aprendidas en las sesiones para ello.

Respecto al ¢je 3: “Dimensién interpersonal” Se
identificaron beneficios en los estudiantes a nivel
socioemocional, y por lo tanto se observa una
mayor integracién grupal y una relacién mids
estrecha entre los integrantes del grupo, han
demostrado una capacidad para identificar los
beneficios de las relaciones sociales tanto dentro de
su contexto estudiantil como fuera de este y
estrategias para relacionarse de forma amena con los
demds.

[gualmente, se encontré en este eje que los
estudiantes manifiestan un deseo para ensefar a las
personas de su contexto acerca de estas temdticas,
resultado de haber experimentado por cuenta
propia los beneficios de conocer acerca de la
inteligencia emocional y por ende un deseo de
brindar estos a las demds personas.

Todo lo anterior se relaciona con las habilidades
y aptitudes que un profesional en psicologia debe
poseer para realizar un buen ¢jercicio de su
profesién en el dmbito laboral. Por esa razén,
basindonos en este estudio y los beneficios
encontrados de acuerdo a estos 3 ejes, se enfatiza la
relevancia de educar y desarrollar competencias
emocionales en los estudiantes de psicologfa, que
contribuyan a su bienestar y equilibrio emocional
mediante la ensefianza de la inteligencia emocional.

En relacién a los resultados obtenidos de las
sesiones realizadas al grupo 2°B de la licenciatura en
psicologia, durante el periodo escolar febrero - julio
2022, los investigadores de este estudio consideran
como un beneficio la capacidad del estudiante para
automotivarse y seguir las instrucciones, mostrando
interés en cada una de las sesiones, de igual forma
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los estudiantes mostraron mejoria en las habilidades
desarrollando la habilidad de

autorregular sus emociones, s¢ mostraban m4s

intrapersonales,

optimistas y se situaron a pensamientos positivos
creando criticas reflexivas sobre las formas de ver la
vida. La capacidad de los estudiantes para
autorregular  sus emociones les brinda la
oportunidad para mejorar su rendimiento
académico en la universidad y prepararse para una
mejor adaptacién al mundo laboral en un futuro.

Asi mismo, de acuerdo a lo sefialado por los
estudiantes, obtuvieron beneficios a nivel
socioemocional, demostrando tener mejores
relaciones sociales y lazos mds seguros, asi como
también estrategias para relacionarse con sus pares
dentro y fuera del contexto universitario. Por
ultimo, se encontré en los estudiantes la intencién
de ensenar a otras personas las temdticas llevadas a
cabo durante las sesiones, después de haber
vivenciado por cuenta propia los beneficios de

aprender sobre Inteligencia emocional.

A partir de los resultados de este estudio se pone
de manifiesto la importancia de que las
universidades consideren el desarrollo integral del
estudiante (intelectual, social, emocional y de
personalidad), que el conocimiento no solo se base
en una dimensién intelectual sino también una
dimensién afectivo emocional. M4s alld de ofrecer
conocimientos tedricos, desarrollar habilidades y
actitudes que favorezcan a una buena formacién
académica, con ello poder mejorar la preparacién
de los futuros profesionales en psicologia y
propiciar el éxito en su futuro. Es posible teorizar
que, al promover el desarrollo de la inteligencia
emocional en estudiantes universitarios a través de
un enfoque psicoeducativo constructivista sin
ponderaciones cuantitativas, los beneficios podrian
ser notorios tanto en su rendimiento académico
como en su desarrollo personal. Estos beneficios,
sin embargo, no se limitarfan dnicamente al dmbito
escolar, sino que también serian observables en la
sociedad en general. En el futuro, se incorporardn
miembros con habilidades emocionales mds
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desarrolladas, lo que promoverd una convivencia
més saludable y un mayor bienestar emocional.
Ademds, se formardn profesionales con las
habilidades necesarias para ejercer de manera ética,
empdtica y positiva.
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DESCRIPCION DE LAS RELACIONES DE AGRAVIO DE
ALUMNOS DE SECUNDARIA FEDERALIZADA
DE SALTILLO COAHUILA MEXICO

Description of the grievance relationships of secondary school students
from Saltillo Coahuila Mexico

José Marfa Guajardo Espinoza'
Maria Teresa Rivera Morales*
Edgar Aguirre Sifuentes’

Gabrielle Santiago Blanco Campo*

Resumen

Los agravios en la convivencia escolar se pueden entender como cualquier forma de maltrato reiterado y sostenido durante cierto tiempo entre
pares o superiores dentro del aula, por tanto, el objetivo del estudio es describir los agravios que exponen los alumnos de las escuelas secundarias
federalizadas de Saltillo Coahuila, desde los ejes de Receptor, Emisor y observador circundante mediante el anilisis de medias de cada eje. Los
datos presentados corresponden a un estudio, apoyado por el Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnolégica (FONCYT). Se realizé un
estudio empirico exploratorio de corte cuantitativo, de disefio descriptivo y correlacional. La muestra fue estratificada y estuvo conformada por
un total de 1866 estudiantes a los que se les aplicé un cuestionario para observar las relaciones de convivencia entre los alumnos. Los resultados
muestran niveles bajos de agravio como emisor, receptor y observador; siendo el ser criticado, el que le escondan cosas y recibir gritos las
principales muestras de agravio como receptor. Gritar a otros, ignorar con intencién, reirse de los demds, criticar lo que hacen y esconder cosas
las principales conductas de un emisor de agravio. En cuanto al agravio por observador las principales conductas son apoyar cuando agreden,
cuando no dejan jugar a alguien y reirse de otros. Se concluye que, si bien, la mayor parte del alumnado reporta recibir pocas agresiones, hay
conductas en la convivencia que denotan violencia.

Palabras clave: Emisor de agravio, receptor de agravio, observador de agravio, alumnos de secundaria.

Abstract

The grievances in school coexistence can be understood as any form of repeated and sustained mistreatment for a certain time between peers
or superiors within the classroom, therefore, the objective of the study is to describe the grievances exposed by the students of the federalized
secondary schools of Saltillo Coahuila, from the axes of Receiver, Emitter and surrounding observer through the analysis of means of each axis.
The data presented corresponds to a study, supported by the Fund for Scientific and Technological Research (FONCYT). An exploratory
empirical study of a quantitative nature, with a descriptive and correlational design, was used. The sample was stratified and consisted of a total
of 1866 students to whom a test was applied to observe the relationships of coexistence between the students. The results show low levels of
grievance as sender, receiver, and observer; Being criticized, being hidden from him and being yelled at are the main signs of grievance as a
receiver. Shouting at others, intentionally ignoring, laughing at others, criticizing what they do and hiding things are the main behaviors of a
grievance issuer. As for the grievance per observer, the main behaviors are support when they attack, when they don't let someone play and
laugh at others. It is concluded that, although most of the students report receiving few attacks, there are behaviors in coexistence that denote
violence.

Keywords: Issuer of grievance, receiver of grievance, observer of grievance, secondary school students.
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INTRODUCCION

El agravio en alumnos de secundaria es un
problema serio y preocupante que puede tener
consecuencias  negativas  para el bienestar
emocional, el rendimiento académico y el
desarrollo personal de los estudiantes. El agravio se
refiere a cualquier tipo de dano, maltrato,
humillacién o injusticia que se inflige a un alumno
por parte de sus compafieros, ya sea de forma

verbal, fisica o psicolégica.

En la etapa de la secundaria, los estudiantes
estdn experimentando cambios significativos en su
vida, tanto fisica como emocionalmente. Este
periodo de transicién puede generar situaciones de
vulnerabilidad, y algunos alumnos pueden
convertirse en blanco de agravios por diversas
razones, como su apariencia fisica, su origen étnico,
su género, su orientacién sexual o incluso su
rendimiento académico.

El agravio en alumnos de secundaria puede
manifestarse de diferentes maneras, como el acoso
escolar o bullying, el ciberacoso, los apodos
humillantes, las burlas constantes, la exclusién
social o la difamacién. Estas formas de maltrato
pueden causar dafios emocionales profundos,
generando sentimientos de ansiedad, depresién,
baja autoestima, aislamiento social e incluso
pensamientos suicidas.

Relaciones de agravio

Es importante conceptualizar que la normalizacién
del agravio es una actividad cotidiana que se
desdibuja  en las conductas comunes de
convivencia, siendo aprobada por la prictica
habitual entre iguales y que al no ser sostenida se
convierte en un problema grave de vulnerabilidad
de unos contra otros.

Se entiende a las relaciones de convivencia con
agravio como:

...Todo comportamiento por accién u
omisién mantenido en el tiempo sea esta

verbal o fisico, que tenga el propésito o
produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando
se crea un entorno de indefensién,
intimidatorio,  degradante u  ofensivo”

(Herrera y Reyes, 2019 p.12).

Es una “conducta de persecucién fisica y/o
psicolégica que realiza un alumno contra otro, al
que acoge como victima de repetidos ataques”
(Olweus 2004, p. 6). Esta accién, negativa e
intencionada, sitda a la victima en una posicién de
la que dificilmente puede escapar por sus propios
medios ya que como menciona Lamas “es una
conducta no deseada que atenta contra la dignidad
de la persona, creando un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo” (2018, p.3).

El agravio, también llamado acoso, es un
conjunto de acciones negativas o agresiones que se
traducen a un periodo en el tiempo, donde alguien,
de forma intencionada, casusa dafo, hiere o
incomoda a otra persona y la forma de hacerlo, para
referirlo como acoso se da por medio de agresiones
derivadas de la violencia clasificadas por Vdzquez
(2017) de la siguiente manera: fisica: golpes,
empujones, zancadillas, pellizcos, cachetadas,
jalones de cabello, mordidas; psicolégica:
persecucién, intimidacién, tdranfa, chantaje,
manipulacién, control, amenaza, caricaturizacién,
burla, humillacién; verbal: insultos, menosprecio,
groserias, apodos; exclusién social: ignorar, aislar,
excluir; sexual: intimidacién, asedio, inducir,

abuso.

Dichas agresiones suelen darse en un contexto
grupal, donde cada uno juega un rol. En una
situacién aguda de asedio Olweus (1998) menciona
que, existen bdsicamente tres protagonistas: el
agresor, la victima y los espectadores que presencian
las agresiones.

El agresor raramente actda solo: generalmente
busca apoyo del grupo; la victima generalmente se
encuentra aislada; los espectadores a veces observan
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sin intervenir, pero frecuentemente se suman a las
agresiones y amplifican el proceso.

Para el caso especifico de México, la Secretarfa
de Educacién Piblica define al acoso como:

Un comportamiento prolongado de abuso y
maltrato que ¢jerce una alumna o un alumno,
o bien un grupo de alumnas o alumnos sobre
otro u otros, en escuelas de educacién bdsica
con el propésito de intimidar controlarlo/a,
mediante contacto fisico o manipulacién
psicolégica. Se produce dentro de las
instalaciones de los centros educativos y en el

horario escolar (2017, p.3).

Cabe resaltar que, pese a que la poblacién de
estudio estd circunscrita a un centro escolar, no
implica una medicién, que como menciona
Nolasco (2012) implique lo escolar no significa que
el agravio suceda solo en la escuela.

Cuando un nifo o adolescente estd siendo
agraviado puede serlo en todos sus espacios de
relacién; estos espacios incluyen no solo la escuela
sino las redes sociales, los espacios de ocio o
deportivos, entre otros. Lo importante realmente
radica en que la continuidad de estas relaciones
provoca en las victimas efectos claramente
negativos, tales como: descenso en la autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo
que dificulta su integracién al medio escolar y el
desarrollo normal.

Es por lo anterior y por la implicacién reiterada
en las conductas relacionadas con el agravio en la
convivencia escolar en adolescentes, es que este
tema ha sido objeto de investigaciones recientes en
el pais.

Pina, A., et al. (2015) realizaron un estudio en
112 estudiantes pertenecientes a la Secundaria
Técnica No. 47 Adolfo Lépez Mateos de la ciudad
de México, obteniendo como resultado que las
mujeres son quienes obtienen mayores porcentajes
de las diferentes formas de maltrato, la forma mads
frecuente de acoso es el insultar y poner apodos,
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ademds los estudiantes de tercer grado tienen las
mids altas puntuaciones de violencia fisica.

En cuanto a la frecuencia de las manifestaciones
de violencia reiterada dentro de las escuelas,
Buendia et al., (2016) proporciona los siguientes
resultados de su investigacién Frecuencia y factores
asociados al acoso escolar en colegios publicos
1.9%, 0.4% acosadores, 1.3% ciberacoso, 1.9%
ciberacosadores, en rango medio, 14% acoso, 8.5%
acosador, 5.5% ciberacoso, 4.9% ciberagresores.
Generalizando, los porcentajes suelen concentrarse
en valores bajes medios y bajos, con un minimo de
resultados que denoten niveles altos de acoso,
exceptuando lo relacionado al ciberacoso.

Por otro lado, Mendoza, B. (2017) estudié a
557 alumnos de educacién bdsica, de cinco escuelas
publicas. Dentro de los resultados identific6 que
existe relacién significativa entre las practicas de
crianza y el rol que publicas desempena el
alumnado en episodios de acoso escolar. Respecto
al rol de victima, se concluye que los padres del
alumnado con este perfil, son padres que si tienen
conocimiento y usan las pricticas de crianza
positiva. Asi mismo concluye que los padres de
nifios victimas emplean la combinacién de diversas
précticas de crianza como la sobreproteccién, la
crianza positiva y el maltrato, caracterizdndose por
la inconsistencia que emplean en la educacién de
sus hijos. Con respecto al sexo, el autor menciona
que hombres y mujeres se encuentran en igual
riesgo, asi mismo con relacién a la escolaridad, el
alumnado de primaria se encuentra en mayor riesgo
de participar en acoso escolar que el de secundaria.

Venega, et al. (2018) en su investigacién acoso
escolar, ira y depresién en adolescentes mexicanos:
un estudio preliminar de la eficacia de una
intervencién participé 1050 alumnos de secundaria
entre 12 y 16 anos del Estado de Yucatdn, en
México, obteniendo como resultados principales
que, de las victimas de acoso, el 44% obtuvo
puntuaciones significativas para rasgos depresivos y
el 34% presentaba niveles elevados para ira rasgo.
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Hablando en cifras, algunos reportes sugieren
que México ocupa los primeros lugares en cuanto
al agravio en las relaciones de convivencia en
ambientes escolares a nivel mundial. Segtn
estadisticas la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE) menciona que
el 23% de los estudiantes en el ano 2019, reportan
haber sufrido acoso escolar al menos algunas veces
al mes.

El estudio de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2017) identifica que el acoso por
intimidacién fisica es el mds frecuente; menciona
que globalmente el 16.1% de los ninos que han
sido intimidados dicen que han sido golpeados,
pateados, empujados o encerrados.

Otro participante en el bioma del acoso es el
observador o testigo, en el articulo presentado por
Pdez Esteban et al., (2020), los resultados
demuestran que mds del 80% de la poblacién
encuestada ha reportado ser testigo de violencia en
las aulas y el 22.3% como victimario. Asimismo, en
el andlisis bivariado y multivariado encontraron
vinculo entre ellos.

Por lo anterior es que el objetivo de este articulo
es describir los agravios que exponen los alumnos
de las escuelas secundarias federalizadas de Saltillo
Coahuila, desde los ejes de Receptor, Emisor y
Observador circundante mediante el andlisis de
medias de cada eje.

METODO

El presente estudio es predominantemente
cuantitativo, empirico, sincrénico y transversal;
con un muestreo probabilistico por conglomerados
con punto fijo en las secciones de los grados de
estudio de las escuelas secundarias observadas.

Participantes

La poblacién total de alumnos de secundarias
federalizadas en Saldillo Coahuila México estd

conformada por 21,644 alumnos. Las unidades de
observacién fueron 1866 alumnos seleccionados
mediante un muestreo probabilistico estratificado
pertenecientes a secundarias federalizadas en
Saltillo Coahuila México. De los cuales 51.92%
son mujeres y 47.48% son hombres; el 36.22%
cursa primer grado, el 32.76% cursa el segundo
grado y el 30.51% el tercer grado de secundaria. En
cuanto a la participacién por zonas escolares el
24.20% pertenecen a la zona escolar 101, el
16.95% a la zona 102, el 16.45% a la zona escolar
103, el 20.03% a la zona 104, el 14.10% a la zona
escolar 107 y solo el 8.23% a la zona escolar 105.

Instrumentos

La prueba estuvo conformada por; un aparado de
datos demogrificos en los que se les pregunté por
el sexo, con quien vive y el Cuestionario de creacién
propia que mide las Relaciones de agravio.

El cuestionario utilizado para observar las
relaciones agravio entre los alumnos consta de 59
reactivos, los cuales estin categorizaos en tres ejes
de la convivencia o perspectivas de agravio. Lo ejes
son Receptor, con 30 reactivos, Emisor con 29 y
Observador  participante con 30  reactivos;
utilizando una escala tipo Likert con la forma de
Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo para responder a todas las afirmaciones. En
su validacién con la misma muestra obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de .92 y para el caso
de las subescalas .85 para agravio por emisor, .91
para agravio como receptor y .86 para agravio como
observador.

Procesamiento

Los procesamientos usados para cumplir los
objetivos y describir a la poblacién de alumnos de
las escuelas secundarias federalizadas de Saltillo
Coahuila son las frecuencias y porcentajes y la
caracterizacién por andlisis de medias.
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La estrategia de observacién utilizada en este
estudio es la Caracterizacién por frecuencias y
porcentajes, y andlisis de medias; con la cual se
muestra cémo se encuentran los alumnos de las
escuelas secundarias federalizadas de Saltillo
Coahuila en un tiempo y un espacio determinado
al momento de la observacién.

El andlisis de medias consiste en agrupar los
atributos simples que corresponden a una variable
compleja, esto es la conducta de Receptor, Emisor,
Observador circundante; las cuales son las variables
complejas que componen los ejes de desarrollo de
este trabajo.

Se obtiene la media de las medias de cada
atributo, asi como su desviacién estdndar. Se
calculan los limites superior e inferior de las medias
sumdndole y restdndole una desviacién estindar a
la media de medias. Después, se delimita
visualmente las tres porciones, lo que indica la
ubicacién de cada media por encima de los regular,
lo regular y lo inferior a lo regular de los atributos
de una poblacién en un momento conocido.

La lectura se expone destacando los atributos
que se encuentran por encima y los que se
encuentran por debajo de los regulares (la porcién

del medio).

RESULTADOS

En este apartado se exponen la evidencia en forma
de tablas y narrativa de la caracterizacién de cada
uno de los atributos categorizadores tomados en
cuenta para el andlisis.

De esta manera se da respuesta al objetivo
general: Describir y diagnosticar las relaciones de
convivencia que tienen los alumnos de las
secundarias federalizadas de Saltillo, Coahuila, en
cuanto al ser emisor, receptor y espectador
circundante de conductas de agravio en entornos
educativos.
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Caracterizacién por frecuencia y porcentajes

Se expone a continuacién, la caracterologia de los
resultados por categorias y ejes de las expresiones de
Agravio de los estudiantes.

De acuerdo con la tabla 1 el 67% de los
encuestados menciona tener un nivel bajo como
Emisor de agravio, y solo el 1% indica estar en un
nivel alto de emisor.

TABLA 1
Frecuencias de las categorias del eje Emisor
Emisor Cantidad %
Nivel bajo 1263 67%
Nivel alto 1 1%
Sin datos 602 32%
Total 1866 100%

En la tabla 2 se observa que el 79% de los
encuestados menciona ser en un nivel bajo receptor
de agravio y solo el 2% un nivel alto.

TABLA 2

Frecuencias de las categorias del eje Recepror

Receptor Cantidad %
Nivel bajo 1485 79%
Nivel medio 194 10%
Nivel alto 14 2%
Sin datos 173 9%
Total 1866 100%
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Como se puede apreciar en la tabla 3 Frecuencia

de categorfas de eje observador el 58.30% estd en

tal.

TABLA 3

Frecuencias de las categorias del eje Observador

un nivel bajo, solo dos personas se perciben como Observador Cantidad %
Nivel bajo 1088 58.30%
Nivel medio 32 1.71%
Nivel alto 2 1.01%
Sin datos 744 39.87%
Total 1866 100.00%
Caracterizacién por medias
TABLA 4
Caracterizacién de Agravio en modalidad de Receptor

Agravio Receptor n Media DS Sesgo  Curtosis

Me critican por todo lo que hago* 1866 1.1 1.2 1.0 0.1

Me esconden las cosas* 1866 0.9 1.1 1.2 0.5

Me gritan* 1866 0.9 1.1 1.2 0.7

Intentan perjudicarme en todo* 1866 0.9 1.0 1.1 0.5

Me agreden por mi forma de ser 1866 0.8 1.1 1.3 0.8

Me ignoran 1866 0.8 1.1 1.4 1.3

Se burlan de mi apariencia fisica 1866 0.8 1.2 1.5 1.3

Se rien de mi 1866 0.8 1.0 1.4 1.6

Me hacen gestos de burla 1866 0.8 1.1 1.4 1.4

Me insultan 1866 0.7 1.1 1.5 1.6

Se portan cruelmente conmigo 1866 0.5 0.8 2.1 4.4

Me desprecian 1866 0.5 0.8 2.1 4.4

Me ponen en ridiculo 1866 0.4 0.8 2.2 5.3

Me amenazan 1866 0.4 0.8 2.3 5.5

Me impiden que juegue con otros 1866 0.3 0.8 2.8 7.8

Rompen mis cosas a propésito* 1866 0.3 0.7 3.1 10.3

No me dejan jugar* 1866 0.3 0.7 3.4 12.6

Prohiben a otros que jueguen conmigo* 1866 0.2 0.7 3.4 12.9

Me obligan a hacer cosas que estdn mal* 1866 0.2 0.6 3.7 16.1

Me obligan a darles mis cosas* 1866 0.2 0.6 3.9 17.3

Nota: n= muestra, DS= Desviacién estindar
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TABLA 5
Andlisis de medias del Agravio en modalidad de
Recepror
Estadigrafo Valor

Media de medias 0.6

DS de las medias 0.3

N+ 0.9

N- 0.3

CvV 48.

Nota: N+ Limite superior, N- Limite inferior, CV=
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Coeficiente de variacién

De acuerdo con la tabla anterior, de la
caracterizacién de los alumnos de las secundarias
federalizadas de Saltillo, se puede observar que los
atributos que tienen ellos mds altos respecto a la
recepcién de agravios por parte de sus compafieros,
se destacan que son agredidos por las acciones que
realizan, les esconden sus pertenencias, reciben
gritos e intentan perjudicarlos.

En menor medida, los alumnos se caracterizan
por recibir agravios en forma de destruccién de su
propiedad, no los dejan divertirse, los presionan
para realizar conductas no deseadas y a entregar sus

pertenencias.
TABLA 6
Caracterizacién del Agravio en modalidad de Emisor
Agravio Emisor N Media DS Sesgo  Curtosis
Le grito a otros* 1866 0.4 0.7 2.1 5.4
Ignoro a alguien con toda la intencién* 1866 0.4 0.8 2.5 6.8
Me rio de los demds* 1866 0.4 0.7 2.3 6.4
Critico a otros por todo lo que hacen* 1866 0.4 0.7 2.4 6.5
Escondo las cosas de otros* 1866 0.3 0.7 2.6 8.7

Hago gestos para burlarme de otros
Agredo a otros por su forma de ser

Soy cruel con otros

Me burlo de los demds por su apariencia fisica
Desprecio a los demds

Amenazo

Intento perjudicar a otros en todo

Impido que jueguen con otros

Es bueno poner en ridiculo a otros
Rompo las cosas de otros a propésito
Obligo a otros a hacer cosas que estdn mal
No dejo jugar a otros*

Les prohibo a otros que jueguen*

Obligo a otros a que me den sus cosas*

1866 0.3 0.6 3.2 12.7
1866 0.2 0.7 3.4 12.7
1866 0.2 0.6 3.4 13.8
1866 0.2 0.5 3.9 19.0
1866 0.1 0.5 4.4 23.0
1866 0.1 0.4 4.3 22.1
1866 0.1 0.3 5.1 30.9
1866 0.1 0.3 7.0 59.8
1866 0.1 0.3 6.9 62.2
1866 0.1 0.3 5.8 45.3
1866 0.1 0.3 7.2 67.6
1866 0.1 0.3 7.8 77.2
1866 0.0 0.3 7.9 78.6
1866 0.0 0.2 8.0 82.1

Nota: n= muestra, DS= Desviacién estindar
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TABLA 7
Andlisis de medias del Agravio en modalidad de
Emisor
Estadigrafo Valor
Media de medias 0.2
DS de las medias 0.1
N+ 0.3
N- 0.1
CvV 74.2

Nota: N+ Limite superior, N- Limite inferior, CV=
Coeficiente de variacién

Se observa en las tablas anteriores que los
alumnos de las escuelas secundarias federalizadas de
Saltillo se caracterizan por emitir agravios a sus
compafieros en escenarios educativos
principalmente gritdndoles, ignordndolos,
burldndose, resaltando inconsistencias en ellos y
escondiendo sus propiedades.

Por otra parte, los atributos que menos expresan
los estudiantes en cuanto a la emisién de conductas
de agravios a sus compaferos son el no dejarlos
jugar y el obligarlos a realizar acciones en contra de
su voluntad.

TABLA 8

Caracterizacién del Agravio en modalidad de Observador participante

Agravio Observador participante

n Media DS  Sesgo Curtosis

Apoyo a quien no deja jugar a alguien*

Apoyo cuando agreden a alguien por su forma de ser*

Cuando se rfen de alguien, yo también me rio*

Apoyo cuando impiden a alguien jugar con otros*

Apoyo a quién obliga que le entreguen cosas

Me involucro cuando critican a alguien por lo que hace

Apoyo que ignoren a alguien

Apoyo los insultos de otros hacia alguien

Cuando se burlan de la apariencia fisica de alguien, yo

también lo hago

Cuando amenazan a alguien, yo los acompafio

1866 0.5 1.0 2.3 4.1
1866 0.5 1.1 2.4 4.4
1866 0.4 0.7 2.4 7.0
1866 0.4 0.9 2.7 6.6
1866 0.3 0.9 2.9 7.5
1866 0.3 0.6 2.9 10.4
1866 0.3 0.7 3.2 11.6
1866 0.3 0.7 3.3 11.5

1866 0.2 0.5 4.1 21.1
1866 0.2 0.6 4.2 19.1

Me agrada que alguien esconda las cosas de un compafero 1866 0.2 0.5 3.5 16.4

Cuando se portan cruel con alguien, yo los apoyo

Es divertido cuando se burlan de alguien
Es divertido cuando le gritan a alguien
Participo en poner en ridiculo a alguien
Yo apoyo a quien intenta perjudicar a otro
Estoy de acuerdo en que prohiban jugar

Si desprecian a alguien, yo también lo hago*

Estoy de acuerdo en que obliguen a otros a hacer cosas

que estdn mal*

Estoy de acuerdo en que otros rompan las cosas de alguien

a propdsito*

1866 0.2 0.6 4.5 21.9
1866 0.1 0.5 4.9 28.9
1866 0.1 0.4 4.6 26.6
1866 0.1 0.4 5.2 33.4
1866 0.1 0.4 6.3 45.7
1866 0.1 0.4 6.5 53.4
1866 0.1 0.3 5.5 37.3

1866 0.1 0.4 8.2 76.3

1866 0.1 0.3 7.1 64.7

Nota: n= muestra, DS= Desviacién estdndar
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TABLA 9
Andlisis de medias del Agravio en modalidad de

Observador participante

Estadigrafo Valor
Media de medias 0.2
DS de las medias 0.1
N+ 0.3
N- 0.1
CV 62.7

Nota: N+ Limite superior, N- Limite inferior, CV=
Coeficiente de variacién

Los estudiantes de secundaria, al intervenir en
una situacién de agravio en modalidad de
observador; esto es que. es un participante
circundante que alienta la agresién a sus
compafieros, presentan conductas de apoyo al
emisor al no dejar jugar a sus compaieros, apoyan
agresiones a receptores por cuestiones de
personalidad e intervienen en el apoyo de emisor
burldndose del agraviado.

DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue describir
los agravios que exponen los alumnos de las escuelas
secundarias federalizadas de Saltillo Coahuila,
desde los ejes de Receptor, Emisor y observador,
llegando a la conclusién que el 61% de la muestra
se identifica como observador de estas agresiones a
diferencia de lo expresado por Cuevas y Marmolejo
(2015) quien destaca que el papel de los
“observadores”, prevalece en un 85% a diferencia
de otro eje.

De acuerdo con Buendia-Giraldo et al., (2016),
en el eje receptor aproximadamente el 33% de la
poblacién reporté haber sido victima de acoso
escolar, en cambio, en secundarias federalizadas de
Saltillo el 91% de encuestados se identificaron con
el rol de victima. Por otra parte, Gnicamente un
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68% afirma haber tomado el papel de agresor, con
una mayorfa en valores bajos, mientras que los
aportes de Giraldo mencionan una frecuencia del
22.3% en todos sus grados (Pédez et al., 2020), lo
que destaca y deja en evidencia que la situacién de
acoso no se ha agravado posterior al periodo de
pandemia vivido en el 2020.

De igual forma en el presente estudio se
destacan las agresiones verbales y relacionales como
las manifestaciones mds comunes de agravio
escolar, lo que coincide parcialmente con otras
investigaciones que se han realizado para el andlisis
de la variable “Acoso Escolar” (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [Unesco], 2017), a excepcién de los
reportes realizados por Garcfa et al., 2010; Lépez,
2013; Castillo, 2012 quienes concluyen que la
agresion fisica es la predominante.

En cuanto a la causalidad y consecuencias,
Cardozo (2021) nos menciona que el ntcleo del
problema se encuentra en los dos entornos mds
cercanos del adolescente, la familia y la escuela, por
lo que las conductas desadaptativas pueden ser
resultado de un problema subyacente, que también
puede ser influenciado por el uso de sustancias
como el tabaco y otras “drogas de entrada” (Garcia
et al, 2010). Esto
comportamientos violentos entre pares, sin

desencadenaria  en

embargo, impulsar las conductas prosociales y de
empatia entre la comunidad estudiantil puede ser
efectivo para la disminucién de agravio escolar, ya
que fomenta el manejo de emociones, el sostener
una conversacién asertiva e impulsar el desarrollo
moral (Cardozo, 2021; Gémez & Narvdez, 2020).
Los resultados de las investigaciones previamente
mencionadas coinciden con las manifestaciones
que se presentan aqui, ya que la falta de
autorregulacién  emocional y el déficit de
habilidades sociales, as{ como la poca tolerancia a la
frustracién son un claro ejemplo de los valores altos
en los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones son la integracién de los
resultados, son afirmaciones sustentadas con la
evidencia del andlisis caracterolégico de los
resultados. Aqui se exponen dichas conclusiones
obtenidas del anlisis.

De acuerdo con los resultados, los alumnos de
las escuelas federalizadas de Saltillo se caracterizan
por recibir agravios actitudinales y fisicos, en forma
de criticas y perjuicios, asi como gritos y
sustracciones.

En cuanto a la emisién de agravios, los
estudiantes se caracterizan en términos generales
por agredir en forma actitudinal, fisica y
psicolégicamente;  los  hacen  ignordndolos,

burlindose;  gritando y  escondiendo  las

pertenencias, asi como criticando.

El observador circundante o participante, es
aquel alumno que no funge como emisor de un
agravio, pero si es elemento muy importante en las
expresiones de agravios en las escuelas y en
escenarios educativos.
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