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REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA
MUERTE VIOLENTA EN TANATOPRACTORES

Social Representations of Violent Death in Thanatopractors

Ricardo Yair Ruiz Martinez"
Maria Angela Gémez Pérez?
Rosa Margarita Lopez Aguilar®
Juan Bernardo Ldpez Cuellar*

Resumen

Pensar en la muerte puede provocar sentimientos de tristeza, desesperacion, preocupacion, enojo, desamparo y frustracion en muchas
personas. Estas reacciones se manifiestan de manera constante entre los grupos que han conformado nuestra sociedad a lo largo de
multiples generaciones. Ademés, la violencia presente en causas comunes de defuncion en nuestra sociedad, como homicidios, suicidios
y accidentes fatales intensifica este fendmeno. En este contexto, los tanatopractores juegan un papel decisivo al encargarse del
embalsamamiento y restauracion de los cuerpos de quienes hayan fallecido a causa de alguno de estos eventos. Este estudio emplea la
teoria de las representaciones sociales para identificar cdmo estos trabajadores construyen representaciones de la muerte violenta a partir
de su exposicién directa, analizando sus componentes y mecanismos de objetivacion y anclaje. Se abordaron tanatopractores de una
funeraria con un flujo constante de clientes para recolectar informacion suficiente que permita visualizar la construccion de sus
representaciones y cdmo estas orientan su practica y vida cotidiana. La metodologia cualitativa utilizada incluy6 entrevistas a
profundidad, analizadas mediante el analisis de contenido con el apoyo del software ATLAS.ti. Los resultados delimitan los
componentes de las representaciones sobre la muerte violenta y revelan el impacto de sus experiencias con el trabajo de los cadaveres
en multiples areas de su vida dentro y fuera del &mbito funerario.

Palabras clave: Representaciones sociales, Muerte violenta, Tanatopractores, Psicologia Social.

Abstract

Thinking about death can provoke feelings of sadness, despair, worry, anger, helplessness and frustration in many people. These
reactions are constantly manifested among the groups that have made up our society over multiple generations. Furthermore, the
violence present in common causes of death in our society, such as homicides, suicides and fatal accidents, intensifies this phenomenon.
In this context, thanatopractors play a decisive role in taking care of the embalming and restoration of the bodies of those who have
died as a result os such events. This study uses the theory of social representations to identify how these workers construct
representations of violent death based on their direct exposure, analyzing its components and mechanisms of objectification and
anchoring. Thanatopractors from a funeral home with a constant flow of clients were approached to collect sufficient information to
visualize the construction of their representations and how these guide their practice and daily life. The qualitative methodology used
included in-depth interviews, analyzed through content analysis with the support of the ATLAS.ti software. The results delimit the
components of the representations about violent death and reveal the impact of their experiences with working with corpses in multiple
areas of their life inside and outside the funerary environment.

Keywords: Social representations, Violent death, Thanatopractors, Social psychology.
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Representaciones sociales de la muerte violenta en Tanatopractores

INTRODUCCION

La psicologia ha sido una pieza fundamental en el
estudio de la muerte a lo largo de los afios, esto
debido a las herramientas que esta ciencia
proporciona para analizar los efectos generados en
el ser humano al estar en contacto con algin deceso
o incluso al enfrentarse a la posibilidad de su propio
fallecimiento. La muerte es la etapa en el ciclo de
vida que refleja el orden natural de las cosas,
mostrandose incierta en el tiempo y forma en que
se presentard, influyendo también en cémo la
percibimos cuando llega a alcanzar a un ser querido
(Oviedo Soto et al., 2009).

La muerte trae consigo multiples efectos sobre
nuestra psique que se ven detonados al enfrentarnos
cara a cara con un cuerpo fallecido, ya que como
menciona Kastenbaum (2000), una persona puede
ignorar a la muerte exceptuando aquellas ocasiones
en las que esta se vuelve demasiado intrusiva,
convincente e inmediata, manifestando el rechazo a
esta a través del lenguaje y las practicas que se
aferran a la idea de continuar conceptualizado a los
muertos en el mundo de los vivos.

No obstante, al momento en que incluimos los
efectos propios de la violencia ejercida en este tipo
de muertes podemos observar la necesidad de
abordar a las personas que estan en contacto con
estos casos haciendo uso de la psicologia y sus
aplicaciones dentro del campo de la investigacion.

Se clasifican como “muertes violentas” a los
decesos producidos por homicidio, suicidio o
accidentes fatales. La principal razon que lleva a la
creacion de esta distincion es el necesario énfasis
gue se hace en las caracteristicas inmediatas que
rodean el suceso. Estas caracteristicas pueden
resumirse en el hecho de que se trata de muertes
traumaticas en las que antes del suceso violento que
las produce, no existia algiin proceso aparente de
deterioro bioldgico (Hernandez Bringas, 1989).

Las muertes violentas en donde se clasifican los
homicidios, suicidios 0 accidentes fatales, si bien

representan una menor cifra a aquellas provocadas
por enfermedades, siguen representando una gran
parte de los indices de mortalidad total. Ademas, el
problema se intensifica al considerar que muchas de
estas pérdidas pudieron ser evitadas a través de
medidas sociales y de esta forma impactar sobre la
mortalidad de la poblacion (Boleda y Arriaga,
2000).

Asi sean muertes naturales o violentas, el
proceso de muerte genera cambios bioquimicos
dentro del cuerpo que afectan directamente a los
tejidos gque lo conforman. Este proceso, conocido
como autolisis, es seguido por la intervencion de
bacterias externas que terminan por desatar la
putrefaccién cadavérica. Debido a esto, las distintas
civilizaciones a lo largo de los afios han desarrollado
técnicas de preservacion que ralentizan los estragos
de la descomposicién hasta alcanzar un estado
practicamente incorrupto (Garcia, 2012).

Una de las principales figuras involucradas en el
proceso de muerte dentro de nuestra sociedad es la
del tanatopractor. La palabra tanatopraxia proviene
del griego “thanatos”, que significa muerte; y
“praxis”, que se refiere a un acto realizado de forma
rutinaria El proceso tanatopraxico comdun,
realizado en un laboratorio cumpliendo con las
medidas correspondientes de salubridad, consiste
en una limpieza a profundidad de los tejidos
corporales a través de la inyeccién de un quimico
antiséptico y fijador (compuestos de formaldehido)
a través de las arterias cardtidas, y el drenado de la
mayor cantidad posible de sangre a través de las
venas yugulares. Se perforan las visceras de la
cavidad abdominal con un trocar (o troquer) que se
encarga de aspirar el contenido de esta region
(Instituto Espafiol de Tanatopraxia, 2013).

Los procesos de reconstruccion, maquillaje y
peinado de los fallecidos, necesarios para completar
el trabajo del tanatopractor, también pueden ser
clasificados como tanatoestética, sin embargo, al
formar parte éstos de la tanatopraxia se suelen
catalogar de forma general dentro de las tareas
realizadas por la tanatopraxia. A través de la
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Ruiz Martinez, Gbmez Pérez, Lopez Aguilar y Lépez Cuellar

tanatoestética se realizan técnicas de higienizacion,
taponamiento, afeitado, depilacion e hidratacion,
maquillaje, peinado y vestimenta; recuperando la
apariencia del difunto escondiendo las marcas que
puedan ser atribuidas a expresiones de dolor y
sufrimiento (Barrera Casafias, 2017).

Todos estos procesos, asi como las
caracteristicas  inherentes al  trabajo  del
tanatopractor, su puesto dentro de la estructura
social y las experiencias vividas cotidianamente
dentro y fuera de su entorno laboral, influyen en la
forma en que estas personas perciben su realidad
social. Segun Moscovici (1981), este modo
particular de percepcion de la realidad es un
proceso fundamental para entender como se
construyen y sostienen las representaciones sociales.

Es en este punto donde las representaciones
sociales encuentran su principal campo de accion,
ya que como explica Jodelet (1989), estas explican
fenémenos complejos que siempre se encuentran
activos, interviniendo dentro de la vida social a
través de la mezcla de elementos informativos,
cognitivos, ideoldgicos, normativos, creencias,
valores, actitudes, opiniones, imagenes, etc.

Pero la Teoria de las representaciones sociales
no solo expone su impacto sobre los conceptos
abstractos formados a través del intercambio social,
sino que identifica claramente los objetivos y
procedimientos  especificos  que influyen
directamente en el comportamiento social y la
organizacion del grupo al exponerse a distintos
escenarios. Sumado a esto, el contenido de las
representaciones sociales también es practico,
posibilita identificar la forma de reaccionar de un
colectivo ante las diversas situaciones de la vida
cotidiana (Jodelet, 1986; Aguirre, 2004).

Dentro del estudio de las representaciones
sociales existen distintos enfoques que buscan hacer
uso de metodologias diversas, cualitativas y
cuantitativas, para abordar la forma en que esta
teoria se ve reflejada en la realidad. Entre estos se
distingue el enfoque procesual, que se centra en el
contenido de las Representaciones en términos de
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su sentido y significacion; y el enfoque estructural,
gue busca mostrar los mecanismos de organizacion
de sus componentes (Banch, 2000).

Al centrarnos en el enfoque procesual se vierte
la atencion en el analisis de reinterpretacion
continuo que es generado al momento en que se
elabora una representacion, por lo tanto, el proceso
de elaboracion de la representacion estd en el
devenir social mas que en los mecanismos
cognitivos. Como explica Vergara Quintero
(2008), el enfoque procesual se distingue al
proponer que, para acceder al conocimiento de las
representaciones sociales, se debe partir de un
abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano
como productor de sentidos, y focalizandose en el
andlisis de las producciones simbolicas, de los
significados y del lenguaje, a través de los cuales los
seres humanos construimos el mundo.

Es por esta razon que el Anélisis de contenido,
definido por Arbeldez y Onrubia (2014) como una
técnica utilizada para interpretar diversos tipos de
textos  (documentos, articulos, entrevistas,
observaciones, filmaciones, etc.), cuyo objetivo es
identificar la presencia de temas, palabras y/o
conceptos en un contenido y su sentido dentro del
contexto en el que fue generado.

El Andlisis de contenido se diferencia de otras
técnicas de investigacion al combinar la
observacion y produccion de los datos, con la
interpretacion o andlisis de la informacion. Esto
permite explicar un texto de manera directa o
centrar la atenciébn en el sentido latente,
identificando el contenido manifiesto asi como el
mensaje que el sujeto busca comunicar (Abela,
2002).

Consecuentemente, la compatibilidad entre la
Teoria de las representaciones sociales y el Analisis
de contenido, sustentada en su capacidad para
explorar como se construyen, comparten y
transmiten los significados colectivos en torno a un
fendmeno o concepto social, permite la obtencion
de lainformacion necesaria para alcanzar el objetivo
de esta investigacion.



Representaciones sociales de la muerte violenta en Tanatopractores

METODOLOGIA

Para este estudio se empleé una metodologia
cualitativa con el objetivo de explorar las
representaciones sociales mediante entrevistas a
profundidad. Estas entrevistas se enfocaron en la
muerte violenta y sus tres componentes; homicidio,
suicidio y accidentes fatales (Herndndez Bringas,
1989). Ademas, se recopilé informacion sobre el
contexto de cada entrevistado y su inicio en el
ambito de la tanatopraxia. El estudio sigui6 los
fundamentos del enfoque procesual de las
representaciones sociales, poniendo especial énfasis
en recolectar datos a través del discurso de los
entrevistados para extraer el contenido de la
representacion social.

Seleccion de la muestra

La muestra seleccionada sigue las pautas del
muestreo no probabilistico, siendo esta una técnica
de muestreo que no realiza procedimientos de
seleccion al azar, sino que se basa en el juicio

personal del investigador para realizar la seleccion
de los elementos que pertenecerdn a la muestra
(Blanco y Castro, 2007). Teniendo esto en
consideracion, se plante6 como criterios de
seleccion que los participantes contaran con una
experiencia  laboral mayor a dos afios
desempefidandose como tanatopractores, tuvieran
una edad mayor a 18 afios y poseyeran experiencia
en la aplicacion de la tanatopréaxia sobre cuerpos
victimas de homicidio, suicidio y accidentes fatales.

Participantes y Contexto de Estudio

La poblacion de estudio comprende a tres
tanatopractores de la funeraria Capillas Valdivia del
Country, ubicada en Guadalajara, Jalisco. Estos
trabajadores cuentan con una experiencia en su
oficio mayor a cuatro afios. Estos trabajadores
cumplen con jornadas laborales de veinticuatro
horas por veinticuatro horas, quedandose cada uno
a cargo de una guardia y recibiendo el apoyo de un
auxiliar asignado que se mantiene en cada cambio
de turno.

TABLA 1

Caracteristicas de la muestra

Tanatopractor

Descripcién

A Hombre de 26 afios proveniente de una familia de tanatopractores.

Técnico embalsamador con secundaria terminada. Cuenta con siete afios
de antigtiedad en la funeraria. Soltero, tuvo un hijo, pero fallecié.

B Hombre de 48 afos. Técnico embalsamador con estudios en Sistemas

computacionales. Cuenta con quince afios de antigiiedad en la funeraria.
Casado con tres hijos, uno de estos falleci hace dos afios.

C Hombre de 26 afos. Técnico embalsamador con licenciatura en

Criminologia y criminalistica, actualmente se encuentra cursando la
maestria en Ciencias forenses. Cuenta con cinco afios de antigliedad en la
funeraria. Actualmente vive con su pareja.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ruiz Martinez, Gbmez Pérez, Lopez Aguilar y Lépez Cuellar

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se
utilizé la entrevista a profundidad, con preguntas
clave enfocadas en identificar los componentes de
las representaciones sociales. La primera entrevista
tenia como objetivo reunir datos béasicos del sujeto,
indagar sobre sus inicios como tanatopractores, los
procesos fundamentales de su practica, sus
percepciones sobre la tanatopraxia y los aspectos
positivos y negativos de su trabajo. La segunda
entrevista se centrd en esclarecer y caracterizar los
principales puntos que fundamentan las
representaciones de la muerte violenta a través de
sus experiencias en el trabajo en casos de
homicidios, suicidios y accidentes fatales. Se
garantizo la confidencialidad de los participantes en
todo momento, protegiendo su identidad y la
informacién proporcionada durante el estudio.
Andlisis

Una vez recolectada la informacion, se procedi6 a
su transcripcion y preparacion del material textual
para la realizacién del andlisis con el apoyo del
software de analisis de datos cualitativos ATLAS.ti.
Se aplico la técnica de Analisis de contenido
partiendo de la codificacion de las entrevistas al
identificar y categorizar los datos relevantes,
permitiendo la descripcion precisa de las
caracteristicas importantes de cada fragmento

(Aigneren, 1999). Esto permitié dar forma a la
representacion y describir sus elementos. Los
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codigos generados surgieron de manera inductiva,
a través de la codificacion constante de la
informacion en donde se codifico y analiz6 de
manera simultanea las frases brindadas por los
entrevistados identificando puntos en comun.
Ademads, se plantearon conceptos clave de las
Representaciones sociales de manera deductiva,
siendo estos: Informacion, Actitud, Objetivacién y
Anclaje como las categorias generales (Tabla 2). Se
decidié incluir el constructo Actitud en el grupo de
categorias generales ya que este tiene la capacidad
de mostrar el aspecto mas afectivo de la
representacion al mostrar la reaccion emocional
acerca del objeto o el hecho, por lo que es el
elemento mas primitivo y resistente de estas al
encontrarse incluso cuando los demés no estan
(Araya, 2002).

Al abordar de manera procesual los
componentes que forman las representaciones
sociales de los entrevistados se puso el foco de
atencion en los mecanismos de su consolidacion, asi
como en las conductas que estos generan en los
sujetos.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los principales
hallazgos organizados en las categorias de analisis,
destacando los  componentes  de las
representaciones sociales y su respectivo contenido.



Representaciones sociales de la muerte violenta en Tanatopractores

TABLA 2

Categorias de codificacion y analisis

Categoria

Cadigos

Informacion

Violencia y crimen

Diferencias entre Muerte Violenta y Muerte Natural
Fuentes de informacion sobre casos

Conocimientos multidisciplinarios basicos

Actitud

Suicidio: Valentia o falta de juicio

La Muerte Violenta como desencadenante del trauma
Postura frente al sufrimiento de las victimas y los dolientes
Respuestas frente al trabajo sobre cuerpos de infantes
Percepciones sobre la Muerte violenta

Objetivacion

Componentes de la Muerte Violenta
Cambios en la interpretacion de la muerte
Cambios en la interpretacion de contenido
Insensibilizacion ante la Muerte Violenta
Aspectos espirituales

Anclaje

Fortalecimiento de lazos afectivos

Trabajo con cadaveres de Muerte Violenta
Habilidades sociales del tanatopractor
Autocuidado ante la Muerte Violenta

Fuente: Elaboracion propia.

Informacion

En esta categoria se incluyd todos los datos
brindados por los entrevistados referentes a los
conocimientos que tienen sobre la muerte violenta,
su practica como tanatopractores, la atencion al
cliente que brindan en determinados casos y la
informacion que retinen antes de trabajar con cada
cuerpo.

Violencia y Crimen

La préctica de la tanatopraxia estd condicionada a
la demanda existente en el mercado, siendo esta
producida por los decesos que ocurren dia a dia en

Afio 3, nim. 3. Enero — Diciembre 2024

la ciudad. Lo anterior condiciona a estos
trabajadores a ser conscientes de las olas de
violencia que impactan directamente en la cantidad
de trabajo que presentan luego de determinados
sucesos sociales y/o politicos.

“Pues en los tiempos que hay mds muerte
violenta son los dias festivos o cuando hay
guerras entre cartel y gobierno... en esos
tiempos”. (Tanatopractor A)

Esto expone una situacion conflictiva en la que
los tanatopractores no solo se exponen a las noticias
gue narran hechos relacionados al crimen como el
resto de la poblacion, sino que ven complementada
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esta informacion por los resultados directos de los
hechos, mismos que en la mayoria de casos
muestran sefiales de violencia y brutalidad extrema.

“Si porque ahi se nota... o cuando son... este
del mismo cartel, pero contrarios, se sabe
cudndo... cuando son este... que no son del
gobierno, la tortura y todo eso... el cémo los
matan, es en lo que se sabe”. (Tanatopractor

A)

Diferencias entre Muerte Violenta (MV) y Muerte
Natural (MN)

En este codigo se clasificaron aquellas citas en las
gue se hace referencia a todas las peculiaridades que
puedan separar a la muerte violenta de la muerte
natural, seleccionando esos datos que les permiten
actuar de una u otra forma. Lo anterior es de suma
importancia para todo tanatopractor, ya que, al
verse constantemente en la necesidad de interactuar
directamente con los familiares de la victima,
necesitan adaptar su abordaje a partir de las
circunstancias del fallecimiento.

“:Sabes qué? Hay ciertas cosas que si puedo
decir y ciertas que no. Una de ellas, por
ejemplo, de que no le vas a decir: “Buenos
dfas” a una persona que acaba de fallecer su
hijo y... por una muerte violenta”.
(Tanatopractor C)

El mantenerse pensando en estas diferencias no
solo es uatil al momento de interactuar con los
allegados a la victima, también puede ser un factor
que los proteja de amenazas a su salud como lo son
enfermedades, infecciones y sustancias con las que
puedan entrar en contacto al realizar su trabajo.

“Pues cuando toman veneno, nomds hay que
trabajarlo con cuidado por... por las toxinas”.
(Tanatopractor A)

Por ultimo, uno de los factores méas importantes
que diferencian a la muerte violenta y la muerte
natural es la forma en que estas son procesadas por
los mismos tanatopractores al momento de
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representar la pérdida de alguno de sus familiares.

“Porque ya era una persona adulta era una
persona de noventa y seis afios... entonces lo
asimilas y al contrario, le aplaudes... vivié lo
que tenia que vivir, qué bueno que vivié y
hasta uno va en gusto ;No? De que sabes qué
pues ya le tocaba. .. ni modo”. (T'anatopractor
C)

Fuentes de Informacion Sobre los Casos

Los primeros recursos que ayudan a estos
trabajadores a conocer el contexto del fallecimiento
del afectado en cuestion son el certificado de
defuncion, acta de defuncion y la carpeta de
investigacién, mismos que les son entregados al
momento de ingresar el cuerpo a la funeraria.
Ademas, estos pueden ser complementados por los
distintos noticieros que pudieran haber reportado
el suceso en el caso de que la muerte violenta haya
sido impactante o llamativa.

“Si pues ahi le ponen si fue este... accidente
de trabajo, bueno mas bien qué fue lo que le
causé la muerte si fue un.... Un ejemplo, que
le haiga aplastado una méquina o... o que se
cayd y se enterrd en un palo o algo, los mismos
choferes  nos  dicen a
(Tanatopractor A)

nosotros”.

“Sabemos también lo que viene en el
certificado de defuncién... sabemos el lugar
porque viene detallado el lugar de donde fue
el hallazgo de la persona, pero mas alla no
sabemos y es muy bueno ver las
noticias. ..noticieros porque también es un
medio de informacién”. (Tanatopractor C)

Finalmente, el Ultimo recurso externo con el
que cuentan estos trabajadores para conocer mas
sobre la muerte (y en muchas ocasiones también la
vida) de la victima es el acercamiento a los
familiares y conocidos de esta. Estas conversaciones
inician desde el momento en que es solicitado el
servicio hasta los ultimos momentos del velorio.
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. teniendo un vinculo con la familia de
que...pues vienen, te piden de que no se le
vea, a lo mejor el surco que generael... la soga
en el cuello y empiezas a tener un vinculo con
la familia, entonces te platican qué fue lo que
paso al final de cuentas. Y pues muy aparte,
también te digo que este... en los certificados
de defuncion viene wuna parte donde
especifican en la causa de muerte y
posiblemente por qué (Por qué? Porque
también hay una carpeta de investigacion y esa
carpeta de investigacion también nosotros
la... la tenemos cuando nosotros el cuerpo lo
tenemos acd”. (Tanatopractor C)

Conocimientos Multidisciplinarios Basicos

Ademas de contar con una capacitacion que esta
caracterizada por un rapido acercamiento al trabajo
practico y al desarrollo de técnicas de conservacion
y reconstruccion, estos profesionales del negocio
funerario muestran el conocimiento de varios
saberes utilizados por especialistas de otras areas.
Sin embargo, es necesario mencionar que estos
conocimientos no solo son utilizados dentro del
laboratorio, sino que también cuentan con
aplicaciones en situaciones en las que se presenta la
aparicion de un deceso en la via pablica.

“...cuando volteamos a ver el caddver, lo
empezamos a ver pues ya no te da ese... esa
impresion ;No? De cualquier persona Por
qué? Porque pues nosotros ya incluso... pues
los vemos practicamente abiertos entonces, ya
para nosotros es mds clinico de...
reconocimiento de una persona fallecida. Ya,
ya no ves: “Ah, le metieron quince balazos”
:No? al contrario: “Ah, mira, ese es el impacto
que produce... que ocasioné la muerte”
Porque también empiezas a tener cierto
conocimiento en eso y mas aparte que te digo
que yo, por ejemplo, por la por la carrera
que... que tengo, pues mds... mis vas
obteniendo experiencia en base a los hechos y
las pruebas que hay”. (Tanatopractor C)

Una vez dentro de su espacio de trabajo los
tanatopractores se valen del acervo recolectado para
identificar y clasificar los efectos en el cuerpo
humano de las muertes violentas, asi como las
posibles personas implicadas en el hecho.

“Yo por ejemplo que ya tenemos el
conocimiento de qué es lo que pasa, que es lo
que le pasa a una persona que la atropellan, a
una persona gue se electrocuta por ejemplo,
este... todo puede ser por culpa de alguien, no
simplemente por nosotros”. (Tanatopractor

C)

Ademads, el contar con distintos saberes
relacionados al abordaje de personas en estados de
crisis o0 estrés extremo puede influir directamente
sobre la relacion que se tiene con los clientes,
logrando evitar que escalen alguna posible
discusién a un conflicto grave.

“Fijate que... que en ese momento depende
también de la... de la frustracién, ira o
también en la forma de del... del rapport que
nosotros manejemos con... con el...con el
cliente, el familiar directo. En este caso la
persona doliente este.... ;Por qué? Yo, por
ejemplo, en ese en esos momentos, cuando
una persona es agresiva... yo, por ejemplo,
este... NO me Pongo un tanto agresivo porque
no, no es el fin de ofender a agredir, no”.
(Tanatopractor C)

Actitud

En esta categoria se enlistan aquellos codigos que se
relacionan con las posturas, ya sean positivas o
negativas, que los entrevistados tienen acerca de los
factores involucrados en la muerte violenta. La
importancia de los contenidos de esta categoria
radica en que los tanatopractores pueden ver
altamente influenciada su experiencia de trabajo si
esta lo expone a experiencias desagradables que
influyan en su vida dentro y fuera de su jornada.
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Suicidio: Valentia o falta de juicio

El suicidio es el tipo de muerte violenta que mas
parece generar debate al momento de ser etiquetado
de manera “positiva” o “negativa”. Una de las
principales razones de esto recae en la perspectiva
gue se tiene sobre si el hecho fue un acto que refleja
valentia, al representar una decision definitiva que
puede causar un gran sufrimiento a la victima; o por
el contrario, un acto cobarde que refleja el mal
juicio del individuo. Al identificar la postura que
indica una categorizacion del suicidio como un acto
de gallardia se sitGa como principal componente el
reconocer el alto grado de dolor generado por los
distintos métodos autolesivos usados por los
fallecidos.

“Pues... pienso que...aunque... bueno es
cuando se priva de la vida ;No? Por... no s¢,
por equis situacion, que se le cierre el mundo
0... 0 que tome esa decisidn tan... de valor
porque yo creo que hasta para suicidarse es
tener valor ;No? Porque... yo he tenido casos
de gente que se han suicidado ahorcandose y
tienen como que... cierto momento de
arrepentimiento”. (Tanatopractor B)

“A fin de cuentas estdn atentando contra su
vida. Y... y si eso es de mucho valor y es algo
de historia, de...de checar qué fue lo que pasé
antes, qué fue lo que orillé a esa persona”.
(Tanatopractor C)

Por otro lado, una postura negativa sobre el
suicidio esta relacionada al percibir la conducta
como una mala decisién, siendo tomada por una
posible inmadurez de la victima al no valorar
apropiadamente su vida.

“Pues que no vale la pena quitarse la vida por
alguien mas, es un pendejismo. La vida sigue,
mujeres y hombres hay muchos. Hay que
dedicarnos nomas a uno”. (Tanatopractor A)

Lo anterior parece ser fortalecido por la
percepcion que estos trabajadores pueden tener de
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los hechos basandose en la reaccion de los familiares
y allegados a la persona que ha perecido.

“Ya después supimos que fue el papd el que no
la acepté... cuando tuvimos el servicio el sefior
que contraté todo... el papd lo queria dejar ahi
en el SEMEFO, porque él dijo que €él no
querfa un hijo “maricén”, asi con esas
palabras, y el que hizo el servicio fue el tio...
el to se encargd de darle un descanso... @, a
este muchacho. Te digo, si hay muchos casos
muy canijos la verdad”. (Tanatopractor C)

La Muerte Violenta como desencadenante del
trauma

La muerte violenta en particular genera emociones
fuertes en las personas que ven como alguien a
quien aman encuentra su fin producto de un
homicidio, suicidio o accidente fatal. Estas
reacciones son percibidas dia a dia por el equipo de
trabajo funerario desde el primer contacto para
pactar las especificaciones del servicio, hasta el dia
en que se realiza el velorio dentro de la capilla del
establecimiento.

“Si queda el trauma, queda un trauma, que si
bien muchas personas lo saben controlar... lo
saben llevar a cabo, hay otras que no”.
(Tanatopractor C)

“...cuando es una muerte violenta, es
inesperado. No te despediste de él, salié pero
no sabfa que ya no iba a regresar’.
(Tanatopractor B)

Lo precipitado de los decesos producto de las
muertes violentas parece ser una de las principales
causas que los tanatopractores atribuyen al estado
alterado de los dolientes. La falta de control y la
imposibilidad de despedirse de su familiar o amigo
es identificada como una de las principales causas
por las que las muertes violentas son tan
desagradables.

“Aunque van a pasar el proceso del duelo,
pero... en cuanto a muerte violenta si es muy
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diferente la forma de actuar de la gente, como
que... es mucho mds dificil, me imagino...
aceptar esa  forma en que murid”.

(Tanatopractor B)

“Por eso yo creo que su comportamiento asi
de que... se notan asf intranquilos, dan vueltas
y €s0, y cuando ven a la persona pues. .. es muy
feo, si es muy diferente. .. el actuar de la gente.
No sé a qué se deba, si por la muerte
violenta... me imagino ;No? Inesperada”.
(Tanatopractor B)

Postura frente al sufrimiento de las victimas y los
dolientes

El codigo anterior se encuentra ligado a este de
manera directa, ya que el percibir los estragos de la
pérdida en las personas cercanas al fallecido genera
en estos trabajadores sentimientos de empatia,
caracterizado por la busqueda de modificaciones en
su labor para ofrecer un servicio que se adapte a la
situacién delicada por la que pasan sus clientes. No
obstante, estas practicas no solo se limitan al
contacto con los vivos, sino que los cuerpos
fallecidos reciben un tratamiento especial que
prioriza el reconstruir las lesiones sufridas durante
su muerte.

“...cuando es muerte asi por... violenta... es
un poco mas de dedicacion para que las
personas vean como si estuviera dormido la
personay no se lleven una impresion de que se
le vea el hoyote o lo morado por... el
impacto”. (Tanatopractor B)

Lo anterior muestra un genuino interés por
favorecer a la victima y sus allegados para que los
estragos de la muerte violenta no impacten de
manera negativa el Ultimo momento de reunion
entre ambas partes.

“Y cambia mucho porque... como que te
comprometes mas a dejarlo visible, en ese
aspecto cambia de una muerte natural entre

comillas, a una muerte violenta”.

(Tanatopractor B)

Por otro lado, el conocer casos tragicos
diariamente provoca que estos trabajadores puedan
situarse rdpidamente en los zapatos de los
sobrevivientes de accidentes en los que los otros
involucrados  terminan  por  fallecer. Los
sentimientos referidos pueden estar basados en
reacciones que hayan podido observar en los
dolientes durante los velorios.

“...las personas que... que se accidentan en
carretera, por ejemplo, si es una familia de
cinco y solamente vivié uno. O sea, ese uno
gue estaba consciente en ese momento y vio a
los demas, o sea, es un hecho traumatico,
completamente. Y si, es mas dificil de superar.
Y cuando la persona en dado caso si fuera un
hijo, esposa, papa. Imagina un papa, perder a
toda su familia, a lo mejor por haber hecho un
rebase donde no tenia que haber hecho un
rebase... entonces siempre va a haber esa
culpabilidad posiblemente”. (Tanatopractor
C)

Finalmente, la  experiencia de  ser
tanatopractores ha contribuido a generar cambios
de perspectiva sobre su oficio y el impacto que este
puede generar sobre las personas fallecidas y el
proceso de dignificacion de su cuerpo a través de la
reconstruccion y estilizacion. Este parece ser uno de
los principales factores que motivan a estos
profesionales a continuar ejerciendo su labor.

“Pero ya no lo veo de una manera como lo veia
antes que desconocia que... yo no sabifa antes
que se preparaba un cuerpo que... lo banaban
y eso para darle una... una despedida... pues
como se lo merecia la persona ;(No? Y ahora
que yo lo veo pues trato de dejarlos visibles, lo
mds visibles que se puedan”. (Tanatopractor

B)
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Respuestas frente al trabajo sobre cuerpos de
infantes

En este codigo se agregaron las ocasiones en las que
el trabajo de los entrevistados requirié atender la
muerte violenta de menores, ya que todos los
tanatopractores abordados refirieron que los casos
en los que tuvieron que realizar esta actividad
particular representaron las experiencias mas
impactantes en su historia laboral.

“Mi primer embalsamado fue un nifo de
nueve afios que su papa lo mato a golpes, pero
el nifio tenia sindrome del nifio maltratado. Le
apagaba cigarros en el bracito y cuando yo lo
fui a recoger y cuando estuve solo en el
laboratorio, ya no quise y le hablé al doctor y
le dije: “;Sabe qué? Mejor yo creo que ahi le
paramos”. (Tanatopractor B)

Uno de los principales motivos por los que las
muertes violentas de nifios parecen generar un
especial malestar sobre los tanatopractores parece
recaer en la asociacion que estos casos generan con
su vida privada y las personas que los rodean. Al
momento de observar estos cuerpos sobre las
planchas de trabajo se vuelve inevitable vincularlos
con las figuras de hijos, sobrinos o conocidos que
puedan sufrir un destino similar.

“Lo que no se me olvida es de un nifio que me
tocd preparar, exactamente... era sobrino de
uno de mis amigos y él no lo sabia. Hasta que
él me dijo y me mostro la foto. Y la cara del
nifo nunca se me va a olvidar, hasta la fecha
no se me ha olvidado. Y es lo malo de ver la
foto o lo veo a él y si me...siento feo, pero
trato de no demostrarlo para que no se sientan
mal ellos. Y asi tiene ficil como unos... tres
cuatro anos que pasé”. (Tanatopractor A)

También, el hecho de haber sufrido una pérdida
con caracteristicas similares al trabajo que estan
realizando provoca reacciones negativas sobre los
tanatopractores, acrecentando su postura ante la
muerte en infantes. El hecho de someterse
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constantemente a estas escenas que generan
recuerdos dolorosos parece mantenerlos en un
estado de duelo intermitente que se encarga de abrir
heridas del pasado de manera constante.

“Si me pasa como cuando llegan ninos de
cancer porque ya ves que aqui en México el
cdncer €s muy... yo creo que estamos en
primer lugar, no sé, en la estadistica pero...
cuando llegan nifios como de la edad de mi
hijo, él tenia doce afios, el otro dia me lleg6
uno y no lo pude ejercer, porque pues hace
afio y medio que paso y pues si me llega pues
porque vi al papa que vino aqui, lo iban a
trasladar fueray cuando lo vi llorando pues me
acordé de cuando mi hijo...pues se fue pues y
... pues si te remueve, cuando son bebecitos
también, sientes feo pues, que mueren de
cdncer tan chiquitos y si reflexiono y lo... no
s que compare si no es que por lo que td has
pasado pues, sabes lo que se siente pues, el
perder a un hijo porque si es dificil. Si me pasa
que llegan jovencitos asi, nifios de doce afios y
pienso en mi hijo, en lo que me pasé pues”.
(Tanatopractor B)

Percepciones sobre la Muerte violenta

En este Gltimo codigo de la categoria Actitud se
agruparon todas las ocasiones en las que los
entrevistados mostraron una postura sobre la
muerte violenta y sus efectos sobre los demas y ellos
mismos. Se denominaron como propiedades todos
aquellos calificativos que fueran asociados
directamente a los casos de las muertes violentas, asi
como la forma en que esta puede ser procesada por
los demas.

“Principalmente esa es una de las... de lo que
llaman nuestro trabajo... porque los clientes
por ejemplo impactos de bala... hacemos
reconstrucciones para evitar ese  ese
traumatismo de las personas... porque es
cierto que pasan Yy revisan el cadaver, lo
identifican y pues ellos se quedan esa imagen,
de la tragedia”. (Tanatopractor C)
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Una de las principales propiedades que parece
ser enlistada al hablar sobre este tipo de decesos es
el carécter inesperado, repentino e incontrolable
que pueden tener sobre la victima y las personas
cercanas a esta.

“Si, porque es inesperado. Nos tocé con un
conocido de la licenciada, el chavo sali6 de su
casa a las once de la noche y ya no regres6. De
hecho, estaba en su casa pero no sg, salié con
unos amigos y ya no regreso, y yo tuve
contacto con los papas, me entregaron la ropa
y todo y pues... se les tiene que dar un trato
diferente  porque es  inesperado...”.

(Tanatopractor B)

Otro punto parece ser la gran impresion que
representa  observar  muertes  especialmente
violentas, llegando a cuestionarse sobre las razones
que llevaron a esa persona a terminar en esa
situacion mortal. Ademas, estas caracteristicas
parecen contribuir a concebir a las muertes
violentas como tragedias que generan traumas en
las personas.

“Desgracia... desgracia es lo principal que
viene. Este... porque pues a fin de cuentas son
tragedias, porque quién quiera morir de una
muerte violenta, ;verdad? Yo pienso que
nadie, al contrario, todos andamos
evitindolo”. (Tanatopractor C)
Objetivacion
Dentro de la objetivacion se encuentran los signos
del proceso de traduccion e interpretacion de la
realidad que los tanatopractores generan a partir de
su practica diaria. Esto les permite integrar ideas
sobre nuevos conocimientos o conceptos sobre su
labor y el entorno en el que se desenvuelven,
utilizando posteriormente toda esta informacion
para reaccionar rapidamente ante los estimulos

particulares que suelen recibir dentro del &mbito
funerario.

Componentes de la Muerte Violenta

En este apartado se encuentran todos aquellos
signos que manifiestan una clasificacion mental
sobre los tipos de muerte violenta existentes, siendo
los motivos usuales, las cifras, la frecuencia y las
lesiones corporales algunos de los elementos
tomados en cuenta para su agrupacion.

“Es muy raro, no sé si esto se base en etapas
del afio, porque en diciembre es cuando me
llegan un poco mds que se ahorcan... y como
que en las fechas de... de posadas y eso llegan
por accidente de coche o porque los balearon.
Pero es mas comun los de los balazos, ahora si
han llegado mds de ese tipo pues... de
muerte”. (Tanatopractor B)

Otro punto particular en el que los
entrevistados se basan para clasificar los casos que
reciben es el estado de los cuerpos luego de haber
sido dafiados por algln objeto o arma.

“Una persona este... asesinada. Si, una
persona asesinada. Principalmente, pues arma
de fuego, que es lo mas comun. Es lo mas
comun. Puede ser también por alguna rifia,
pero pues es muy rara la vez regularmente,
cuando los homicidios se cometen pues son
por... por proyectil de arma de fuego”.
(Tanatopractor C)

Los datos anteriores ayudan a los
tanatopractores a formar las representaciones de la
muerte violenta, sirviendo como compas para
identificarlas de manera efectiva.

“...privar a otra persona... es un homicida
¢No?... porque también puede ser accidental
¢No? Que un borracho vaya en su coche y se
atraviese una personay pues eso también es un
homicidio, pero pues... tiene grados”.
(Tanatopractor B)
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Cambios en la Interpretacion de la Muerte

Una de las principales variables dentro del abordaje
realizado sobre los tanatopractores y los
trabajadores relacionados de cualquier forma al
trato con la muerte y/o cadaveres, es la forma en
gue se modifica la concepcion de la muerte y el peso
de esta sobre sus vidas. Esto parece repercutir en la
forma en que estas personas conciben su muerte y
los rituales funebres que son socialmente
promovidos. Al encontrarse ellos mismos dentro de
la linea de trabajo que integra estos rituales, parecen
mostrar cierta disminucion en su importancia en
contraste con el resto de la poblacion.

“Yo ya les dije a mi familia y todo que el dfa
gue a mi me cargue la chingada, que nomas
esté mi papa y esté mi hermano. El dia que sea
mi velorio, que no me pongan velas, que no
me pongan nada de eso. Que me pongan
musica, que no se agarren llorando, que se
agarren pisteando y que hagan una fiesta, que
no parezca velorio. Porque velorio no es, es
una despedida nomds”. (Tanatopractor A)

Sin embargo, lo anteriormente expuesto no
provoca una completa postura pesimista sobre la
muerte, ya que el conocer de primera mano la
facilidad con la que la vida puede perderse les hace
situarla como algo valioso que debe ser cuidado.
Esta vision puede verse confrontada al momento de
tratar con personas que han decidido negarse a
seguir viviendo.

“... nosotros lo vemos como lo mds valioso, yo
lo veo como lo mas preciado gque tengo que es
la vida. Ya ahora, por ejemplo, con tanta
desgracia que se ve porque realmente nosotros
nos enfermamos de tanta desgracia, si es
cierto. Este... pues es lo que mds valoras, la
vida”. (Tanatopractor C)

Por otro lado, el hecho de apreciar la vida no
provoca que estos profesionales aumenten su miedo
a la muerte, sino todo lo contrario, manifestando
un mayor grado de tranquilidad al referirse a su
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posible deceso en el futuro.

“Si porque de todos modos yo sé que algtin dia
me va a pasar algo, algun dia me voy a morir.
El cdmo no sé, cuando no sé, de qué forma
tampoco. No le tengo miedo a la muerte, la
verdad”. (Tanatopractor A)

Cambios en la Interpretacion del Contenido

Otro de los aspectos que parece haber sido
modificado tras la exposicion reiterada a la muerte
violenta es la forma en que los embalsamadores
perciben y analizan el contenido audiovisual
relacionado a la muerte. Este punto tiene el
potencial de portar una gran carga social al concebir
las distintas formas de entretenimiento como la
Unica via por la que gran parte de la poblacidn
obtiene informacion sobre las muertes violentas.
Sin embargo, la experiencia provoca que los
tanatopractores puedan notar rapidamente las
inconsistencias y libertades creativas que estos
contenidos de entretenimiento suelen plasmar en
sus escenas, llegando a ver su experiencia afectada
al momento de buscar disfrutar de estas obras.

“Si, principalmente en los géneros de terror o
este... que pues son donde mds hay personas
fallecidas, hay cadaveres o este de guerra.
Pues. .. muchas veces dices. .. no es cierto dsea
porque una cosa es lo que te muestra el
entretenimiento exactamente y otra cosa es la
realidad ;verdad?”. (Tanatopractor C)

Las comparaciones entre la ficcion y la realidad
no se hacen esperar, pudiendo contrastar
diariamente una escena de accion en donde los
protagonistas pueden someterse a heridas mortales
de manera reiterada. El hecho de poder palpar este
tipo de lesiones les hace recordar inmediatamente
la imposibilidad de estos hechos.

“Por ejemplo en el entretenimiento te van a
dar dos disparos y todavia te vas a levantar y
vas a ir yya tevasa desvanecer. .. entonces e€s
ilégico y ya nosotros que estamos mMAs
allegados con la realidad, incluso te cambia la
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sensacion de disfrutar una pelicula. Si llega el
momento en que ya no la disfrutas ;Por qué?
Porque dices bueno no es asi. Ya le metes
miés... més este... ;Coémo se le llama?... Mds
sentido comn, es ilégico”. (Tanatopractor C)

Insensibilizacion Ante la Muerte Violenta

Al consultar a la poblacion acerca de lo que saben
sobre los tanatopractores y su forma de ser una de
las primeras impresiones que salen a la luz es la
supuesta insensibilidad que desarrollan estas
personas a raiz de someterse diariamente a imagenes
perturbadoras, siendo esto incrementado al
imaginar la experiencia de manipular cadaveres que
se encuentran destruidos. Dentro de la
investigacion se obtuvieron respuestas ante
situaciones relacionadas a su practica que muestran
una negativa al indicar que estas imagenes generan
algun tipo de reaccion en ellos.

“Todo normal ya. Para mi no... no es nada
gue me pueda cambiar algo, que me pueda
sorprender algo no”. (Tanatopractor A)

“Ya en nosotros ya no cambia. Nosotros aqui,
como en el laboratorio, como compafieros, ya
no cambia, ya nosotros lo vemos como... algo
normal ya es algo... algo tranquilo, algo
normal y pues no... si afecta posiblemente a
las familias, porque pues a nadie les gustarfa. ..
pero ya nosotros es algo... normal’.
(Tanatopractor C)

Sin embargo, en contraste con lo anterior
mostrado se alcanza a identificar un cierto grado de
esfuerzo por reprimir las emociones que genera la
muerte violenta, siendo conscientes del efecto que
estas pueden causar sobre ellos.

“Veo diferente las cosas, pero no dejo de que
te conmueva. .. que te mueva sentimientos por
la forma en que a las personas les suceden ese
tipo de accidentes”. (Tanatopractor B)
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Aspectos Espirituales

Una de las bases con las que construimos nuestras
representaciones sociales de la muerte es nuestra
religion y las posturas que esta plantea sobre el
poder que la presencia de los difuntos pueda ejercer
sobre nuestro entorno. El primer punto que parece
resaltar es la concepcién de las “energias” que trae
consigo el difunto y que terminan por afectar de
manera positiva 0 negativa el desenlace de los
procesos de reconstruccion y embalsamamiento a
realizar.

“Pues son... a veces si seguido y a veces no.
Pero cuando se trata de eso pues si, hay que
saberlo trabajar porque vienen cargados de
energias muy buenas y a veces no.... no
permiten este... el darnos permiso de
trabajarlos bien, se nos complica a veces”.
(Tanatopractor A)

Estas posturas particulares parecen  ser
contrarrestadas al incluir las précticas designadas
por la religion a la que pertenece cada uno de los
tanatopractores, pudiendo encontrar costumbres
apegadas a las tradiciones dominantes socialmente.

“Pues... pues yo por mis hijos, pues... mds
gue nada, inculcarles el temor a Dios ;No?
Mis que nada... que hay un ser supremo yo...
por mi historia de mi infancia, de mi
adolescencia pues... no es que no crea en
nada, pero... ni tampoco decirte: “Soy ateo
gracias a dios ;Verdad?” Pero por lo catélico
yo... decidi casarme en la iglesia catdlica
porque... a mi esposa la trafan muy a raya
pues... y le dijeron que si no se casaba a la
iglesia pues no...y pues ti sabes que... los que
somos de generaciones pasadas si... repercutia
pues, en este caso mi esposa... y yo decidi
casarme y es a donde voy... yo... las
religiones. .. pues... no se me hace que sea un
problema para mi pues”. (Tanatopractor B)

Sin embargo, también se puede observar un
cierto grado de impacto en la practica de doctrinas
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poco convencionales con tintes mas apegados a la
muerte.

“Pues yo estoy con el diablo nomas, es el que
me protege y me apoya... y la Santa muerte”.
(Tanatopractor A)

“Pues si... me ayuda un poco, porque ahora s
que uno conoce un poco mas de la muerte, un
poco mas de todo eso. Y sé como tratar de
mejorar las cosas, si hay algo que se debe de
hacer y que no se debe de hacer”.
(Tanatopractor A)

Finalmente, los tanatopractores parecen realizar
algunos rituales antes de trabajar con los cuerpos
con el fin de evitar complicaciones. Esta practica
parece ser comun entre el resto de los trabajadores
ya que estd basada en la idea de respetar la
integridad de cada persona y reconocerlos como
individuos.

“una vez desvestido y acomodando ya para
comenzar a  trabajarlo...  pues i,
emocionalmente o internamente le pides un
favor, a la persona fallecida de que: “Sabe qué,
lo voy a trabajar también deme chance, no
quiero que se me complique” porque a fin de
cuentas son personas y no dejan de tener
derechos, por el hecho de que ya estén
fallecidos entonces. .. les pido favor de que voy

a manipular su cuerpo”. (Tanatopractor C)

Anclaje

Al hablar sobre el anclaje dentro de las
representaciones sociales se hace alusion a la forma
en que los conocimientos se aterrizan al uso
practico, confiriéndoles un grado de utilidad
dentro de las précticas sociales que posibilita su
incorporacion al resto de representaciones creadas
por estos grupos particulares. Dentro de la practica
de la tanatopraxia se logran identificar multiples
conductas que han sido modificadas o incluso
instauradas luego de la experiencia de haber
observado y manipulado cientos de cadaveres
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victimas de algun tipo de muerte violenta.

Fortalecimiento de Lazos Afectivos

El primero de los cambios observados fue el
desarrollo de las relaciones sociales que los
entrevistados tienen con sus seres queridos. Ya que
los embalsamadores refieren pasar largos periodos
fuera de casa llevando a cabo una actividad que no
se caracteriza por la interaccidn con otras personas,
comienzan a valorar ese tiempo en el que se
encuentran rodeados por sus familiares.

“Si, si te cambia mucho tu... tu forma hasta
de dirigirte con los comparieros, porque no
sabes, t0 conoces a una persona y no sabes si
la vas a ver al otro dia 0 no, y llevar una
relacién de trabajo... cordial ;No? Te ayuda
si... en lo personal si me ha ayudado.
También a mi esposa, decirle “T'e quiero” mds
seguido ;No? Porque uno no es carifiosén”.
(Tanatopractor B)

El factor que mas parece provocar esta necesidad
por acercarse mas a estas personas es el miedo que
se genera al pensar que ellos pudieran encontrarse
en una situacion similar a la de los cuerpos que
permanecen tendidos en su mesa de trabajo.
Ademas, esto les hace preocuparse mas por el estado
emocional de sus seres queridos buscando poder
intervenir a tiempo si se llegara a presentar algun
malestar.

“...veo esos casos y se me hace que... me
acerco mas a mis hijos, les pregunto coémo se
sienten y todo, antes de despedirme les digo
gue los quiero y todo. Como que te hace ser
mds este... aprovechar pues que tienes a tus
hijos y decirles lo que sientes, no quedarte con
ganas”. (Tanatopractor B)

Trabajo con Cadaveres de Muerte Violenta

El trato directo con los cadaveres es el eje central
que caracteriza la profesion de los tanatopractores
del resto. Ninguna otra area en nuestra sociedad
realiza procesos de reconstruccion y maquillaje a los
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difuntos con el objetivo de hacerlos protagonistas
de distintos rituales funerarios. Los esfuerzos
requeridos para esto se ven incrementados al lidiar
con la muerte violenta y el gran deterioro corporal
gue esta genera dependiendo de los medios
involucrados en el deceso.

“... un chavo que se maté ahi en Santa Anita,
se dio un plomazo en la boca, traia fracturado
la cara, todo el craneo y me acuerdo que la
esposa me pidio de favor porque su hijo el més
grande tenia doce afios y tenia cuatro hijos y
guerian verlo, y en ese me tardé como tres
horas porque le tuve que reconstruir la nariz,
la boca y pues los 0jos. Porque traia todo esto
fracturado (Apunta a cara) y ahi si me tardé
como dos horas o tres”. (Tanatopractor B)

Al tratar con lesiones que muchas veces escapan
de los alcances de cualquier procedimiento de
reconstruccion tradicional observado en el
quiréfano de un hospital, los tanatopractores deben
valerse de su ingenio para tratar esto con los medios
gue tienen al alcance.

<

“... ya cuando llega el momento de hacer un
caso asi... uno tiene que ingenidrselas para
hacer las cosas, uno tiene que saber como va a
hacer las cosas, cdmo poder trabajarlo sin
tener problemas... y poder hacer bien las
cosas”. (Tanatopractor A)

Los tanatopractores pueden percibir la forma en
gue trabajan con los cuerpos y el empefio que
ponen a la hora de su reconstruccion como algo que
les permite generar una buena impresion en los
clientes y como un punto que los caracteriza como
buenos profesionales.

“La forma de ser de cada uno con los cuerpos,
el como se expresa, como haces el trabajo. Hay
que saber hacer el trabajo y es donde se va a
demostrar como es la persona. Si hacen bien el
trabajo... quizd no van a ser buenas personas,
quizé no van a ser este. . .personas. .. COmo uno
pues, pero si se ve que van a hacer bien las
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cosas. Quizd serdn pésimas personas, pero...
aunque sea su trabajo lo van a hacer bien”.
(Tanatopractor A)

Autocuidado ante la Muerte Violenta

Este codigo se centra en aquellas conductas que los
tanatopractores desarrollaron luego de observar los
efectos de las muertes violentas en las personas que
las sufren. Estas conductas tienen como principal
propésito reducir en la medida de lo posible el
riesgo de morir a causa de un homicidio 0 un
accidente.

«

. un accidente puede llevarse a cabo desde
“Ay me resbalé y me cai desde un quinto piso
y pues me maté¢” ;Verdad? O puede ser
también un accidente de trdnsito este... un
percance, un choque y en base a ese choque
hubo fallecidos”. (Tanatopractor C)

También, uno de los puntos clave que incitan a
los tanatopractores a informarse de la mejor manera
posible sobre el caso a trabajar es la identificacion
de posibles riesgos a su salud si se exponen a
elementos nocivos implicados en el deceso,
teniendo esto gran relevancia al necesitar adaptar
sus técnicas con el fin de proteger su cuerpo, y
ademas lograr obtener los resultados estéticos
esperados.

“Si se debe de hacer eso para saber
exactamente de qué fallecid, si es de
infectocontagioso o algo debemos de saber,
para nosotros tener... saber este... qué hacer,
las protecciones hacia uno mas bien. Cémo
tratar... cOémo

(Tanatopractor A)

trabajar el cuerpo”.

Estas precauciones también estan presentes al
momento de tratar con otras personas, ya que como
han visto en multiples casos, nunca se puede tener
certeza sobre la reaccion violenta de una persona.

<« . 7’ .
Este... posiblemente por algin comentario
que puedan este... desde faltar al respeto, dar
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un golpe o incluso también quitarte la vida tan
solo por un comentario”. (Tanatopractor C)

Habilidades Sociales del Tanatopractor

El estar en constante contacto con otras personas,
ya sean compafieros de trabajo o allegados al
difunto, le ha permitido a los tanatopractores
desarrollar ciertas habilidades sociales que les
ayudan a atravesar multiples situaciones en su dia a
dia. Como forma de ejemplificar lo anteriormente
expuesto, se nota que los tanatopractores son
bastante competentes al momento de identificar las
emociones y posibles pensamientos que puedan
experimentar las personas cercanas a las victimas de
muertes violentas.

“Se les nota... hay que saberlos. .. no conocer,
pero identificar a las personas que son falsas. ..
en los gestos, en la mirada... en las acciones”.
(Tanatopractor A)

Esto llega a influir también al reconocer los
posibles resultados que el interactuar con personas
gue se encuentran en un estado emocional alterado
pueda tener en su salud.

“Si cambia la perspectiva porque ahora ya te
digo...ya checa uno de que: “Por rtal
insignificante cosa lo mato” pues si, hay que
tener cuidado con la gente porque si esta mal
la... la sociedad en algunos aspectos”.
(Tanatopractor C)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al comparar los resultados obtenidos con otros
estudios similares, se observa que diversas
investigaciones sefialan que, frente a casos de
muertes violentas, las fuentes de informacion
ayudan a formar una postura sobre estos hechos,
complementadas por la percepcion de la violencia 'y
el crimen en los medios de comunicacién masiva
(Pintos, 2006; Chaves Yepes, 2010). Esto se refleja
en las entrevistas a los tanatopractores, donde su
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practica estd influenciada por las sefiales de
violencia identificadas en los cadaveres. Los indices
de criminalidad percibidos en los canales
informativos se corroboran en las planchas del
laboratorio, verificando la realidad de esta
informacién.

El trabajo de Barrera Casafias (2022) muestra
que los tanatopractores tienden a indagar sobre las
causas particulares de la muerte de la persona que
trataran, usando estos datos para modificar su
practica y lograr resultados adecuados. Zamora
Echegollen y Brito (2020) agregan que los
trabajadores que se encuentran en un contacto
cercano con los familiares del fallecido requieren
del uso de mdltiples estrategias que van desde la
negociacion, el acompafiamiento en el proceso de
aceptacion y simbolizacion, hasta un apropiado
desarrollo del duelo. Ademas, es comun que los
trabajadores del sector funerario recurran al uso de
modelos psicoldgicos de duelo para asesorar a sus
clientes (Bradbury, 2012).

En cuanto a los efectos de la muerte violenta en
los dolientes, se observa que en casos de suicidio,
los familiares suelen cuestionarse sobre los motivos
del atentado contra la vida, especialmente si existen
notas que expresan los ultimos pensamientos de su
ser querido. Los tanatopractores, al interactuar
directamente con estos familiares, a menudo se
convierten en blanco de estas interrogaciones
(L6pez De Abajo Rodriguez, 2005). Las reacciones
de los dolientes hacia el personal funerario son
similares a las mostradas por los dolientes hacia los
trabajadores del sector salud que se encuentra
laborando en los momentos en los que la muerte
asecha, quienes también sufren los efectos del enojo
y frustracion caracteristicos del proceso de duelo
ante la muerte (Zamora Echegollen y Brito, 2020;
Bandera, 2021).

En la categoria de Objetivacion, encontramos
similitudes en los componentes de la muerte
violenta que, segun Hernandez Ruiz (2012) son
testigos quienes descubren los cadaveres que han
sufrido este destino. En estas escenas, tomando
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como principal exponente los casos de suicidio, se
narra gque se ha encontrado a las personas colgadas
pataleando, girando, cubiertos de vomito u orina.
También, en este particular tipo de muerte violenta
los familiares del fallecido se encuentran ante la
imposibilidad de descargar su enojo 0
desesperacién sobre el perpetrador del hecho,
contrastando claramente con los homicidios (Lopez
de Abajo Rodriguez, 2005).

Respecto al cédigo de insensibilizacion ante la
muerte violenta, se encuentran maultiples trabajos
gue indican una tendencia a mostrar una menor
reaccion frente a este tipo de muertes cuanto mas
frecuentemente ocurren. En grupos donde la
violencia es comun, los miembros llegan a ver los
asesinatos diarios con normalidad y hablan de ellos
sin mostrar emocion o sentimientos (Gutiérrez
Salazar et al., 2011).

En la categoria de Anclaje, es posible abordar los
descubrimientos realizados sobre el trabajo con
cadaveres de muerte violenta, resaltando lo
planteado por Garcia Garcia (2022) que sefiala que
los tanatopractores tienden a tratar a los cuerpos
como si fueran personas vivas, aunque también
toman medidas para mantener cierta distancia
emocional con la idea de que se encuentran
manipulando restos humanos que pueden expedir
olores putrefactos o contar con un cierto nimero
de signos de descomposicion  cadavérica.
Conductas cotidianas como platicar o escuchar
mausica mientras trabajan les ayudan a lograr esto.

Respecto al codigo de autocuidado ante la
muerte violenta, Mazzetti Latini (2022) expone
que quienes estan cerca de la muerte tienden a
generan expectativas sobre la forma en que les
gustaria partir, evitando aquellos destinos violentos
que provoquen una “muerte ideal”. Los
profesionales de la muerte, tras presenciar los
efectos de homicidios, suicidios y accidentes fatales,
comienzan a imaginar todas las formas y escenarios
posibles en los que se puede desarrollar su deceso,
ademas de hacer que se cuestionen sobre la
incapacidad para prevenir este tipo de eventos

(Garcia Garcia, 2022).

Retomando los puntos anteriores, puede
concluirse que las representaciones sociales de la
muerte violenta en los tanatopractores se muestran
en diversos aspectos relacionados a la muerte dentro
y fuera de su dmbito laboral. Desde la forma en la
que pueden percibir los medios de comunicacion
gue producen contenido relacionado a la muerte
y/o violencia, teniendo esto el potencial de
disminuir el gusto por observarlos, hasta la propia
conceptualizacion de la muerte, que se ve alterada
luego de la constante exposicién a los cuerpos. Esta
exposicion llega a tener el potencial de influir sobre
el sistema de creencias religiosas, replanteando
aspectos clave de estas para asi darle sentido a los
acontecimientos e imagenes que presencian
diariamente.

Otro punto a destacar es el contraste entre las
creencias populares que asocian al oficio de estos
profesionales con la soledad y reclusion, con lo
observado en este estudio, donde los
tanatopractores mostraron maltiples conductas que
tienen como principal objetivo el fortalecimiento
de lazos afectivos y el apoyo social a los familiares
de la victima. Sin embargo, estas posturas sociales
parecen permear dentro de estas personas, ya que se
observa un esfuerzo por mostrar frialdad en
aquellos casos donde el impacto emocional al
interactuar con los cuerpos 0 dolientes es
considerable.

Las experiencias acumuladas a lo largo de los
afios en esta labor, impactan en el servicio que
ofrecen, en ellos mismos y en sus redes de apoyo.
Las caracteristicas Unicas de este grupo hacen
practicamente imposible encontrar
representaciones idénticas en otros sectores de la
sociedad, lo que resalta la valiosa informacion y
conocimientos que estos trabajadores pueden
aportar al estudio de la muerte.
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