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JUSTIFICACION.

La Universidad de Guadalajara es una institucion comprometida con el desarrollo de una comuni-
dad inclusiva, plural, diversa y libre de violencia, asimismo tiene la mision de formar ciudadanas y
ciudadanos que lleven a la practica estos principios. Convencidos de que el reconocimientoy lare-
probacion de laviolencia no es suficiente para erradicarla, el presente Protocolo parala Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia de Género en la Universidad de Guadalajara (el
Protocolo) constituye una accion institucional determinante para transformar la cultura que origina
la violencia de género en nuestra comunidad universitaria, y proporciona a todas las personas que
laintegran, los instrumentos efectivos para prevenirla, atenderla, sancionarlay erradicarla.

El Protocolo recoge los esfuerzos y propuestas de diversos integrantes de la comunidad universi-
taria, quienes constantemente han impulsado la formacion e investigacion para la prevencion de
violenciay laigualdad de género, asi como el andlisis de diversas consultas y diagnésticos que han
sido fundamentales para orientar las acciones institucionales hacia la integracién de una perspecti-
vade géneroy de derechos humanos en todas las funciones sustantivas de la Universidad.

La institucion ha emprendido colaboraciones con organismos nacionales e internacionales con la
finalidad de promover conjuntamente estrategias de trabajo que permitan lograr la igualdad entre
hombres y mujeresy erradicar la violencia de género.

Elactivismo estudiantil con sus demandas de justicia ha sido crucial para visibilizar los desafios alos
que se enfrenta nuestra casa de estudios, y clave en la construccion colectiva de los mecanismos
necesarios para articular politicas para la mejora de nuestra Universidad en materia de Igualdad de
Género.

Ademas, este instrumento tiene como antecedente el documento denominado Protocolo Universi-
tario del Proceso de Atencion para los casos de Violacion a los Derechos Universitarios, incluidos
la violencia, el Acoso y Hostigamiento, aprobado por el H. Consejo General Universitario en 2018 e
integrado alas funciones de la Defensoria de Derechos Universitarios, instancia creada en el mismo
ano.

Con la finalidad de actualizar los mecanismos institucionales y procesos de atencion en casos de
violencia de género, la Universidad emite este Protocolo de observancia y aplicacion en la Red
Universitaria, y con ello, establece las rutas y responsables, asi como sus funciones y atribuciones
durante los procesos de prevencion, atencion y sancion. Alineado a disposiciones internacionales,
nacionales y estatales, el Protocolo establece acciones en materia de prevencion apegada a una
culturade pazy respeto alos derechos humanos para la Universidad, asicomo un proceso de aten-
cion especializada con medidas para la erradicacion de la violencia de género en nuestra institu-
cion.
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MARCO JURIDICO APLICABLE
INTERNACIONAL.

A) Sistema Universal

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
“CEDAW”

e Declaraciony Plataforma de Accion Beijing

e Declaraciony Programa de Accion de Viena

B) Sistema Regional

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mu-
jer “Convencion de Belém do Para”

NACIONAL .

C) General

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General de Educacion

Ley General de Victimas

D) Estatal

e Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado
de Jalisco

e Leyde Acceso delas Mujeres auna Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco

¢ Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia

Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley de Atencion a la Juventud del Estado de Jalisco

Ley de Educacion del Estado de Jalisco

Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco

Universitario.

°
Protocolo para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara

E) Normatividad Universitaria

e Ley Organicade laUniversidad de Guadalajara

 Codigo de Etica de la Universidad de Guadalajara

o Estatuto General de la Universidad de Guadalajara

¢ Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios
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DISPOSICIONES GENERALES.

1. El presente Protocolo es de observancia general para la comunidad universitaria y tiene por ob-
jeto establecery detallar larutay criterios de actuacion parala prevencion, atencion, sanciony erra-
dicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara.

Las autoridades universitarias llevaran a cabo las acciones materia del Protocolo desde una pers-
pectiva de derechos humanos, genero, intercultural e interseccional.

2. Son objetivos del presente Protocolo:

. Establecer medidas especificas para prevenir conductas de violencia de género en es-
pacios y ambitos universitarios, asi como promover una cultura institucional de igualdad
de géneroy prevencion de la violencia de género;

Il. Definir mecanismos para orientar y atender a las personas que consideren que han su-
frido violencia en razon de género;
lll. Establecer las instancias universitarias competentes para atender los casos de violen-
cia de género en los espacios y ambitos universitarios, asi como algunos parametros
que deberan seguirse en el procedimiento de responsabilidades, y
IV. Definir las medidas de atencion, asi como orientar a las autoridades competentes sobre
las posibles conductas de violenciay las respectivas sanciones aplicables.

3. Las autoridades universitarias responsables de aplicar el presente Protocolo, en su ambito de
competencia, son las siguientes:
I. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del H. Consejo General
Universitario;

Il. Las Comisiones de Responsabilidadesy Sanciones de los Consejos de Centro Univer-
sitario, de los Consejos Divisionales, del Consejo del Sistema de Universidad Virtual, y
del Consejo Universitario de Educacion Media Superior, asi como las Comisiones de
Responsabilidades y Sanciones de los Consejos de Escuela de dicho Sistema;

lll. Elprimer contacto en cada Centro Universitario, Sistemas, la Administracion General y
Escuelas del Sistema de Educacion Media Superior, y
IV. LaVicerrectoria Ejecutiva, a través de la Unidad para la Igualdad.

4. Elpresente Protocolo sera aplicable alos casos de violencia de género, cuando la persona pre-
suntamente agresoray la persona presuntamente agraviada formen parte de la comunidad univer-
sitaria de la Universidad de Guadalajara.

Seran atendidos de igual formay conforme a lo establecido en el presente Protocolo, los casos de
violencia de género cometidos por una persona integrante de la comunidad universitaria, en contra
de una persona que no forme parte de la comunidad universitaria, cuando los actos se realicen en
espacios y ambitos universitarios, y la persona presuntamente agraviada decida presentar su de-
nuncia en términos del presente Protocolo.
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La persona presuntamente agraviada que forme parte de la comunidad universitaria podra recibir
atencion conforme al presente Protocolo, aun cuando desconozca la identidad de la persona pre-
suntamente agresora.

5. La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse respecto de las denuncias que se pre-
senten por las personas integrantes de la comunidad universitaria, en razén de los actos de violen-
cia de género situados en los siguientes supuestos:

l. Loscometidos entre pares;
Il. Los cometidos por una autoridad universitaria o superior jerarquico en contra de otra
persona integrante de la comunidad universitaria, y
lll. Los cometidos por una persona integrante de la comunidad universitaria en contra de
una autoridad o superior jerarquico.

6. Cuando alguna tercera persona, sus colaboradores o trabajadores, con la que la Universidad
tiene celebrado algun convenio o contrato, realice algun acto constitutivo de violencia de género en
contra de quienes integran la comunidad universitaria, la persona presuntamente agraviada podra
informar a la Oficina del Abogado General, que revisara el caso e iniciara las acciones legales a que
haya lugar.

Asimismo, la persona presuntamente agraviada en términos del parrafo anterior, podra recibir aten-
cion de conformidad con el presente Protocolo.

7. Paralos efectos del presente Protocolo se entendera por:

I. Accesibilidad: Principio en virtud del cual se procura el facil acceso a los servicios uni-
versitarios a favor de la comunidad universitaria.

Il. Ambito universitario: Comprende aquellas actividades que, sin ser realizadas en espa-
cios universitarios, quedan sujetas a la aplicacion del presente Protocolo, toda vez que
se realizan como consecuencia de actividades organizadas, coordinadas o apoyadas
por las autoridades competentes de la Universidad de Guadalajara en ejercicio de sus
funciones.

lll. Atencionintegral: Conjunto de acciones enla que se identifican las necesidadesy prio-
ridades de la persona presuntamente agraviada, con la finalidad de salvaguardar su in-
tegridad fisica y emocional, asi como para informar y orientar.

IV. Autoridad universitaria: La autoridad, érgano de gobierno o personal universitario a
quienes la Universidad de Guadalajara ha conferido legitimamente la atribucion para
realizar una funcion o tomar una determinacion.

V. Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente: En el ambito
de su competencia, podria referirse a la Comision Permanente de Responsabilidades y
Sanciones del Consejo General Universitario, la Comision Permanente de Responsa-
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bilidades y Sanciones del Consejo del Sistema de Universidad Virtual, las Comisiones
Permanentes de Responsabilidades y Sanciones de los Consejos de Centro Universi-
tario y de los Consejos de Division, la Comision Permanente de Responsabilidades y
Sanciones del Consejo Universitario de Educacion Media Superior, o las Comisiones
Permanentes de Responsabilidades y Sanciones de los Consejos de Escuela.

VI. Comunidad universitaria: Es lacomunidad conformada segun lo senalado por el articu-
lo 10 de la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara.

VII. Conflicto de interés: La afectacion del desempeno neutral, imparcial y objetivo de las
personas que intervienen en el proceso de atencion y las autoridades que intervienen
en el procedimiento de responsabilidades, en razén de intereses personales, familiares
o de negocios, entre otros.

VIII. Condiciones de vulnerabilidad: Se refiere a informacion sobre si la persona presun-
tamente agraviada presenta alguna discapacidad permanente, alguna aptitud sobre-
saliente, o pertenece algun grupo étnico o de la diversidad sexual, esta embarazada o
cuenta con otra condicion por la cual pueda resultar discriminada.

IX. Debida diligencia: Las autoridades deberan realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de untiempo razonable, en especial las relativas ala prevencion, ayuda, atencion,
asistencia, derecho ala verdad y justicia, a fin de que la persona presuntamente agravia-
da sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho. Tratandose de casos de
violencia contra las mujeres, la debida diligencia sera reforzada.

X. Debido Proceso: Principio que implica que el procedimiento debe realizarse con inde-
pendencia, imparcialidad y transparencia, dentro de los plazos establecidos, sin dilacio-
nes injustificadas y de conformidad conlas disposiciones normativas aplicables. Debera
oirse a las partes de manera directa y en igualdad de circunstancias, y proporcionarles
la informacion del desarrollo del procedimiento, cuando asi lo soliciten.

Xl. Denuncia: Acto mediante el cual la persona presuntamente agraviada o unatercera per-
sona, hace del conocimiento del primer contacto, de la posible comision de un acto de
violencia.

Xll. Derechos universitarios: Los derechos conferidos a quienes integran la comunidad
universitaria, en la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara y en la normatividad
que de esta deriva, en el marco de los derechos humanos.

Protocolo para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara

Xlll. Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y con-
dicion de todos los demas. Implicala comprension de la persona como titular y sujeto de
derechos, y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los
particulares.
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XVIIL.

*

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

Discapacidad: Impedimento que presentan algunas personas paralograr una participa-
cion en sociedad de manera plena, efectivay enigualdad de condiciones con las demas
y que puede estar provocado por una deficiencia fisica 0 motora, sensorial, psiquica o
mental.

Diversidad sexual: Hace referencia a todas las posibilidades de asumir, expresar y vi-
vir la sexualidad, asi como de asumir identidades y orientaciones sexuales (distintas en
cada culturay persona).

Espacio universitario: Instalaciones fisicas que posee o administra la Universidad de
Guadalajara.

Enfoque o perspectiva de derechos humanos: Se centra en los grupos que histori-
camente han sido mas discriminados e implica adoptar distintas perspectivas con las
cuales se hagan efectivos los derechos de todas las personas, a través de identificar
sus diferencias, reconocerlas, asi como garantizar que el tratamiento que se lesda alas
mismas no se traduzca en un obstaculo para que puedan gozar de sus derechos.

Enfoque de interseccionalidad: Este enfoque permite revelar las variadas identidades,
exponer los diferentes tipos de discriminacion y desventajas que se pueden presentar
como consecuencia de la combinacion de distintas condiciones de identidad, como
sexo, nacionalidad, género, clase, entre otras. Toma en consideracion los contextos his-
toricos, sociales y politicos y también conlleva reconocer que las experiencias y con-
diciones individuales unicas pueden fomentar un tipo de opresion o discriminacion es-
pecifica y distinta a la de otra persona o grupo con el que comparta una condicion de
identidad.

Estereotipos de género: Son aquellos atributos que se relacionan con las caracteris-
ticas que social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres a partir de las
diferencias fisicas, biologicas, sexuales y sociales, basadas principalmente en su sexo.

Género: El conjunto de atributos asignados socialmente a las personas a partir de su
sexo. Es el que define, de acuerdo con los parametros que se establecen en cada socie-
dad, como deben ser los hombres y las mujeres, como deben verse, cOmo deben com-
portarse, a qué deben dedicarse, como deben relacionarse entre si, etcétera.

Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos
de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
economica, politica, cultural y familiar.

Imparcialidad: Principio por el cual las autoridades competentes intervienen sin tomar
partido, ajeno a intereses de las partes, y sin favorecer indebidamente a alguien.

UNIVERSIDAD DE
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XXIil.

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVIl.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIil.

*

Legalidad: Principio que implica que todo acto emitido por las autoridades competen-
tes, derivado de la implementacion del Protocolo, debera estar debidamente fundados
y motivados, y no deberan contravenir alas normas aplicables.

Medidas de protecciéon: Mecanismos para evitar la consumacion de un hechoirrepara-
ble o la produccion de danos de dificil reparacion.

Pares: Integrantes de un mismo grupo con condiciones o intereses similares.

Partes: Persona presuntamente agraviada y la persona presuntamente agresora que
participan en un proceso de atencion o procedimiento de responsabilidades, derivados
de casos de violencia de género.

Persona presuntamente agraviada: Integrante de la comunidad universitaria que con-
sidera que ha sufrido un acto de violenciay lo hace del conocimiento del primer contacto
o de la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente.

Persona presuntamente agresora: Persona a quien se le imputa la comision de un acto
de violencia en agravio de quien forma parte de la comunidad universitaria.

Persona denunciante: Quien presenta la denuncia ante el primer contacto, bien seaen
su caracter de persona presuntamente agraviada o de tercera persona.

Perspectiva de género: Es la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres que se
justifican basandose en las diferencias biologicas entre mujeres y hombres. También
indica las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de géneroy
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de laigualdad
de género.

Presuncion de inocencia: Tanto el primer contacto como la Comision Permanente de
Responsabilidades y Sanciones competente, deberan abstenerse de presentar, a la
persona senalada, como responsable en tanto se determine, mediante la resolucion co-
rrespondiente, si se acredita 0 no el acto de violencia que se le imputa.

Primer contacto: Las personas enlas areas médicas y psicologicas en los Centros Uni-
versitarios, en el Sistema de Universidad Virtual, y en el Sistema de Educacion Media
Superior, asi como las personas que fungen como Orientadores Educativos en las Es-
cuelas Preparatorias, todos ellos estaran encargadas de brindar la atencion integral y
recibir las denuncias por actos de violencia. Ademas de lo anterior, podran fungir como
primer contacto aquellas personas que para tal efecto sean convocadas, y cumplan con
los requisitos necesarios para desempenarse como tal.

Principio pro persona: Es el deber de acudir ala norma mas amplia o a lainterpretacion
mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos fundamentales e inversamente,
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XXXIV.

XXXV.

XXXVL.

XXXVII.

XXXVIIL.

alanormao alainterpretacion mas restringida, si se busca establecer restricciones per-
manentes al ejercicio de los derechos o de su suspension extraordinaria, por lo que ante
la existencia de varias posibilidades de solucidén a un mismo problema, obliga a optar por
la que protege en términos mas amplios.

Proceso de atencion: Proceso que inicia desde que una persona presuntamente agra-
viada acude al primer contacto en razén de considerar que ha sufrido un acto de vio-
lencia, presenta su denuncia y que concluye, en su caso, con la remision de la misma
a las instancias universitarias competentes, asi como la atencion integral a la persona
presuntamente agraviada.

Tercera persona: Cualquier persona que tenga conocimiento de algun acto de violencia
y lo haga del conocimiento del primer contacto.

Universidad: Universidad de Guadalajara

Victimizacion secundaria: La accion u omision institucional que genera un maltrato fisi-
coy/o psicologico alas personas presuntamente agraviadas y/o alasy los testigos en el
proceso de atencion previsto en el presente Protocolo. También se presenta victimiza-
cion secundaria cuando se culpadel acto de violencia ala persona presuntamente agra-
viada, se utiliza un lenguaje inapropiado por parte del personal con quien tiene contacto,
se destinan espacios inadecuados para las entrevistas o la recepcion de las denuncias,
se le formulan preguntas repetitivas y excesivas sobre los mismos actos de violencia,
entre otras.

Violencia: El uso deliberado € ilegitimo del poder o de la fuerza, cualquiera que sea su
naturaleza, por una o varias personas, que vulnere o tenga probabilidades de vulnerar a
otra u otras en su dignidad, integridad, libertad, seguridad o propiedad, incluidos el aco-
so y el hostigamiento, cualquiera que sea la variante que asuman, tales como laboral,
sexual, de género, digital, o escolar.

8. Lasautoridades involucradas en laimplementacion del presente Protocolo deberan regirse por
los siguientes principios de actuacion:

VL.
VILI.
VL.

*

Igualdad juridica entre la mujer y el hombre;
Respeto a la dignidad humana;

No discriminacion;

Pro persona;

Debida diligencia, misma que debera ser reforzada tratandose de casos de violencia
contralas mujeres;

Perspectiva de género;

Perspectiva de derechos humanos;
Confidencialidad;

Imparcialidad;

Debido proceso;
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Xl. Accesibilidad;
XIl. Novictimizacion secundaria, y
Xlll. Enfoque interseccional.

9. Las autoridades universitarias, en el ambito de sus respectivas competencias, cuando se vean
involucradas ninas, ninos y/o adolescentes, ya sea en calidad de persona presuntamente agresora,
persona presuntamente agraviada o como tercera persona, deberan garantizar el ejercicio de sus
derechos a la seguridad juridica y al debido proceso para lo cual realizaran, entre otras cuestiones,
lo siguiente:

. Garantizaran el derecho de nifias, ninos y adolescentes a ser representados en los pro-
cedimientos contenidos en el presente Protocolo;

Il. Garantizaran la posibilidad de que expresen su opinion, ya sea directamente o a traves
de su representante y que sus opiniones sean escuchadas por las autoridades compe-
tentes;

lll. Proporcionaran informacion clara, sencilla y comprensible para los nifos, ninas y ado-
lescentes sobre los procedimientos y medidas de proteccion que se regulan en el pre-
sente Protocolo;

IV. Encaso de que se requiera que una nina, nino o adolescente sea entrevistada, realice
unadeclaracion, participe en una audiencia o participe en cualquier actuacion, lainstan-
cia universitaria competente tomara en consideracion su edad, madurez, estado psico-
I6gico, asi como cualquier otra condicion especifica, y en su caso, podrarealizarlacon el
auxilio de familiares o la persona de su confianza. Se evitara la confrontacion de la per-
sonamenor de edad con la persona presuntamente agresora;

V. Implementaran medidas para proteger a nifas, ninos y adolescentes durante su partici-
pacion en los procesos regulados por este Protocolo, y garantizaran el resguardo de su
integridad emocional, identidad y datos personales, y

VI. Lasdemas que se consideren convenientes para garantizar sus derechos.

10. En caso de que se requiera, el primer contacto buscara facilitar a la persona denunciante, los
servicios gratuitos de unintérprete o traductor, que la auxilie y guie durante el proceso de atencion,
0 ensucaso, ante el procedimiento de responsabilidades, y en su caso, en laimplementacion de las
resoluciones.

11. Lasautoridades universitarias, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan garanti-
zar el ejercicio al derecho ala seguridad juridica y al debido proceso, cuando se encuentren involu-
cradas en calidad de persona presuntamente agraviada o como tercera persona, en el proceso de
atencion o en el proceso de responsabilidades, para lo cual se realizara, entre otras cuestiones, lo
siguiente:

. Garantizaran el resguardo de su identidad y datos personales, para evitar algun tipo de
victimizacion secundaria;
Il. Trataranalas mujeres con respeto, preservando su dignidad, su integridad y el ejercicio
pleno de sus derechos humanos;
lll. Respetaran su derecho a recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir
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sobre las opciones de atencion;

IV. En asuntos relacionados con violencia contra las mujeres, se abstendran de obligar a
las mujeres a participar en mecanismos de conciliacion con la persona presuntamente
agresora;

V. Utilizarantécnicas audiovisuales enlos casos en que se determine que es necesario evi-
tar la confrontacion de la mujer con la persona presuntamente agresora;

VI. Promoveran medidas de reeducacion para las personas agresoras, teniendo como
principal objetivo la rehabilitacion y eliminacion de los rasgos de violencia;

VII. Promoveran que los procesos sean libres de estereotipos y elementos discriminatorios
por razon de género;

VIIl. Enasuntosrelacionados con violencia contralas mujeres, se evitara que la atencion que
reciba la mujer y la persona presuntamente agresora sea proporcionada por la misma
persona;

IX. Laatencion brindada a las personas debera guiarse por criterios de atencion integral,
efectividad, legalidad, uniformidad, auxilio oportuno y respeto de los derechos huma-
nos,y

X. Lasdemas que se consideren convenientes, para garantizar sus derechos.

DE LA PREVENCION .

12. Conbase enlafuncion formativay educativa de la Universidad, la Prevencion de la Violencia de
Género sera un pilar fundamental para la Universidad, como una de las mejores estrategias para
combatir y transformar los estereotipos sociales y culturales de género que resultan en actos de
violencia presentados en distintos tipos y modalidades. También se considera que desde la Pre-
vencion es posible construir relaciones igualitarias basadas en el respeto a la diversidad y la multi-
culturalidad, teniendo como base el compartir y construir criterios de igualdad, equidad, tolerancia,
no discriminacion e inclusion entre todas las personas que forman parte de la comunidad universi-
taria.

13. EnlaUniversidad, la Prevencion tendra un espacio preponderante y ésta se haravisible através
de los diferentes planes y programas que se estaran elaborando a través del dialogo con la comu-
nidad universitaria.

14. Lo anterior sera materializado por la Unidad para la Igualdad adscrita a la Vicerrectoria Ejecuti-
va, en colaboracion con las distintas instancias universitarias, asi como a través de colaboraciones
académicas, docentes y estudiantiles, incluyendo la participacion de personal administrativo de la
Universidad mediante procesos participativos publicos y permanentes.

15. Asimismo, la Universidad promovera la colaboracion entre las distintas instancias universita-
rias, con el fin de integrar acciones de prevencion de la violencia, y en lo especifico la violencia de
género, en la realizacion de sus funciones y en el cumplimiento de sus fines y atribuciones.

16. La Vicerrectoria Ejecutiva a través de la Unidad para la Igualdad, en el ambito de sus atribucio-
nes, en materia de prevencion, realizara las siguientes acciones:
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I. Emprender actividades formativas, de capacitacion y reeducativas con el fin de trans-
formar estereotiposy relaciones de violencia que han sido normalizadas e invisibilizadas
historicamente. Lo anterior, con el objetivo de luchar en contra de los comportamientos
sexistas y conductas que perpetuan desigualdades;

ll. Realizar acciones de difusion y comunicacion del Protocolo para que las personas inte-
grantes de la comunidad universitaria conozcan su contenido y procesos:

a) Sedeberaelaborarunaguiasobre las conductas de violencia de género que inclu-
ya contenidos orientados a prevenirlas y detectarlas;

b) Las personas integrantes de la comunidad universitaria deberan ser informadas
de la existencia de este Protocolo y de su contenido. La difusion se realizara me-
diante actividades participativas, jornadas y foros de discusion, asicomo mediante
campafnas y documentos accesibles que faciliten lainformacion y que den a cono-
cer el Protocoloy sus principales caracteristicas;

c) Lasacciones de difusion seran también promovidas en todas aquellas instancias
con las que la Universidad trabaja y colabora en temas diversos, asicomo en am-
bitos universitarios en donde el alumnado realiza el servicio social y/o practicas
profesionales;

d) Ademas, el Protocolo debera encontrarse publicado en todos los portales de la
Universidad, asi como en el micrositio de la Unidad para la Igualdad mostrando no
solo el documento completo, sino también documentos ejecutivos e infografias de
rutas de actuacion para su facil lectura;

e) Mediante estas acciones, se deberaimpulsar la cultura de la denuncia garantizan-
do la confidencialidad y una atencion especializada, desde los enfoques de géne-
roy de derechos humanos y bajo el principio de la debida diligencia reforzada en
los procesos relacionados con la violencia contra nifas y mujeres por razones de
género,y

f) Se deberan generar acciones de difusion e informacion para que toda persona
que se una a la Universidad con motivos laborales o académicos, conozca desde
el momento de ingresar ala misma, los contenidos del presente documento.

lll. Elaborar e implementar el plan de capacitacion y el proceso de formacion especializa-
da para la adecuada implementacion del presente Protocolo, que tenga como finalidad
desarrollar capacidades en quienes desempenen la labor de primer contacto, desde los
diversos enfoques que son pilares del presente Protocolo, asicomo en las personas in-
tegrantes de las Comisiones Permanentes de Responsabilidades y Sanciones;

IV. Crearenconjuntoy dialogo permanente con toda la comunidad universitaria, el Progra-
ma de Igualdad entre hombres y mujeres y el Programa de Prevencion de la violencia
de género,ambos de la Universidad de Guadalajara, en adelante los Programas, ambos
apegados a los principios rectores, propositos y criterios del Plan de Desarrollo Institu-
cional de la Universidad, asi como a la normatividad aplicable;

V. Evaluar la implementacion de los Programas acciones y politicas de prevencion de la
violencia e igualdad entre mujeres y hombres, cuyos resultados anuales seran presen-
tados por la Unidad para la Igualdad;
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VIl.

VIl

DE LA ATENCION.

Contar con un registro estadistico desagregado que permita conocer el contexto parti-
cular en cada Centro Universitario y Escuela Preparatoria, paralaadecuada creacionde
diversas estrategias en materia de prevencion de las violencias e impulso a laigualdad;
Proponer a las distintas instancias de la Universidad, la inclusion de contenidos en ma-
teria de igualdad y prevencion de la violencia que se podrian implementar en diferentes
programas curriculares;

Los programas deberan contar con datos que den cuenta de un diagnostico situacional
tanto de la desigualdad como de la violencia en el ambito universitario. Su estructura,
debera contener las estrategias, lineas de accion, actividades e indicadores de cada
instancia responsable de suimplementacion en concordancia con el Plan de Desarrollo
Institucional, y

Presentar informes anuales para dar cuenta de los resultados y avances en la ejecucion
y atencion de los casos de violencia mediante la aplicacion de este Protocolo.

Del primer contacto

17. Elprimer contacto es la instancia encargada de la atencion integral alas personas que para ello

acudan.

18. Son atribuciones del primer contacto, las siguientes:

VL.

VILI.

VIl

*

Desempenarse como primer contacto en las denuncias que sean presentadas por ac-
tos de violencia, incluida la violencia de género;

Analizar los hechos que se sometan a su consideracion, a efecto de identificar el acto de
violencia de género, asi como el caracter de la persona presuntamente agresora;
Recibir, registrar en el formato o sistema habilitado para tal efecto, y remitir ala autoridad
competente, las denuncias que le sean presentadas, y en su caso, atender a las perso-
nas que le canalicen;Solicitar, a las instancias universitarias competentes, lainformacion
que requiera parala atencion de las denuncias que le sean presentadas;

Informar y orientar a la persona presuntamente agraviada sobre los procedimientos, las
vias y las distintas resoluciones posibles, derivado de la presentacion de la denuncia;
Realizar la primera entrevista a la persona presuntamente agraviada, de conformidad
con los principios establecidos en este Protocolo, haciendo de su conocimiento que su
informacion sera confidencial y se adoptaran las medidas necesarias para protegerla;
Considerar las condiciones adecuadas para que el lugar en donde se realice la entre-
vista sea neutral, seguro, comodo, privado y en el cual no se presenten interrupciones;
Informar a la persona presuntamente agraviada o a la tercera persona, sobre el tramite
que le dio ala denuncia presentada;

Realizar la valoracion del riesgo de la persona presuntamente agraviada, y en su caso,
brindar la contencion emocional que se requiera;

Mantener la confidencialidad de la informacion que se obtenga, genere o resguarde de
las denuncias que le sean presentadas y utilizarla unicamente paralos fines legales alos
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que haya lugar conforme lo establecido en el presente Protocolo;
X. Procurar, de oficio 0 a peticion de la persona, la primera atencion psicologica, juridica,
meédica o de trabajo social que requiera la persona presuntamente agraviada;

Xl. Solicitar a la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente,
que confirmen las medidas de proteccion para proteger los derechos de las personas
presuntamente agraviadas, y

Xll. Determinar, en su caso, las autoridades competentes para conocer del acto materia de
la denuncia.

19. Elprimer contacto deberaacreditar el proceso de formacion especializada que paratales efec-
tos determine la Unidad para la Igualdad de la Universidad.

20. Cuando una persona considere que ha sufrido algun tipo de violencia por una persona inte-
grante de la comunidad universitaria, y acuda ante cualquier autoridad universitaria, integrante del
personal académico o administrativo, éstos tendran el deber de hacer de su conocimiento este Pro-
tocolo, asi como informarle que puede acudir con el primer contacto.

21. Quienes integran la comunidad universitaria, al presenciar una conducta que pueda constituir
un acto de violencia, tienen el deber de senalarla para que la persona agresora cese su comporta-
miento. Cualquier integrante de la comunidad universitaria testigo de un acto de violencia tiene el
deber de informarlo a las autoridades universitarias competentes.

DEL PROCESO DE ATENCION.

22. Para efectos del presente Protocolo, la presentacion de la denuncia debera ser de forma pre-
sencial, a través del primer contacto que se ubique fisicamente en cada Centro Universitario, Siste-
ma o0 Escuela Preparatoria. En su caso, la presentacion de una denuncia por la via digital, a través
de la plataforma que para tal efecto se habilite, tendra por objeto que la informacion sea remitida al
primer contacto para fines estadisticos, y en su caso, para su valoracion y, si corresponde, para su
integracion y tramite.

23. Podra presentar una denuncia la persona que considere haber sufrido un acto de violencia, o
violencia de género. Asimismo, podra presentar una denuncia la persona que tenga conocimiento
directo de hechos materia del presente Protocolo. Esto ultimo, tiene como fin estimular la vigilancia
y corresponsabilidad social y comunitaria en materia de prevencion de la violencia de género entre
quienes integran la comunidad universitaria.

24. Elprimer contacto sera competente para recibir las denuncias, para lo cual no se exigiran mas
requisitos que los previstos en este apartado.

25. En caso de que la denuncia sea presentada ante una instancia universitaria distinta al primer
contacto, dicha instancia debera remitirla al primer contacto que corresponda dentro de los dos
dias habiles siguientes a su recepcion, informando de esta remision a la persona presuntamente
agraviada.
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26. Elprimer contacto correspondiente, se excusara de conocer de las denuncias enlas que tenga
conflicto de interés, y en las que considere que su juicio careceria de objetividad y de neutralidad.
En este caso, solicitara ala Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente,
asigne otro primer contacto para atender el asunto. Dicha determinacion se hara del conocimiento
de la persona presuntamente agraviada.

27. Los plazos vinculados con cada una de las vias bajo las cuales podra tramitarse la denuncia,
correran a partir del dia en que se recibe el escrito por la autoridad competente para conocer del
asunto.

28. Al presentar unadenuncia, se debera aportar la siguiente informacion:

l. Nombre completo de la persona presuntamente agraviada y su adscripcion laboral o
escolar;

Il. Silapersona presuntamente agraviada es menor de edad, el nombre y domicilio o co-
rreo electronico de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, de
contar con esta informacion;

lll. Domicilio o correo electronico pararecibir notificaciones;

IV. Descripcion de los hechos, estableciendo las circunstancias de modo, tiempo y lugar
en que ocurrieron, para ello el primer contacto recabara la informacion en el expediente
correspondiente;

V. Datos que permitanidentificar ala persona presuntamente agresora, segun sea el caso.
Si la persona presuntamente agresora es menor de edad, debera indicarse el nombre
y domicilio o correo electronico de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, de contar con esta informacion;

VI. Los medios de prueba que en su caso ofrezca la persona presuntamente agraviada, in-
cluyendo el nombre y los datos de localizacion de las y los testigos en caso de que los
hubiera, y

VII. Firmaautografa o huellas digitales estampadas ante la presencia de dos testigos.

29. Cuando la denuncia no sea presentada por la persona presuntamente agraviada, la tercera
persona ademas debera proporcionar su nombre completo, y domicilio o correo electronico para
recibir notificaciones.

30. De no reunir los requisitos antes referidos, el primer contacto lo hara del conocimiento de la
persona denunciante al momento de la presentacion de la denuncia. Si no fuese posible subsanar
las inconsistencias en ese momento, el primer contacto, requerira a la persona denunciante para
que los satisfaga en un plazo maximo de tres dias habiles, apercibiéndole que, de no hacerlo, la de-
nuncia se tendra por no presentada.

31. A solicitud de la persona denunciante, el primer contacto podra asesorarla a efecto de que la
denuncia satisfaga los requisitos mencionados con anterioridad. Asimismo, para facilitar la pre-
sentacion de la denuncia, el primer contacto levantara los datos necesarios a través del formato
de atencion (Anexo 3) o cualquier otro formato que para tal efecto se autorice, y que contribuyan al
principio de accesibilidad para todas las personas.
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32. Enlos siguientes supuestos, sera necesario que la persona presuntamente agraviada ratifique
la denuncia, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion:

. Cuando ladenuncia hubiera sido presentada en forma anonima;
Il. Cuando se hubiera presentado en forma electronica;
lll. Cuando ladenunciahubiera sido presentada por unatercerapersona;y
IV. Cuando el escrito carezca de firma o huellas digitales.

33. Las comunicaciones anénimas no podran ser consideradas formalmente como denuncia, ni
se desahogaran por lo prescrito por el presente Protocolo, salvo que la naturaleza o gravedad del
asunto, a juicio de la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente, deter-
mine su desahogo de oficio o requiera para su tratamiento de la ratificacion e identificacion de parte
de la persona presuntamente agraviada.

34. Ladenunciapodra presentarse directamente por las ninas, ninos o adolescentes, o por medio
de sus representantes.

35. Cuando la denuncia se presente directamente por las nifas, ninos o adolescentes o sean in-
volucrados como personas presuntamente agraviadas o personas presuntamente agresoras, el
primer contacto debera dar aviso y notificar del hecho a quienes ejerzan la patria potestad, tutela
o guarday custodia, asi como a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y Adolescentes. En
este supuesto, no sera necesaria la ratificacion de la denuncia.

36. Cuando ladenuncia presentada por una tercera personainvolucre a nifas, ninos o adolescen-
tes, en calidad de persona presuntamente agraviada, la denuncia se tramitara, por lo que no sera
necesaria laratificacion.

37. Cuando por alguna circunstancia no sea posible identificar o localizar a quienes ejerzan la pa-
tria potestad, tutela o guarday custodia de nifas, ninos o adolescentes, o éstos decidan no compa-
recer, el primer contacto correspondiente cumplira con su obligacion de garantizar su derecho a
ser representados, con la notificacion que realice a la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios
y Adolescentes.

38. Elprimer contacto debera entregar a la persona que presente la denuncia, una constancia de
surecepcion, en la que conste lugar, fechay hora.

39. El primer contacto debera realizar una entrevista a la persona presuntamente agraviada, y en
Su caso, apoyar en la presentacion de la denuncia. La persona presuntamente agraviada, en dicha
entrevista, decidira si se hace acompanar por algun familiar o alguna persona de su confianza. Sin
embargo, en este supuesto, ajuicio del primer contacto, las personas que laacomparnen no podran
intervenir en la entrevista.

40. Elprimer contacto, a efecto de no causar victimizacion secundaria, debera seguir las siguien-
tes pautas de conducta durante la entrevista, asi como los lineamientos establecidos en el anexo 4
del presente Protocolo:
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. Proporcionar sunombrey ladependencia de suadscripciony expresar con pertinencia
el alcance de su funciény del acompanamiento que puede otorgar;

Il. Hacer énfasis en que la Universidad se guia por la politica de cero tolerancia a las con-
ductas de violencia y tiene un compromiso para sancionarlas y erradicarlas;

lll. Tomarnotadeloque narrelapersona presuntamente agraviada, generando un ambien-
te de confianza para que las personas entrevistadas se sientan escuchadas y debida-
mente atendidas;

IV. Indicar que de la entrevista se generara un informe, independientemente de que la per-
sona presuntamente agraviada decida o no interponer la denuncia;

V. Abstenerse de expresar a la persona presuntamente agraviada o a otras personas aje-
nas al procedimiento, opinion acerca de la existencia o inexistencia de violencia o res-
pecto de las posibles consecuencias del procedimiento;

VI. Evitar culpar ala persona presuntamente agraviada por el supuesto acto de violencia o
sugerir que todo es una mala interpretacion por parte de dichas personas;

VII. Serimparcial y evitar expresiones, sean o no verbales, que den a entender que no se le

cree a la persona presuntamente agraviada, por ejemplo, “entendiste mal”, “a poco”, “no
me digas”, “no puede ser” u otras analogas;

VIIIl.  Evitar cuestionar por qué si una situacion ha durado mucho tiempo no presento la de-
nuncia antes o por quée ha tardado tanto tiempo en presentarla;

IX. Mostrar respeto, generar empatia y escuchar atentamente lo que dice la persona pre-
suntamente agraviada o darle la opcion de que pueda asentarlo por escrito. En el caso
de que se considere prudente grabar la entrevista en audio o video, se debera solicitar el
consentimiento expreso por escrito de la persona presuntamente agraviada;

X. Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios para presentar la denuncia.
Sin embargo, si la persona presuntamente agraviada se encuentra en crisis emocional,
el primer contacto podra posponer la entrevista, a efecto de proporcionarle contencion
emocional y en su caso, canalizarla para atencion psicologica especializada;

Xl. Explicaralapersona presuntamente agraviada el procedimiento parala atencion de ca-
sos de violencia, las diferentes vias y resoluciones posibles, y

XIl. Evitar realizar alguna advertencia sobre las represalias que se pueden producir por in-
terponer ladenuncia.

41. Paraeladecuado analisis de la posible conducta de violencia de género, el primer contacto de-
beraidentificar los siguientes aspectos:

I. Desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre las partes.

Il. Siseestafrente aunapersona perteneciente a algun grupo en condiciones de vulnera-
bilidad, especialmente tratandose de mujeres adolescentes, personas de la poblacion
de ladiversidad sexual, personas con algun tipo de discapacidad o que sean integrantes
de alguna comunidad indigena o pueblo originario o que puedan ser sujetas a una mayor
discriminacion derivado de su edad, religion, nacionalidad, estado de embarazo, condi-
cion economica o cualquier otra caracteristica que deba ser identificada y analizada en
aras de aplicar el principio pro personay los enfoques de género, interseccionalidad,
derechos humanos e interculturalidad, de manera transversal en el desarrollo del pro-
cedimiento.
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lil. La existencia de un dafno de indole fisica o psicologica, asicomo algun tipo de riesgo.

En el analisis anterior, el primer contacto podra proponer que la conducta materia de la denuncia,
sea sustanciada como un acto de violencia de género en términos del presente Protocolo, o en su
caso, como un acto de violencia.

42. El analisis que realice el primer contacto debera ser sin estereotipos de género, libre de pre-
juicios y discriminacion y se ajustara a los principios de la debida diligencia y preservara la maxima
confidencialidad de los actos denunciados. Para ello podra auxiliarse de la Unidad para la Igualdad,
adscrita ala Vicerrectoria Ejecutiva.

43. El primer contacto, una vez que se haya integrado o presentado la denuncia, y se hayan rea-
lizado la entrevista y el analisis correspondiente turnara, en su caso, dichos elementos a las auto-
ridades competentes para conocer del acto materia de la denuncia, en términos del punto 51 del
presente Protocolo.

44. Paraefectos de lo anterior, y considerando la orientacion recibida por parte del primer contac-
to, la persona presuntamente agraviada manifestara si desea que se le continue dando tramite a su
denuncia a traves de algunas de las vias que procedan; con independencia de lo anterior, el primer
contacto podra turnar de oficio la denuncia.

45. Cuando proceda, el primer contacto debera turnar a las autoridades competentes, el expe-
diente que haya integrado conforme alo previsto en el presente apartado, dentro de los cuatro dias
habiles siguientes de recibida la denuncia.

DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION .

46. Derivado de la situacion de violencia o del caso particular, el primer contacto en el proceso de
atencion, podra solicitar a la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competen-
te,imponga las medidas de proteccion para proteger los derechos de las personas presuntamente
agraviadas.

Para evitar laconsumacion de hechos irreparables o la produccion de danos de dificil reparacion, el
primer contacto podrarealizar la solicitud sin que para ello sea necesaria la remision de ladenuncia
o el expediente correspondiente.

47. Las autoridades universitarias estan obligadas a realizar las medidas de proteccion que la Co-
mision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente imponga, a efecto de evitar la
consumacion de hechos irreparables o la produccion de danos de dificil reparacion.

48. Lasmedidas de proteccion que podranimponerse por la Comision Permanente de Responsa-
bilidades y Sanciones competente, dependiendo de la urgencia, la gravedad, la frecuencia, la po-
sicion de poder, la probable recurrencia de la conducta denunciada, y la inminencia del riesgo, son
las siguientes:

*
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I. Cuando se trate de un trabajador o trabajadora universitaria, la separacion provisional
del cargo, comision o empleo;
Il. Cambiode dependencia, horario, turno, grupo o plantel/sede;
lll. Apercibimiento a la persona presuntamente agresora para que cese la conducta de-
nunciaday evite todo contacto con la persona presuntamente agraviada;
IV. Garantiadel goce de sus derechos universitarios;
V. Apoyo académico, psicologico, médico, juridico o cualquier otro necesario;
VI. Prohibicion expresa de proferir amenazas, intimidar, o llevar a cabo acciones adversas
en contrade la persona que presenta la denuncia;
VII. Darpartealasinstancias responsables de la seguridad publica, y
VIIl. Cualquier otra medida que se considere conveniente ajuicio de la Comision Permanen-
te de Responsabilidades y Sanciones competente.

49. Estas medidas de proteccion deberan notificarse a la persona presuntamente agresora, a la
persona presuntamente agraviaday ala persona titular de la dependencia de adscripcion de la per-
sona presuntamente agresora.

50. Las medidas de proteccion, a solicitud del primer contacto, podran hacerse extensivas por la
Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente, en favor de otras personas
relacionadas con los hechos.

51. El primer contacto debera tener acercamiento permanente con la persona presuntamente
agraviada, mantendra contacto con la Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones
competente para informar sobre los avances en la investigacion, cuidando los datos que sean de
caracter confidencial y que no obstruyan con el curso de la misma.

Asimismo, debera asegurarse de que la persona presuntamente agraviada se encuentre estable,
acuda en su caso, a la atencion psicologica y que el asunto sea atendido desde la perspectiva de
géneroy de derechos humanos..

DELAS SANCIONES

Disposiciones Generales

52. Lapresentacion de unadenuncia, darainicio a las acciones legales en alguna o algunas de las
siguientes vias, segun las circunstancias del caso:

. Deresponsabilidades: aquella que se realiza ante la Comisiéon Permanente de Respon-
sabilidades y Sanciones competente;
Il. Laboral: aquélla que se realiza ante la autoridad competente en este ambito, y
lll. De queja: aquélla que se realiza ante la Defensoria de los Derechos Universitarios, por
violacion a derechos universitarios por parte de la autoridad universitaria.

53. Unavez que el primer contacto haya recibido la denuncia, entrevistado a la persona presunta-
mente agraviada y realizado el analisis correspondiente, si procede remitira el expediente a la auto-
ridad competente conforme a lo siguiente:
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. Siladenuncia serefiere aunacto de violencia realizado entre pares; un acto de violencia
realizado por una autoridad universitaria, o por un integrante de lacomunidad universita-
ria en contra de una persona ajena a dicha comunidad o en contra de una autoridad, en
espacios o0 ambitos universitarios, remitira copia a la Comision Permanente de Respon-
sabilidades y Sanciones competente, la cual procedera a desahogar el procedimiento
de responsabilidades en los términos de la normatividad aplicable, y tomando en consi-
deracion lo establecido en el presente Protocolo;

Il. Enlos casos en donde la persona presuntamente agresora sea una autoridad univer-
sitaria, integrante del personal administrativo o integrante del personal académico, se
remitira copia ala autoridad competente para que proceda con larevision de la situacion
laboral que corresponda, en términos de la normatividad aplicable, y

lll. Encasoque seidentifiqgue una violacion a un derecho universitario, se remitira copiaala
Defensoria de los Derechos Universitarios, para que, en su caso, proceda con el tramite
correspondiente.

54. Los procedimientos a que se refieren los incisos anteriores podran desahogarse de manera
simultanea, segun sea el caso, por la instancia competente y conforme a las disposiciones norma-
tivas aplicables a cada caso.

55. En los procedimientos de responsabilidades que se generen derivados de la aplicacion del
presente Protocolo, se deberarespetar el principio de presuncion de inocencia.

56. Lo establecido en el presente apartado no limita cualquier otro derecho que la normatividad
universitaria otorgue a las personas integrantes de la comunidad universitaria, de presentar de ma-
neradirecta ante las Comisiones de Responsabilidades y Sanciones correspondientes, las solicitu-
des que conforme a su derecho les correspondan.

57. La presentacion de la denuncia interrumpe el término de prescripcion de los procedimientos
previstos en la normatividad universitaria.

58. Para determinar la competencia de las Comisiones Permanentes de Responsabilidades y
Sanciones, se procedera conforme alo siguiente:

. LaComision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del Consejo General Uni-
versitario, conocera de los asuntos cuando la persona presuntamente agresora esté
adscrita ala Administracion General;

Il. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del Consejo del Siste-
ma de Universidad Virtual, conocera de los asuntos cuando la persona presuntamente
agresora esté adscrita al Sistema;

lll. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del Consejo de Centro
Universitario correspondiente o del Consejo Divisional, segun corresponda, conoce-
ran de los asuntos en donde se encuentre la adscripcion de la persona presuntamente
agresora, y

IV. La Comision de Responsabilidades y Sanciones del Consejo Universitario de Educa-
cion Media Superior o del Consejo de Escuela, segun corresponda, conoceran de los
asuntos en donde se encuentre la adscripcion de la persona presuntamente agresora.
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DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

59. Elprocedimiento de responsabilidades inicia unavez que la Comision Permanente de Respon-
sabilidades y Sanciones competente acuerda el inicio del procedimiento, derivado de la denuncia
remitida por el primer contacto, o de manera directa por la persona presuntamente agraviada.

60. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente, tomando a consi-
deracion la propuesta del Primer Contacto, determinara si la conducta materia de la denuncia co-
rresponde a violencia de género, en cuyo caso sustanciara el procedimiento de responsabilidad
en términos de lo dispuesto por el presente Protocolo y la normatividad aplicable, y en caso de de-
terminar que no se trata de violencia de género seguira las disposiciones normativas universitarias
aplicables para desahogar el procedimiento de responsabilidad.

DE LA INVESTIGACION .

61. Side larevision de la informacion y el expediente remitido, la Comision de Responsabilidades
y Sanciones competente advierte que no cuenta con elementos suficientes para iniciar el procedi-
miento en contra de la persona presuntamente agresora, podra acordar, entre otros, lo siguiente:

. Solicitar la asistencia de la persona presuntamente agraviada, a fin de conocer mayores
elementos respecto de sudenuncia, y
Il. Iniciar unainvestigacion para allegarse de las pruebas necesarias paraincoarlo.

La investigacion a que se refiere el punto anterior, debera ser exhaustiva, libre de estereotipos de
género, y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, ademas a la Comision Permanente de
Responsabilidades y Sanciones competente buscara allegarse de todos los elementos probato-
rios que le ayuden para la resolucion y la identificacion de la conducta de violencia de género de-
nunciada.

62. Paraefectos de realizar lainvestigacion en términos del punto anterior, la Comision Permanen-
te de Responsabilidades y Sanciones competente podrarealizar, entre otras acciones, lo siguiente:

. Recibiry considerar toda clase de elementos de conviccion pertinentes para el conoci-
miento de los hechos motivo de la denuncia, tales como: correos electronicos, mensa-
jes, fotografias, videos, audios o grabaciones, entre otros, con los que podria contar la
persona presuntamente agraviada para demostrar los hechos, ademas de considerar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollan;

Il. Girar oficios ainstancias y autoridades universitarias con el fin de solicitar informacion o
documentacion con la que pudieran contar y que apoyen al esclarecimiento de los he-
chos, asicomo otras acciones que permitan obtener oficiosamente informacion o docu-
mentacion que se considere necesaria;

lll. Verificarlaposible existencia de denuncias previas presentadas en contrade la persona
presuntamente agresora, y

IV. Allegarse de informacion respecto del contexto laboral o académico del espacio o am-
bito universitario en el que se circunscriben los hechos motivo de la denuncia.

_E
2o ® UNIVERSIDAD DE
& GUADALAJARA

Protocolo para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara

22




63. Lainvestigacion, asi como la asistencia o participacion de la persona presuntamente agravia-
da en el procedimiento de responsabilidades debera conducirse con perspectiva de género y de
derechos humanos, asi como respetando los principios de legalidad, igualdad y no discriminacion,
dignidad e integridad personal, a efecto de que no exista victimizacion secundaria.

64. En su ambito de competencia, las Comisiones Permanentes de Responsabilidades y Sancio-
nes, seguiran el procedimiento de responsabilidades en términos de lo establecido en la Ley Orga-
nicay el Estatuto General, ambos de la Universidad de Guadalajara, asicomo enla Circular dela Co-
mision Permanente de Responsabilidades y Sanciones del Consejo General Universitario relativa
al procedimiento de responsabilidad con fecha del 22 de octubre de 2012, y demas disposiciones
aplicables.

65. La Comision Permanente de Responsabilidades y Sanciones competente, podra auxiliarse de
la Unidad para la Igualdad, asi como de las dependencias universitarias que considere convenien-
tesy de expertos en la materia, para el desahogo del procedimiento de responsabilidades.

66. Elprocedimiento de responsabilidades, asicomo la resolucion que emita la Comision de Res-
ponsabilidades y Sanciones competente, como resultado de dicho procedimiento, debera reali-
zarse con perspectiva de género, de derechos humanos, con interseccionalidad, con base en las
disposiciones normativas en la materia, y tomando en consideracion, entre otros, los siguientes ele-
mentos:

l. Previo al andlisis de fondo, se debera advertir y analizar:

a) Siexisten situaciones de poder, contextos de desigualdad estructural y/o contex-
tos de violencia que deriven en un desequilibrio entre las partes,

b) Laidentificacion deinterseccionalidad en términos de desventajas y/o discrimina-
ciones de la persona;

c) Determinar siel material probatorio es suficiente o si, por el contrario, es necesario
recabar mas pruebas con el fin de dilucidar si se esta ante un contexto de desequi-
librio, conforme a lo descrito en el punto anterior.

ll. Durante el analisis del fondo, al apreciar los hechosy valorar las pruebas:

a) Sedeberadesechar cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visibilizar
las situaciones de desventaja que puedan generar dichos estereotipos o prejui-
CiOs;

b) Analizarlos con sensibilidad sobre las multiples consecuencias que tiene el géne-
ro enlavida de las personas;

lll. Ademas de lo anterior, al aplicar el derecho o las disposiciones normativas durante el
analisis de fondo, se debera considerar lo siguiente:

a) Resolver con base en estandares de derechos humanos internacionales, toman-
do a consideracion no solo las normas nacionales, los tratados, convenciones y
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otros instrumentos internacionales en materia de derechos humanos ratificados
por México, sino también documentos como observaciones o recomendaciones
generales de organismos internacionales, los precedentes nacionales, internacio-
nales o de derecho comparado sobre el caso aresolver,y

b) Interpretar las disposiciones aplicables, tomando en consideracion el posible im-
pacto diferenciado que éstas pueden tener en ciertos grupos de personas como
mujeres, ninas o0 minorias sexuales.

67. Enlo no previsto en el presente apartado, se observara lo dispuesto en la Ley Organica de la
Universidad de Guadalajara, su Estatuto General, asi como lo establecido en la Ley de Acceso de
las Mujeres auna Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, en la Ley de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco, sus respectivos reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

DE LAS SANCIONES .

68. La Universidad cuenta con los mecanismos y procedimientos que permiten determinar res-
ponsabilidades y aplicar las sanciones a que haya lugar, por los actos de violencia de género que
cometan las personas integrantes de la comunidad universitaria, de conformidad con la Ley Orga-
nica, el Estatuto General y la Circular emitida por la Comision de Responsabilidades y Sanciones
del Consejo General Universitario el 22 de octubre de 2012, todos de la Universidad de Guadalajara,
asi como de las demas disposiciones aplicables.

69. Lanormatividad universitaria reconoce como sanciones aplicables con motivo de la comision
de las conductas establecidas en el presente Protocolo, las siguientes:

l. Amonestacion;
Il. Apercibimiento;
lll. Suspensionen susderechos
a) Deundiaaunmes;
b) Deunmesundiaados meses;
c) Dedosmesesundiaatres meses;
d) De tres meses undiaacuatro meses;
e) Decuatro meses undiaacinco meses;
f) Decincomeses undiaa seis meses;
g) De seis mesesundiaa siete meses;
h) De siete mesesun diaaocho meses;
i) Deocho meses un diaanueve meses;
i) Denueve meses undiaadiez meses;
k) Dediezmesesundiaaonce meses,y
) Deoncemesesundiaadoce meses.

IV. Expulsion definitiva;
V. Separacion definitiva del cargo, e
VI. Inhabilitacion para desempenar otro tipo de empleo en la Universidad.
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70. Ademas de las sanciones antesreferidas, las personas que integran lacomunidad universitaria
deberan atender las medidas reeducativas que en su caso establezca la autoridad competente.

71. Sera sancionada cualquier persona que realice en contra de quienes integran la comunidad
universitaria, un uso deliberado e ilegitimo del poder o de la fuerza, cualquiera que sea su naturale-
Za, por una o varias personas, que vulnere o tenga probabilidades de vulnerar a otra u otras en su
dignidad, integridad, libertad, seguridad o propiedad, con independencia del tipo 0 modalidad de
violencia.

En este sentido, la violencia se presenta en distintos tipos como fisica, psicologica, sexual, digital,
entre otros; llevandose a cabo en diferentes formas, ambitos o modalidades, como la violencialabo-
ral y docente, entre otras.

72. Sera sancionada en lo especifico la violencia de género, entendida como el uso deliberado e
ilegitimo del poder o de la fuerza, cualquiera que sea su naturaleza, ejercido por una o varias per-
sonas, que vulnere o tenga probabilidades de vulnerar a otra persona o grupos de personas, con
base en su género, sexo, identidad de género u orientacion sexual, que cause un dano o sufrimiento
fisico, psicoldgico o sexual.

73. En atencion a lo anterior, algunas de las manifestaciones de la violencia y en especifico de la
violencia de género, que seran sancionadas, de manera enunciativa mas no limitativa, son las si-
guientes:

l. Violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafe o pueda danar la estabili-
dad psicologica de una persona, propiciando su aislamiento, la devaluacion de su auto-
estima y/o alteraciones a su salud mental, afectando su capacidad de autogestiony de-
sarrollo personal. Este tipo de violencia puede expresarse a traves de conductas como
las siguientes:

a) Trataraunapersonacon negligencia,ironia o actitudes devaluatorias, incluidas las
gesticulaciones y obscenidades mediante senas, miradas o expresiones corpora-
les;

b) Generar o difundir rumores con el fin de causar menosprecio, afectacion o humi-
llacion a una persona;

c) Realizar oincitar arealizar, agresiones verbales a través de burlas, bromas, gritos,
insultos, comentarios denigrantes o hirientes, apodos o humillaciones en perjuicio
de una persona;

d) Formular comparaciones y/o criticas destructivas con el fin de generar un perijui-
cio, dano o afectacion a la estabilidad emocional de la persona a quien van dirigi-
das;

e) Realizar acciones con el fin de desvalorar, intimidar o controlar las actuaciones,
actividades, comportamientos, planes y/o decisiones de una persona, las cuales
pueden manifestarse en chantaje, prohibiciones, exclusion social, marginacion,
descalificacion, condicionamiento, manipulacion, coaccion, amenazas, entre
otras;
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f) Demeritar oresaltar los defectos por encima de los valores y virtudes de la perso-
na, atentando contra su autoestima, y

g) Emitir expresiones, frases o palabras que sean sexistas, machistas, misoginas o
que puedan resultar ofensivas por referirse, en forma despectiva o con odio, al gru-
po vulnerable al que pertenece la persona.

ll. Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige o genera dano no accidental, haciendo
uso de la fuerza fisica, algun tipo de arma, sustancia u objeto que pueda provocar o no
lesiones, ya seaninternas, externas, o ambas. Este tipo de violencia puede expresarse a
través de conductas como las siguientes:

a) Dar golpes, jaloneos, empujones, pellizcos, bofetadas, cachetadas, patadas, pali-
zas o utilizar cualquier parte del cuerpo con el fin de provocar un dafno corporal a
una persona;

b) Agredirfisicamente provocando lageneracion de hematomas, magulladuras, heri-
das, fracturas, esguinces, dislocaciones, o algun menoscabo a la salud;

c) Realizar ointentar realizar ataduras, estrangulamientos o generar asfixia;

d) Obligar auna persona al consumo de sustancias como alcohol o drogas;

e) Utilizar armas, objetos punzocortantes o cualquier otro objeto con el fin de causar
un dano o menoscabo enlasalud,y

f) Utilizar objetos incendiarios, sustancias quimicas o cualquier otro medio para pro-
vocar quemaduras en forma intencional a una persona.

lll. Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la sexualidad de
una personay que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Este
tipo de violencia se expresa a través de conductas como las siguientes:

a) Realizar actos de acoso y/u hostigamiento sexual. Se entiende por acoso sexual y
por hostigamiento sexual lo siguiente::

i. Acoso sexual: Asedio con fines o moviles lascivos o sexuales, conllevando
a un estado de indefension y riesgo para la persona a la que se dirige, con
independencia de que se realice en uno o varios eventos.

ii. Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder que se manifiesta a travées del
asedio con fines o moviles lascivos o sexuales, valiéndose de la posicion je-
rarquica derivada de las relaciones laborales, docentes o cualquier otra que
implique subordinacion de la persona presuntamente agraviada ala persona
presuntamente agresora.

Se consideran actos de acoso y/u hostigamiento sexual, entre otras conductas, las siguientes:
i. Realizar,generar oincitar arealizar senas, burlas, insultos, apodos, rumores,

comentarios, preguntas inapropiadas, preguntas o insinuaciones de conte-
nido sexual no deseados, incluyendo aspectos vinculados a la apariencia fi-
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sica, en perjuicio de una persona;

ii. Difundir rumores respecto de la vida sexual o privada de una persona;

iii. Condicionar la prestacion de un tramite, servicio, ejercicio de una atribucion
o funcion, actividad o evaluacion escolar, a cambio de que la persona usua-
ria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cual-
quier naturaleza;

iv. Realizar invitaciones no deseadas, a integrantes de la comunidad universita-
ria, para tener encuentros fuera de los espacios universitarios o para salir a
citas, de forma repetitiva, agresiva u hostil;

v. Coaccionar a una persona, para que realice un acto u omision en contra de
suvoluntad, a través de amenazas de caracter sexual;

vi. Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus funciones y
atribuciones, a sus obligaciones laborales, o actividades estudiantiles; reali-
zar cambios negativos en el trato, o imponer medidas disciplinarias en repre-
salia por rechazar proposiciones de caracter sexual;

vii. Realizar actos de exhibicionismo corporal sexual en espacios y ambitos uni-
versitarios.

viii. EXxhibir o enviar mensajes, carteles, calendarios, imagenes, ilustraciones o
videos de naturaleza sexual sin el consentimiento de la persona receptora;

ix. Tomar fotografias o grabar videos privados, intimos o de contenido sexual de
integrantes de lacomunidad universitaria sin su consentimiento, 0 aun con su
consentimiento cuando se trate de nifas, ninos o adolescentes.

X. Amenazar con afectar negativamente la situacion laboral o escolar de una
persona si no se aceptan las invitaciones o propuestas sexuales;

xi. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, sin el consentimien-
to de la persona, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jaloneos, o
cualquier otro acto erotico-sexual, u obligar a la persona a realizarlos;

b) Violacion. Entendiéndose como tal, elintroducir sin consentimiento, total o parcial-
mente el miembro viril en el cuerpo de una persona, via vaginal, oral o anal; también
se considerara violacion el introducir con fines eroticos-sexuales y sin consenti-
miento, un objeto o instrumento en el cuerpo de una persona, ya sea por via vaginal
oanal.

IV. Violencia digital: Es cualquier acto que se presenta a traves de las tecnologias de lain-
formacion y la comunicacion, plataformas de internet, redes sociales, aplicaciones de
mensajeria instantanea, correo electronico, o a través de cualquier otro espacio digitali-
zadoy que atente contra laintegridad, la dignidad, laintimidad, la libertad, la vida privada
de las personas o que le cause afectacion o dano psicologico, fisico o sexual. Se mani-
fiesta a través de conductas como:
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a) Ciberacoso.Entendiéndose como tal el comportamiento repetitivo que busca ate-
morizar, afectar, molestar, enfadar o humillar a una persona, realizado a traves de
espacios digitalizados, haciendo uso de amenazas, insultos, comentarios hirien-
tes, mensajes de odio, entre otros.
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b) Enviarimagenes, videos o informacion no solicitados, tratandose de contenido in-
timo, privado, sexual o que puedan resultar en un dano o afectacion para la perso-
nareceptora.

c) Difundir, sin consentimiento, contenido intimo, textos, fotografias, videos y/o datos
personales, impresiones graficas o sonoras, sean veridicas, alteradas o apocrifas,
0 aun con su consentimiento, cuando se trate de ninas, ninos o adolescentes.

Ademas de las anteriores, las conductas establecidas como formas en las que se expresan otros
tipos de violencia, que se realicen a través de espacios digitalizados, también pueden ser conside-
radas como violencia digital.

V. Violencia docente: Son aquellas conductas que danen la autoestima, asi como el de-
sarrollo profesional, educativo y personal de estudiantes, a través de actos u omisiones
que realice el personal académico, atentando contra su libertad, dignidad y seguridad.

VI. Violencialaboral: Eslaejercidaporlas personas que tienen unvinculo laboral o analogo
con lapersonaalaque se dirige, conindependencia de larelacion jerarquica; y consiste
en la accion u omision que atenta contra la igualdad y dignidad y por tanto dana su au-
toestima, salud, integridad, libertad y seguridad e impide su desarrollo armonico. Esta
modalidad de violencia se puede manifestar a traveés de conductas como las siguientes:

a) Descalificar el trabajo realizado por razones discriminatorias;

b) Proferir amenazas, humillaciones o intimidaciones, vinculadas a cuestiones del
ambito laboral, y

c) Impedir alas mujeres llevar a cabo el periodo de lactancia, o cualquier otra forma
de discriminacion en este sentido, prevista en las disposiciones normativas aplica-
bles.

74. Las conductas previamente establecidas pueden ser utilizadas como guia, por las autoridades
competentes, para determinar la materializacion de actos constitutivos de violencia, con el fin de
sancionarlos en términos de la normatividad universitaria.

75. Parala aplicacion del presente Protocolo, se debera considerar, para las conductas antes re-
feridas, que se realicen por razones de género, esto es, con base en el género, sexo, identidad de
género u orientacion sexual de la persona.

76. Encasode dudasobre sise esta ante una conducta constitutiva de violencia en razon de géne-
ro, debera actuarse de conformidad a lo establecido por el presente Protocolo.

DE LA ERRADICACION .

77. Desde la Universidad se realizaran todos los esfuerzos necesarios para erradicar la violencia
en todas sus manifestaciones, principalmente y atendiendo a una deuda histoérica, aquella violencia
que denota relaciones de poder y falta de oportunidades que han afectado principalmente a las
mujeres. Para ello, todas las acciones que emanen de la prevencion, la atencion y la sancion de la
violencia de género tienen como fin ultimo su eliminacion y erradicacion.
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78. Alser laviolenciade género, un problema estructural basado en la desigualdad entre hombres
y mujeres, que prevalece a través de la impunidad, la Universidad mantendra una politica de cero
tolerancia frente a las conductas de violencia y buscara prevenirlas a traves de las politicas y es-
trategias transversales de prevencion, asi como atenderlas y sancionarlas a partir de mecanismos
especializados, para que de manera progresiva y sostenida, se logre reducirlas y eliminarlas de
cualquier espacio y ambito universitario.

79. Como parte de las estrategias para erradicacion de la violencia de género, se realizaran por
parte de la Unidad para la Igualdad, campanas y procesos de formacion permanente que tengan
como objetivo principal, generar una conciencia colectiva sobre lo que son las conductas de violen-
cia por razon de género y sobre como eliminarlas de todos los espacios de la Universidad.

80. LaUniversidad elaborara dos programas rectores, el de igualdad entre mujeres y hombresyy el
de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia. A través de ellos, se estableceran
las estrategias, lineas de accion y actividades que deberan implementar cada instancia responsa-
ble. La medicion de sus resultados sera anual y la misma debera contener indicadores de gestion,
asi como de impacto.

81. Para el adecuado analisis del contexto de las violencias de género y su evolucion, la Universi-
dad contara con un sistemade informacion. Dicho sistema se alimentara de informacion estadistica
proveniente del registro de casos de violencia de género, asi como de diversos estudios y encues-
tas que se hanrealizado y se realizaran desde los distintos espacios de la Universidad.

82. Latransformacion profunda para lograr la erradicacion de la violencia, implica la participacion
activa de todas y todos, y por ello, los esfuerzos deben permear en todos los niveles, en todos los
espacios y en todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria.

83. De estamanera, y en cumplimiento de los objetivos del presente Protocolo, asi como aquellos
que deriven de los programas rectores, nuestros esfuerzos estaran encaminados a la erradicacion
de laviolencia de género en la Universidad.

TRANSITORIOS .

PRIMERQO. El presente Protocolo entrara en vigor sesenta dias habiles siguientes al de su publica-
cion en La Gaceta de la Universidad de Guadalajara.

SEGUNDO. Se abroga el Protocolo Universitario del Proceso de Atencion para los casos de Viola-
cion a los Derechos Universitarios, incluidos la Violencia, el Acoso y Hostigamiento, y se derogan
todas aquellas disposiciones de la normatividad universitaria que se contrapongan al presente Pro-
tocolo.

TERCERO. La atencion y los procedimientos que versen sobre actos de violencia materia del pre-
sente Protocolo, que se hayan iniciado o se encuentren en tramite al momento de la entrada en vi-
gor del presente, se desahogaran conforme alas normas aplicables en el momento del inicio de los
Mismos.
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CUARTO. La Unidad para la Ilgualdad, en colaboracion con la Oficina del Abogado General, conta-
ran con un plazo de 90 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo,
para realizar la propuesta de dictamen mediante el cual se modifiquen los ordenamientos universi-
tarios a que haya lugar.

QUINTO. LaUnidad paralalgualdad llevaraa cabo un plan de capacitaciony formacion del personal
que fungira como primer contacto y de los miembros de las Comisiones Permanentes de Respon-
sabilidades y Sanciones, todos de la Red Universitaria, a efecto de estar en condiciones de aplicar
el presente Protocolo, previo a su entrada en vigor.

SEXTO. Todo lo no previsto en el apartado DE LAS SANCIONES del presente Protocolo, serare-
suelto por las Comisiones Permanentes de Responsabilidades y Sanciones, y de Normatividad,
ambas del Consejo General Universitario.

CUARTO. La Unidad para la Ilgualdad, en colaboracion con la Oficina del Abogado General, conta-
ran con un plazo de 90 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo,
para realizar la propuesta de dictamen mediante el cual se modifiquen los ordenamientos universi-
tarios a que haya lugar.

QUINTO. LaUnidad paralalgualdad llevaraa cabo un plan de capacitaciony formacion del personal
que fungira como primer contacto y de los miembros de las Comisiones Permanentes de Respon-
sabilidades y Sanciones, todos de la Red Universitaria, a efecto de estar en condiciones de aplicar
el presente Protocolo, previo a su entrada en vigor.

SEXTO. Todo lo no previsto en el apartado DE LAS SANCIONES del presente Protocolo, serare-
suelto por las Comisiones Permanentes de Responsabilidades y Sanciones, y de Normatividad,
ambas del Consejo General Universitario.
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El presente apartado es un apoyo conceptual a la construccion del Protocolo, y sélo sera conside-
rado como referenciay guia para la reflexion y mejor comprension del documento:

* Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las personas denunciantes. Las personas
que intervengan con motivo del gjercicio de sus derechos no deben criminalizarla o responsabili-
zarla por su situacion y deben brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el mo-
mento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

e Concentracion: Principio que supone que la mayor parte de los actos procesales se realice en
un numero muy reducido de actuaciones, lo que permitira que el proceso se abrevie lo mas posible.

* Derechos Humanos de las mujeres: Son parte inalienable, integrante e indivisible de los dere-
chos humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todos las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Con-
vencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

¢ Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
conintencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obs-
taculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los dere-
chos humanosy libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad
o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo; también se entendera como discriminacion, la ho-
mofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi
como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

¢ Enfoque diferencial y especializado: Se reconoce la existencia de grupos de poblacion con
caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razon de su edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, discapacidad u otros. Este principio incluye la adopcion de
medidas que respondan ala atencion de dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, recono-
ciendo igualmente que ciertos danos sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento espe-
cializado para dar respuesta a su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.

e Enfoque transformador: Las distintas autoridades realizaran, en el ambito de sus respectivas
competencias, los esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion,
atencion, asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las personas presuntamente
agraviadas, contribuyan a la eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que pu-
dieron ser la causa de los hechos victimizantes.

¢ |gualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
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¢ Inmediatez: Principio que obliga a las autoridades a acercarse a las partes que conforman un
asuntoy a estar a sualcance.

 Identidad sexogenérica: Es la construccion de identidad y de autodenominarse en relacion con
la sexualidad, y abarca aspectos biolodgicos, expresiones en relacion con el género, la preferencia
sexual, la forma de expresar, el deseo y las practicas para hacerlo.

¢ Inclusién: Enfoque que responde positivamente aladiversidad de las personasy alas diferencias
individuales, proporcionando un acceso equitativo y haciendo ajustes permanentes para permitir la
participacion en los procesos politicos, econdmicos, sociales, culturales, civiles o de cualquier otro
tipo, de todas las personas y valorando su aporte a la sociedad.

¢ Micromachismo: Las sutiles e imperceptibles maniobras y estrategias de ejercicio del poder de
dominio masculino en lo cotidiano, que atentan en diversos grados contra la autonomia femenina.
Pueden ser artes, trucos, tretas y manipulaciones habiles con los que los varones intentan imponer
alas mujeres sus propias razones, deseos e intereses en la vida cotidiana.

¢ Machismo: Es el conjunto de actitudesy practicas aprendidas sexistas, vejatorias u ofensivas lle-
vadas a cabo en pro del mantenimiento de 6rdenes sociales en los que las mujeres, son sometidas
o discriminadas.

* Modalidades de violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se
presenta la violencia contra las mujeres.

¢ No criminalizacion: Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la persona presunta-
mente agraviada, ni tratarla en ningun caso como sospechosa o responsable de la comision de los
hechos que denuncie. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo debe-
ran evitarse.

¢ Primeros auxilios psicolégicos: Son las técnicas, herramientas y/o asistenciainmediata destina-
dasaayudar ala poblacion afectada por unincidente o evento critico parareducir su nivel de estrés.

¢ Principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres: Supone la ausencia
de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de género, y, especialmente, las derivadas de
la maternidad, las relacionadas con las obligaciones familiares y con el estado civil de las personas.

* Redes de apoyo: Refiere a aquellas personas o instituciones que pueden o pudieran brindar a la
persona de violencia de género el apoyo emocional o recursos materiales/econdomicos.
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DENUNCIA e

Area médica y Psicolégica en
Centros Universitarios y
Sistemas; asi como
Orientadores Educativos en
Escuelas Preparatorias.

PRIMER

CONTACTO o

En caso necesario, deriva
para apoyo:

- ATENCION MEDICA

- TRABAJO SOCIAL

- CONTENCION PSICOLOGICA
- ORIENTACION GENERAL

PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES

COMISION DE
RESPONSABILIDADES

Y SANCIONES

(CGU, CU’S, SEMS Y SUV)

INICIO DEL CONCLUSION DEL
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO

GENERO

2.1 Realizacion de analisis de |a
posible conducta de violencia

-IDENTIFICA:

Desigualdad, asimetria o
relacion de poder.

- Si forma parte de un grupo de
mayor vulnerabilidad

- Existencia dano fisico o psicolégico
(riesgo)

2.2 En caso de que el acto de violencia se

realice por un trabajador, o se considere
violacién de derechos universitarios

I ™

P - - - - -

DEFENSORIA DERECHOS COORDINACION GENERAL
UNIVERSITARIOS DE RECURSOS HUMANOS
Desahogo del Analisis y revision
procedimiento de situacion laboral

queja por violaciéon
derecho universitario
por autoridad

3.1 Para el desahogo del procedimiento
INSTANCIAS QUE APOYAN A LAS COMISIONES:

- UNIDAD PARA LA IGUALDAD
- ABOGADO GENERAL
- EXPERTOS EN LA MATERIA

GENERACION DE FORMATOS Y
DOCUMENTOS
DE APOYO

UNIDAD PARA LA IGUALDAD: Propone politicas y programas de prevencion de la violencia de género/realiza acciones para prevenir el acoso y hostigamiento
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Nombre de quien atiende:

Numero de folio o expediente:

Fecha de atencion:

1. Instancia de atencion donde se ubica el primer contacto

a) Centro Universitario o Sistema:
b) Escuela Preparatoria
c) Administracion General

2. Datos de identificacion y contacto de la persona presuntamente agraviada

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Centro de estudios o de adscripcion:
Es:

Alumna (0)

Trabajador (a)

Profesor (a)

Otro (especificar)

Conductas o comportamientos que originan la afectacion

Circunstancias de tiempo, modo y lugar Identificar las acciones previas realizadas por

Protocolo para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara

g la persona presuntamente agraviada (atencion a otra instancia de la universidad,
— denuncia presentada etc...)
o
Q
c
Q
(o))
»
o
entificar posibles situaciones de violencia

"6 Identifi ibles situaci de violenci
O Tipos: Modalidades:
Q e
) . isica . Laboral
< . Psicolégica . Docente
-— . Sexual . Otra:

r . Digital
N . Otro:
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Relacion persona presuntamente agraviada con la persona presuntamente agresora

Alumna - Alumno
Alumno-Alumna
Alumna- Alumna
Alumno - Alumno
Profesor- profesora
Profesora- profesor
Profesora- profesora
Profesor — profesor
Jefe- trabajadora

Jefa- trabajador
Trabajadora- trabajador
Trabajador- trabajador
Trabajadora- trabajadora
Otro (Especificar)

Peticiones de la persona denunciante

Conducta de violencia

* En todos los casos en los que la persona presuntamente agraviada sea mujer o nina se
actualiza el estandar de proteccion que deriva del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, asi como el interés superior de la infancia en casos de personas menores de
edad y los demas que correspondan, considerando el principio de maxima proteccion, asi
como los enfoques de género, derechos humanos, interseccionalidad e interculturalidad.

Problematicas sociales en las que se inserta la problematica/ Condiciones espacio
temporales ( puede ser en el marco de un movimiento feminista, una manifestacion etc..)

Identificacion de caracteristica de identidad de la persona peticionaria

. Edad*

. Sexo*

. Género/expresion de género/orientacion sexual
. Nacionalidad*

. Condicion de discapacidad

. Identidad cultural

. Condicion de salud

. Estado civil

Condiciones de contexto particulares

Protocolo para la prevencion, atencion, sancion y erradicaciéon de la violencia de género en la Universidad de Guadalajara

. Condicion econdmicay patrimonial

. Nivel de educacion o estudios que cursa
. Condicion laboral o estudiantil

. Si cuenta con hijos y/o hijas
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3. Anailisis de condiciones de vulnerabilidad por razones de géneroe

identificacion de relaciones asimétricas de poder

Identificar lainteraccion entra laidentidad de género y el contexto particular

Evaluar si el conflicto se inserta en una problematica general de la universidad (centro de estu-
dios, carretaetc.) de violenciade género

Identificar relacion de poder o jerarquica de la persona denunciante con la persona presunta
agresora

Visibilizar la interaccion entre la condicion de género con otras condiciones de identidad y con-
texto

4.Valoracion de la situacion deriesgo

1. Evaluar si con motivo del conflicto existe riesgos para la vida e integridad de la
persona peticionaria
2. En su caso, solicitar las medidas de proteccion necesarias a la Comision de Res-

ponsabilidades y Sanciones, la atencion psicolégica o médica que corresponda
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El primer contacto realizara la primera entrevista que debera cumplimentar los siguientes puntos:

1. Pregunta el nombre de la persona presuntamente agraviada y los datos generales que se en-
cuentran en el formato de atencion establecido como anexo 3.

2. Menciona cuales son los alcances de la atencion de primer contacto de acuerdo con los proce-
dimientos del Protocolo y de las atribuciones de la comision de responsabilidades y sanciones, asi
como de la defensoria de los derechos universitarios.

3. Preguntacual es el motivo de la visita.

4. Menciona que lainformacion proporcionada es confidencial.

5. Menciona que hara anotaciones sobre la informacion proporcionada durante la entrevista e ini-
cia arecabar informacion sobre la situacion de violencia de género que se denuncia.

6. Pregunta nombre completo de la persona presuntamente agresora, qué conductas realizo, asi
como su relacion con la persona presuntamente agraviada (alumna, alumno, profesor, profesora
etc.)

7. Pregunta siotras personas presenciaron las conductasy en su caso recabalos datos generales.
8. Pregunta cuando ocurrieron las conductas.

9. Pregunta donde ocurrieron las conductas.

10. Pregunta si cuenta con evidencia/s de las conductas referidas y si han sido recurrentes.

11. Pregunta si conoce de conducta/s similar/es por parte de la/s persona/s presuntamente agre-
sora/s.

12. Pregunta como le han afectado fisica/emocional/laboral/socialmente las conductas narradas.
13. Indaga si existe/n alguna/s condiciones de vulnerabilidad no detectada/s durante la entrevista.
14. Pregunta qué acciones harealizado ante lo narrado.

15. Pregunta si cuenta con el apoyo de algun familiar/conocido de confianza/amistad para contac-
to/apoyo en caso necesario.

16. Corroboracon la persona, la narracion de los antecedentesy la situacion de riesgo.,

17. Explicalaviolenciaidentificada.

18. Menciona de manera general el proceso a seguir, incluyendo los tiempos y los pasos a seguir.
19. Pregunta sitiene alguna duda sobre lainformacion proporcionada.

20. Informaalapersona que se le contactara para el seguimiento de su atencion.

21. Deacuerdo alavaloracion de la situacion de riesgo (anexo 1), el primer contacto podra: Solicitar
ala Comision de Responsabilidades y sanciones la emision de medidas de proteccion en caso de
considerarlo necesario.

22. Canalizar parala atencion psicologica o médica en caso de ser necesario.
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