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Resumen

El amor percibido por los estudiantes permite analizar los sentimientos que reflejan como seres humanos en
un contexto educativo y a la vez expresan su satisfacciéon hacia la institucién que los forma académica y profesio-
nalmente. El actual manuscrito tiene como objetivo principal conocer la percepcién de los estudiantes del Tec-
noldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos sobre el amor y la satisfaccién escolar. El estudio es empi-
rico-analitico con un andlisis de datos de tipo cuantitativo y transversal, con un nivel investigativo descriptivo con
un corte Unico en el tiempo durante el semestre agosto 2021-enero 2022. Se determind una muestra por conve-
niencia de tipo no probabilistico de 366 participantes de una poblacién de 4600 estudiantes. Se realizé una adap-
tacién para la construccion de un instrumento de medicidn sobre la relaciéon del amor y la satisfaccion escolar en
un contexto educativo desde la éptica de los estudiantes, la cual tiene un Alfa de Cronbach de 0.925. Los resul-
tados obtenidos manifiestan que no existe una diferencia significativa en la percepcién del amor y la satisfaccion

Study on the Perception of Love and
School Satisfaction in Students of a university

Abstract

The love perceived by the students allows to analyze the feelings that they reflect as human beings in an edu-
cational context and at the same time they express their satisfaction towards the institution that trains them aca-
demically and professionally. The main objective of the current manuscript is to know the perception of the stu-
dents of the National Technological Institute of Mexico Campus Coatzacoalcos about love and school satisfac-
tion. The study is located from the empirical-analytical position with a quantitative and cross-sectional data
analysis, with a descriptive investigative level with a single cut in time during the August 2021-January 2022
semester. A non-probabilistic sample was determined. with the convenience technique of 366 participants from a
population of 4600 students. An adaptation was made for the construction of a measurement instrument on the
relationship of love and school satisfaction in an educational context from the perspective of the students, which
has a Cronbach’s Alpha of 0.925. The results obtained show that there is no significant difference in the perception

Recibido: 17 de mayo de 2022
Aceptado: 15 de julio de 2022
Declarado sin conflicto de interés

1 Licenciado en Contaduria por la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos y actualmente maestrante en Ciencias Administrativas
por la Universidad Veracruzana Campus Coatzacoalcos. Tecnoldgico Nacional de México Campus Coatzacoalcos, Veracruz-México.
Orcid:0000-0001-5852-3697. epachecol@itesco.edu.mx

109 Revista de Educacién y Desarrollo, 63. Octubre-diciembre de 2022.



escolar con respecto al género en una IES. Los estudiantes perciben que en el amor requieren tiempo de calidad,
les gusta demostrar un amor desinteresado, relacionan el amor con el afecto, los valores que promueven el amor
son la responsabilidad y el compromiso y consideran que para afianzar los lazos de amistad entre sus compafie-
ros necesitan fomentar la convivencia entre los mismos.

Palabras clave: Amor, Satisfaccién escolar, IES, Estudiantes.

of love and school satisfaction with respect to gender in an HEI. The students perceive that in love they require
quality time, they like to show selfless love, they relate love to affection, the values that promote love are respon-
sibility and commitment and they consider that to strengthen the bonds of friendship between their peers They
need to encourage coexistence among them.

Key Words: Love, School Satisfaction, University, Students.
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Introduccién

| Tecnolégico Nacional de México Campus Coat-
zacoalcos, TECNM, es una institucién educativa con
22 afios de promover una oferta educativa de calidad
en la localidad de Coatzacoalcos, en el estado de
Veracruz-México. Cuenta con una matricula de 4600
estudiantes inscritos en el semestre agosto-diciembre
del 2021. El contexto educativo requiere de colabora-
dores dispuestos afrontar los retos del mundo actual,
entre los que destacan la adaptacion a nuevas formas
de trabajo, nuevas herramientas tecnoldgicas, un
ambiente con cambios originados por la actual pan-
demia COVID-19, la globalizacién, la evolucién de los
mercados internacionales, la transformacién del mer-
cado laboral, nuevas formas de aprendizaje, habilida-
des y competencias para interactuar entre los estu-
diantes y colaboradores.

Bajo este esquema, por un lado, el concepto de
amor es un elemento esencial que los jévenes estu-
diantes universitarios deben tener presente para con-
tinuar con sus estudios y para que les brinde la forta-
leza, resiliencia y confianza para enfrentar las conse-
cuencias de la actual pandemia COVID-19, asi como
también evitar elevar los indices de reprobacién y
desercién en la institucién, Por otro lado, es impor-
tante sentir satisfaccion escolar derivado del esfuerzo
y trabajo del personal directivo y docentes por dar
cumplimiento a los programas de estudio de cada una
de las carreras que se imparten en la institucién tanto
de forma virtual como presencial. Estudiar y analizar
las variables del amor y la satisfaccién escolar en el
TECNM Campus Coatzacoalcos, brinda la oportuni-
dad de conocer la percepcion de la comunidad estu-
diantil y su capacidad de afiliacién e identidad para
con la institucion. El objetivo de la actual investiga-
cion es analizar la relacién del amor y la satisfaccién
escolar en el contexto educativo, con la intencién de
comprender la situacion actual a través de la percep-
cién de los estudiantes.

Hoy en dia, la inteligencia emocional es una com-
petencia necesaria que los estudiantes universita-
rios deben aprender a desarrollar dentro de sus cir-
cunstancias para que puedan realizar trabajos en
equipo, llevar a cabo una comunicacién efectiva y
ejercer su influencia a través de un liderazgo multi-
plicador. En esencia, el concepto de amor es un pri-
mer indicador para considerar que una persona esta
emocionalmente sana para desarrollar sus habilida-
des blandas, entre las que destacan: adaptabilidad,
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pensamiento critico, empatia, integridad, optimis-
mo, proactividad y resiliencia.

El objetivo principal de este trabajo es conocer la
percepcién de los estudiantes de la institucion acerca
del amor y la satisfaccion escolar en relaciéon con la
inteligencia emocional.

Aproximaciones tedricas de la inteligencia emocional

Todas las personas son susceptibles de aprender
sobre la inteligencia emocional; aplicada a la vida dia-
ria, en el campo laboral y cualquier contexto en que se
encuentre, es una competencia necesaria para el
desarrollo integral de las personas. Para Baez-Mirdn et
al. (2018) la inteligencia emocional se entiende como
la capacidad de generar emociones que induzcan al
conocimiento y sentimientos que regulen y controlen
esas emociones dentro de un contexto o una situa-
cién. De acuerdo con Villa-Sanchez (2020), un aspecto
clave en los lideres dentro de una organizacién o ins-
titucion, es la resiliencia en la inteligencia emocional.
Considera que la inteligencia emocional es la forma
de reconocer nuestras emociones y la de los demas.
En ese contexto, la define como una cualidad en los
seres humanos para sobreponerse ante los retos y
adversidades en la vida diaria.

De igual forma, Mendoza (2020), sefiala que la resi-
liencia en el liderazgo emocional es una herramienta
que permite incrementar la flexibilidad docente,
afrontar los nuevos retos ante un ambiente incierto y
cambiante, aumentar la adaptabilidad de sus miem-
bros y favorecer que el entusiasmo y la motivacién
jueguen un papel relevante en su actuacién personal
y laboral. Seglin Gento-Palacios et al. (2020), los
docentes deben de tener la capacidad de demostrar
reconocimiento, aprecio y carifio en la comunidad
estudiantil y por la labor que desarrolla el docente en
una IES. De tal forma que la inteligencia emocional es
una caracteristica de los lideres observable, por ejem-
plo, en los retos que plantea la actual pandemia
COVID-19.

Cifuentes-Medina et al. (2020) establecen que, deri-
vado de las diversas teorfas relacionadas al liderazgo,
cada una de ella se aplican en contextos diferentes,
pero en el contexto educativo pueden observarse dife-
rentes estilos de liderazgo, entre los que destacan:
racional, enfocada a las caracteristicas inherentes de
los docentes; emocional, orientado al compromiso y
dnimo de los actores; y organizacional, relacionado
con la estructura del trabajo docente y familiar, que
incluye las expectativas de los padres sobre el apren-
dizaje adquirido de los estudiantes.
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De igual forma, Garzén-Vera y Palma-Santillan,
(2020), consideran que el liderazgo socioemocional
consiste en guiar a los colaboradores para que sus
habilidades y competencias resalten en su actividad
laboral, y que a través del trabajo en equipo se logren
los objetivos propuestos. Por otra parte, Serrano-Pra-
to, (2020), considera que la seguridad, la confianza y
el cuidado en los estudiantes de una IES, garantiza la
ensefanza en el aprendizaje. El cuidado emocional
forma parte del trabajo ético del docente, maxime en
tiempos de la pandemia COVID-19.

Garcia-Garcia, (2020), establece que el liderazgo
emocional necesita del carisma de los lideres para dar
paso a la empatia, a la creatividad y al trabajo colabo-
rativo, asf como también fomentar el optimismo y la
motivaciéon entre los colaboradores. Veldzquez-Her-
nédndez y Hernandez-Romero (2020), sostienen que el
liderazgo emocional aporta conocimiento y genera
competitividad en el contexto educativo de manera
efectiva en los estudiantes, ademas de brindarles
seguridad, para ello establecen que los docentes
deben de tener un comportamiento ético y congruen-
te, respeto, empatia y fomentar en los estudiantes el
crecimiento y desarrollo personal y profesional que
brinde la posibilidad de trascendencia.

Fernandez-Ruiz (2020) establece que los docentes
deben conocer parte de la historia familiar o de vida
de los estudiantes para una mayor comprension de
sus conductas, y para generar confianza, de tal forma
que les permita suscitar empatia, credibilidad, moti-
vacion y respeto en sus estudiantes.

Altamirano-Villanueva, Carrera-Rivas y Pila-Marti-
nez (2021) destacan que el liderazgo emocional en los
profesores es indispensable para generar innovacién
en un contexto educativo, apuntan que la motivacién
en los profesores es un elemento clave para contribuir
a los objetivos institucionales. Otra forma de manifes-
tar el liderazgo emocional en una IES segiin Guerrero-
Bejarano et al. (2021) es a través de la satisfaccion
laboral de los colaboradores, en este sentido, se
demuestra un mayor compromiso por parte de sus
integrantes.

En el mismo sentido, Rodas-Hernédndez y Pérez-
Azahuanche (2021) relacionan que el liderazgo emo-
cional en un ambiente laboral depende de la satisfac-
cién laboral de los trabajadores, es decir, que la expre-
sion de los sentimientos y las actitudes de los ele-
mentos dependen de las condiciones favorables que
existan en un contexto educativo. En la éptica de Cas-
tillo-Gutiérrez et al. (2020), un liderazgo emocional
basado en la ética impacta en la formacién académica
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de los estudiantes, en el sentido de que son mas
conscientes de su entorno, contribuyen a la sustenta-
bilidad, son sensibles a los problemas de su comuni-
dad, proactivos y contribuyen al crecimiento y desa-
rrollo econémico de la sociedad.

Para Laredo-Cérdenas y Alania-Contreras (2021)
es importante reconocer que existen diversidad de
teorias acerca del liderazgo, tanto en el pasado como
en el presente, pero es necesario reconocer que cada
contexto es particular y especifico, por lo que, se
necesita un estilo de liderazgo acorde a las necesida-
des y caracteristicas del contexto. Las IES latinoame-
ricanas han presentado cambios y transformaciones
en diferentes aspectos: politicos, econémicos, cultu-
rales, sociales y sanitarias, por 1o que es necesario un
estilo de liderazgo que motive y transforme las actitu-
des y comportamientos de sus colaboradores en
resultados idéneos. Esquinca-Moreno et al. (2021)
consideran que una sociedad del conocimiento, los
avances en la ciencia y la tecnologia, la globalizacién
y las diversas transformaciones en el mundo actual,
requieren de un liderazgo capaz de fomentar la inno-
vacion, la competitividad y la calidad educativa en los
estudiantes.

El liderazgo del amor. Antecedentes preliminares

Los antecedentes anteriormente expuestos, sefia-
lan la importancia del liderazgo emocional en un
entorno educativo para dar paso a la generacién de
ideas, la innovacién, la competitividad, la productivi-
dad, la adaptacién al cambio en ambientes emergen-
tes y de pandemia, Existe un elemento dentro del
liderazgo emocional que permite dar el primer paso
para su realizacion. De acuerdo con Bersade y O Neill
(2014), consiste en el amor que los colaboradores
puedan sentir y expresar entre sus compafneros dentro
de un contexto laboral, como la compasién, la empa-
tia, el valor de la amistad, el afecto, el cuidado. Para
ello, recomiendan fomentar una cultura del amor para
lograr la satisfaccion laboral en los colaboradores.
Consideran que el término amor es muy poco utiliza-
do en la literatura de la administracién, asi como tam-
bién es un término polisémico, ya que puede ser per-
cibido lo mismo como una emocién, que como
pasion, calidez, conexidn, afecto entre otros. La gente
demuestra su amor cuando expresa su felicidad, su
carino, es apasionada, persevera su ideologia y mani-
fiesta su solidaridad con los demés.

Para Chiang-Vega y Candia-Romero, (2021) la
satisfaccion es una condicién deseable y de bienestar
entre los colaboradores para alcanzar la productividad
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y calidad en el trabajo. Para Garcia-Villanueva et al.
(2019), la construccién de una cultura relacionada con
el amor en el contexto educativo, incluye la relacién
que los estudiantes establecen en la familia, en la
socializacion, en el contexto, los patrones de conduc-
ta y el rol que desempefian en la sociedad, aunado a
su sistema de creencias y valores que favorece a la
integracién y relacién de los seres humanos.

Larruzea-Urkixo (2020) considera que para las per-
sonas el amor es entendido como un sentimiento que
produce un afecto hacia los individuos, animales u
objetos a través de apreciaciones subjetivas, en este
sentido, el amor en los estudiantes puede conducir
hacia el aprovechamiento de los procesos de aprendi-
zaje relacionados con estos objetos. En contraste,
Nieves-Chavez y Mufioz-Serna (2021) consideran que,
derivado de la actual pandemia y las clases virtuales,
se dejaron de lado aspectos claves en el aprendizaje
de los estudiantes, el buen humor y el amor, asi como
la interaccién y la convivencia entre los docentes y los
estudiantes, en la perspectiva de que bajo este angu-
lo, en los ambientes presenciales el docente fomenta
el amor en la forma en que desempefia su trabajo y
los estudiantes lo demuestran en la forma en que
aprenden. Hoy en dia, la inteligencia emocional es
una pieza fundamental tanto en la educacién como en
el mercado laboral, porque brinda la oportunidad de
poner en préactica las habilidades blandas de los estu-
diantes en un contexto vulnerable, incierto y volatil.

Franganilo et al. (2021) consideran que en la educa-
cién no se puede dejar de lado la manifestacién de las
emociones para fomentar el aprendizaje en los estu-
diantes; en este escenario intervienen una serie de
elementos entre los que destacan el amor, los valores,
la ética y las competencias vinculadas durante el ejer-
cicio de la actividad docente. Repunta que no sdlo se
trata de dar cumplimiento a los contenidos de los
programas de estudio sino de externar las emociones
necesarias para la comprensién de los mismos. Ante
los cambios vulnerables, inciertos y emergentes, las
IES deben fortalecer la inteligencia emocional de los
estudiantes para promover la resiliencia ante la adver-
sidad, el error y el fracaso para promover la compren-
sién y la generacién del aprendizaje colaborativo
entre los estudiantes.

Método
Tipo de estudio

Se trata de un estudio empirico-analitico, de tipo
cuantitativo y transversal, de caracter descriptivo, con
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un corte Unico en el tiempo durante el semestre agos-
to-diciembre 2021.

Muestra

Para la recogida de los datos se determind una
muestra por conveniencia de tipo no probabilistico.
De un total de 13 carreras adscritas al Tecnm Campus
Coatzacoalcos, se determiné una poblacién total de
4600 estudiantes. Derivado de ello, se seleccioné un
muestreo de tipo no probabilistico obteniendo la
colaboracién de 366 alumnos.

Instrumentos

Se realizé una adaptacién para la construccién del
instrumento de medicién sobre liderazgo del amor en
un contexto educativo desde la éptica de los docentes
en el Tecnm Campus Coatzacoalcos, el cual consta de
cuatro secciones: en la primera seccién se incluyen
los datos sociodemograficos. En la segunda seccién
se incluye la dimensién del amor de acuerdo con San-
chez-Aragén y Diaz-Loving, (2009) con 23 {tems en una
escala de Likert, donde 1 es totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo. En la tercera seccién se
incluye la dimensién de satisfaccién escolar de acuer-
do con Barsade y O Neill, (2014) con 11 ftems en una
escala de Likert y por dltimo la cuarta seccién hace
alusién a la cultura del amor de acuerdo con Kruse,
(2021) donde se exponen siete preguntas de opcidon
multiple. Para el diagndstico de la informacidn se uti-
lizaron variables de tipo ordinal.

Procedimiento

Se contd con la participacién de seis evaluadores
externos para la validacion de dicho instrumento de
medicién. La informacién se recolecté de manera
electrénica a través de un formulario en linea (Google
Forms), ya que la actual pandemia COVID-19 impide
la aplicacién del instrumento de manera personal,
posteriormente los datos se procesaron a través del
software estadistico IBM SPSS V.25.

Resultados

Resultados sociodemogrdficos

A continuacién, se analizan los principales resulta-
dos sociodemogréficos obtenidos. De acuerdo con el
procesamiento de los datos, el 62.6% de los encuesta-
dos tiene una edad en promedio entre 18 y 20 afios, el
33.3% de 21 a 23 afios y el 4.1% mas de 23 afos. El
53.3% pertenece al género masculino y el 46.7 al géne-
ro femenino. El 97.5% de la muestra seleccionada es
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Cuadro 1. Prueba de parametria o de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Amor 0.225 366 0.000 0.834 366 0.000
Satisfaccion escolar 0.394 366 0.000 0.653 366 0.000

a. Correcciéon de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25.

soltero, el 1.6% son casados y el 0.8% vive en unién
libre. El 17.5% de los participantes corresponde al
cuarto semestre, el 4.1% al sexto, el 28.4% al octavo y
el 18.6% al décimo. Los estudiantes de segundo
semestre no participaron en la aplicacién de las
encuestas por considerar que son estudiantes de nue-
vo ingreso y se encuentran en un proceso de adapta-
cién. Durante la aplicacion de las encuestas, las carre-
ras de la institucién tuvieron la siguiente participa-
cién: Quimica 26.4%, Administracion 23.8%, Mecéanica
14.2%, Industrial 17.8%, Mecatrénica 5.7%, Gestion
empresarial 5.2% y Petrolera 8.7%.

Hipdtesis de trabajo

Se parti6 de la hipétesis de que existe una diferen-
cia significativa en la percepcién sobre la relacién del
amor y la satisfaccion escolar en el TECNM Campus
Coatzacoalcos.

Derivado de la informacién obtenida de la aplica-
cién de las encuestas en los estudiantes, se obtuvie-
ron los siguientes datos. Para iniciar el anélisis de
dichos resultados, se propone una prueba de parame-
tria o de normalidad, que permita elegir la opcién
para la comprobacién de hipdtesis de investigacion.
En el Cuadro 1 se expresan los resultados obtenidos.

Como la muestra es mayor a 50 participantes, se
utiliza la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smir-
nov para analizar la distribucién de una variable y el
nivel de significancia es menor a 0.05, motivo por el
cual se utiliza la comprobacién de hipétesis de U de
Man-Whitney como resultado de una prueba no para-
métrica (Ramirez-Rios & Polack-Pefia, 2019). En el
Cuadro 2 se analizan los resultados de la prueba no
paramétrica.

Cuadro 2. Prueba de
hipétesis de U de Man-Whitney
Estadisticos de prueba

Amor Satisfaccién escolar
U de Mann-Whitney 15982.000 16428.500
W de Wilcoxon 30688.000 31134.500
Z -0.718 -0.285
Sig. asintdtica (bila- 0.473 0.776
teral)

a. Variable de agrupacion: sexo.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados
en el software SPSS V. 25.

De acuerdo con el nivel de significancia de las varia-
bles del amor y la satisfaccién escolar que resulta ser
mayor a 0.05 en el presente estudio, se determina que
no existe una diferencia significativa en la percepcién
de la relacion entre las variables del amor y la satisfac-
cion escolar en los estudiantes del TECNM Campus
Coatzacoalcos por género. Para comprobar lo anterior-
mente expuesto, se realiza una tabla cruzada, que per-
mita analizar las respuestas de los estudiantes de la
institucién. En el Cuadro 3 se analiza esa informacién.

En efecto, los resultados indican que no existe una
diferencia significativa en la relacién del amor y la
satisfaccion escolar de los estudiantes ya que el pro-
medio en relacién al género no es distante entre los
estudiantes del género masculino y femenino. En la
Figura 1 se muestran los resultados por los estudian-
tes del género masculino, la respuesta que predomina
en la aplicacién de las encuestas es De acuerdo.

En la Figura 2 se observa que, con respecto al
género femenino, la respuesta que predomina en la
aplicacion de las encuestas es De acuerdo.

Cuadro 3. Tabla cruzada por género

Hombres Mujeres Total
Variables Promedio Desviacion Promedio Desviacion Promedio Desviacion
Amor 3.79 0.209 0.234 3.75 0.217
Satisfaccion 3.87 0.228 0.219 3.88 0.221

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25.
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Figura 1. Resultados de la tabla cruzada por el género masculino
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25.

Con respecto a la cultura del amor en un contexto
educativo, se obtuvieron los siguientes resultados:
69.7% de los estudiantes expresa el amor a sus compa-
fieros a través del tiempo de calidad, 32.2% siente un
amor desinteresado hacia sus compafieros, 59.3%
relaciona el amor hacia sus compafieros con la palabra
afecto, 48.6% de los estudiantes consideran que los
valores de responsabilidad y compromiso son necesa-
rios para afianzar las relaciones de amistad, 33.6% de
los estudiantes le gusta observar en una relacién de
compafierismo: saludar y que los miren a los ojos,
estrechar la mano, saludar por el nombre de la perso-
nay un beso en la mejilla. EI 42.1% de los estudiantes
consideran que el dmbito para relacionarse mejor es
mediante la celebracién de una actividad académica y
65% de los encuestados consideran que las palabras
de apoyo son un factor motivante por parte de su jefe
de carrera y de los directivos de la institucion.

Discusion y conclusiones

Cornejo-Montoya y Garcifa-Cornejo (2022) conside-
ran, si bien es cierto que diversas investigaciones con-
firman que la inteligencia emocional es una compe-
tencia para garantizar el éxito en las relaciones inter-
personales, no debe considerarse como una garantia
en el éxito profesional puesto que se requiere del
aprendizaje, del conocimiento y de las experiencias de
los involucrados en el contexto educativo; en este
sentido se necesita de la inteligencia emocional para
la solucién de problemas.

En ese contexto, después de analizar los resulta-
dos obtenidos, es importante reconocer los esfuerzos
realizados por las autoridades educativas del TECNM
Campus Coatzacoalcos, en el sentido de prestar los
servicios institucionales que los estudiantes necesi-
tan aln en un contexto de pandemia, asi como la
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Figura 2. Resultados de la cruzada por el género femenino
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en el software SPSS V. 25.
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labor realizada por los profesores por dar cumpli-
miento a los programas educativos y que de esta
manera la comunidad estudiantil reconozca la satis-
faccién escolar al respecto y demuestre afecto por su
institucion.

El anélisis de la relacién entre las variables amor y
la satisfaccion escolar permiten identificar la percep-
cién que tienen los estudiantes del TECNM Campus
Coatzacoalcos y de la oportunidad de reforzar los pro-
gramas de estudio para la ensefianza de las habilida-
des blandas.

De acuerdo con los resultados, los estudiantes
perciben estar totalmente de acuerdo con respecto a
las variables del amor y la satisfaccién escolar. El ana-
lisis indica que, los alumnos se sienten amados den-
tro de su contexto personal e institucional. Es valido
reconocer que los estudiantes para demostrar su afec-
to hacia los compafieros dentro de un contexto edu-
cativo prefieren tiempo de calidad, manifiestan un
amor desinteresado, demuestran afecto, los valores
que desean fomentar sean el amor y el respeto, quie-
ren ser reconocidos con palabras de agradecimiento,
prefieren recibir un saludo y que los miren a los ojos
y para relacionarse con sus compaferos prefieren
hacerlo a través de una actividad académica. En este
sentido, los directivos de la institucién deben poner
especial interés en generar situaciones de convivencia
que permita a los estudiantes relacionarse de manera
idénea con sus compafieros de la institucion, pero,
derivado de la actual pandemia COVID-19, impide
organizar actividades en las que se fomente la comu-
nicacion, el trabajo de equipo y la integracién de la
comunidad estudiantil ante la nueva realidad. Los
jovenes manifiestan un interés en la convivencia, en la
relacién, en el afecto y en el espiritu humano.

Para Duefias (2019), la inteligencia emocional, el
amor y la satisfaccién escolar son factores necesarios
para la felicidad de los estudiantes en un contexto
educativo en la medida que los estudiantes logren sus
metas y objetivos, asi como también la capacidad de
brindar soluciones a las diferentes problemaéticas
existentes durante su formacién académica y profe-
sional. La salud mental, el amor y el trabajo consiste
en establecer relaciones profundas y tener una vida
productiva, es decir, tener placer por el trabajo realiza-
do y encontrar un significado.

Después de conocer una generalizacion sobre el
tema objeto de estudio, es importante sefialar que
los resultados con acordes con Sénchez y Dfaz (2009)
y Barsade y O Neill (2014) sobre la relacién existente
entre el amor y la satisfaccion escolar y que ambas
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variables son necesarias para que la comunidad
estudiantil pueda tener sentimientos emocionales
para sentirse feliz y poder culminar sus estudios pro-
fesionales.

Bajo esta premisa, es posible reconocer que le
corresponde a la institucion crear, promover y fomen-
tar una cultura donde se generen valores como la
empatia, la confianza y la amistad para que los estu-
diantes puedan percibir que son importantes durante
el proceso educativo y para mejorar los servicios edu-
cativos a fin de garantizar la satisfaccién escolar aun
en tiempos de pandemia.

A través de la presente investigacidon existe un
punto a favor de la comunidad estudiantil, en el sen-
tido de reconocer que los jévenes perciben el amor y
la satisfaccién escolar por su universidad en momen-
tos criticos, lo que conlleva a reflexionar la valentia en
sus valores por afrontar circunstancias y situaciones
en condiciones adversas. Como sefialan Moreno-Tre-
vifio et al. (2022), durante la actual pandemia los uni-
versitarios experimentaron algunos problemas rela-
cionados con la salud mental como la ansiedad, el
estrés y la depresion, lo cual tuvo un impacto durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la percep-
cién de los factores sociodemogréficos.

El presente estudio queda abierto para posteriores
investigaciones que brinden la oportunidad de
ampliar la visién en otros contextos institucionales y
organizacionales, para realizar estudios comparativos
sobre el género, asi como integrar otros elementos
que permitan enriquecer dicho trabajo colaborativo.
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