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Presentacion

n esta edicién, Pifién-Avilés presenta la experiencia de investigacidn-accién
emprendida por un grupo de supervisores de educacién secundaria general en
el Estado de México. Su propésito fue transformar la practica cotidiana hacia un
hacer que responda a las necesidades de asesorfa y acompafiamiento de los
colectivos escolares en la época actual. Se relata el proceso seguido desde la
conformacién del equipo y el desarrollo de los ciclos del proceso de investiga-
cién-accidn-participativa, hasta la presentacién de los principales hallazgos en
torno a la posibilidad de construccién del “capital profesional” que permita una
accién supervisora con sentido de apoyo a la gestidon pedagbgica y de acompa-
flamiento a la practica docente.

Meza-Rubio, Moreno-Salto y Gonzalez-Machado indagaron sobre el estado
de la formacién en cultura politica de distintos sectores y grupos clave en mate-
ria de bienestar social. El articulo explora las experiencias y practicas relaciona-
das con cualidades de cultura politica que estudiantes adscritos a licenciaturas
e instituciones del campo educativo desarrollan durante su formacién profesio-
nal inicial. Mediante una encuesta investigaron estas experiencias en estudian-
tes de cinco licenciaturas pertenecientes a tres instituciones de educacién
superior y tres municipios de Baja California. Los hallazgos principales mues-
tran que la mayorfa de los participantes desconocen lo que es cultura politica.
También, sugieren diferencias significativas entre licenciaturas y tipos de insti-
tuciones con respecto a sus experiencias formativas en cultura politica.

Por su parte, Ortega-Medellin y colaboradores comparten los resultados de
un estudio de correlacién centrado en la bisqueda de predictores del desem-
pefio académico de estudiantes de primer semestre de diferentes licenciaturas
del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadala-
jara, con la intencién de orientar el trabajo de quienes se encargan de su tuto-
rfa. Utilizando diversos indicadores de desempefio académico, concluyen que el
promedio de la escuela de procedencia es el mejor predictor ya que da cuenta
de indicadores confiables como los hébitos de estudio, el apoyo familiar, y la
estabilidad emocional y econémica.

Narvaez-Diaz y Lopez-Martinez investigaron los efectos de incorporar la
herramienta Scratch a la materia de Algoritmia con el objetivo de apoyar al
alumno a entender mejor los conceptos estudiados para mejorar su rendimien-
to académico. Los resultados indican que se obtuvo una actitud positiva frente
a la incorporacion de Scratch; aunque no hay diferencia estadisticamente signi-
ficativa, los proyectos arrojaron resultados satisfactorios.

Castellanos-Meza, Rodriguez-Carrillo y Rodriguez-Ramirez identificaron la
relacion entre depresién y rendimiento académico a través de la Escala de
Depresién del Centro para Estudios Epidemiolégicos en alumnos de bachille-
rato de segundo a sexto semestre con los promedios escolares més bajos y mas
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altos de cada grupo. Se observé que el 29.20% de los alumnos con promedios
escolares bajos y el 20.60% de los alumnos con promedios altos exhibfan signos
severos de depresién. Con estos datos, se propone la elaboracién de un Perfil
Institucional de Riesgo Académico por Depresién (PIRAD) para identificar a la
poblacién con mayor tendencia a exhibir signos severos de depresion.

Orozco-Orozco, Valle-Barbosa y Carrillo-Nifez llevaron a cabo una revisién
narrativa de estudios afines a la satisfaccion laboral relacionada con la promo-
cién de la salud mental tomando en cuenta articulos publicados del afio 2004
al 2008, con la finalidad de conocer las metodologias implementadas, asf como
los principales hallazgos que abonaron a la construccién del conocimiento de
la percepcion de los trabajadores. Encontraron que la percepcién de la situa-
cién de trabajo se puede manifestar en malestares fisicos y emocionales, afec-
tando asf la salud mental de los trabajadores. Concluyeron, por otra parte, que
no se cuenta con suficientes estudios cualitativos en este tema.

Reyes-Pérez y Cruz-Torres evaluaron las propiedades psicométricas de un
instrumento para medir las emociones en relacién con la reprobacién. Utiliza-
ron un andlisis factorial exploratorio que identificé tres factores (introspeccion,
menosprecio y aplanamiento). Observaron indicadores generales de adecuada
bondad de ajuste y analizaron la equivalencia del instrumento comparando
estudiantes de cuatro diferentes dreas de conocimiento. Los resultados mues-
tran que el instrumento puede ser utilizado en estudiantes mexicanos, aunque
se requiere revisar los reactivos del factor aplanamiento.

Huerta-Solano y colaboradores exponen algunos elementos tedricos y epis-
temoldgicos del Modelo Social de la Discapacidad, considerado su construc-
cién y fundamentos a partir de la teorfa socioconstruccionista, sus principales
postulados y elementos al hacer investigacién, incluyendo las principales criti-
cas al mismo. Este acercamiento podrfa generar una aproximacién al estudio de
la discapacidad como objeto cientifico desde la teorfa socioconstruccionista,
no sélo a nivel discursivo, sino a partir de elementos factuales que incidan en
la teorizacién y praxis. Con ello se pretende enfatizar que, si bien el término dis-
capacidad surgié con propdsitos de diagndstico y comunicacién entre profesio-
nales, actualmente es necesario deconstruirlo con respecto a los significados
que representé para la Educacién Especial.

Escudero-Nahén, Palacios-Dfaz y Redondo-Garcfa en su estudio sefialan que
existe un amplio consenso respecto al hecho de que la educacién virtual favo-
rece que las personas disefien sus ambientes personales de aprendizaje, pero
no existe suficiente investigacién sobre los fundamentos tedricos y politicos
que justifican el disefio de modelos de educacién virtual en organismos que
imparten educacién no formal. Este texto presenta una relacién de documentos
tedricos y politicos que fundamentan dicha justificacién.

Juarez-Fonseca y Ferndndez-Pérez revisan diversos documentos textuales,
iconogréficos y hemerograficos, para interpretar diversos tépicos relaciona-
dos con la conformacién histérica de la profesién del contador en México. Se
destaca el papel de la universidad publica en Puebla como eje fundamental
de las constantes transformaciones curriculares ocurridas en distintas etapas
histéricas de esta profesidn. La reflexién intenta promover la valoracién de la
evolucién histérica de la funcién del contador como un aporte a la investiga-
cién social.

Por tltimo, Gémez-Martinez y colaboradores presentan una revisiéon de la
literatura existente sobre el talento en la escritura académica en jévenes. El
propdsito es dar a conocer las investigaciones realizadas y los avances en torno
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al tema, asf como evidenciar los elementos y tépicos explorados en esos estu-
dios, en el periodo 2000-2020. Concluyen que es necesario realizar mayor inves-
tigacion sobre el tema, asf como profundizar en las caracteristicas y perfil de los
casos de talento en la escritura académica, con la finalidad de intensificar las
intervenciones en etapas tempranas.

La imagen de la portada es cortesfa de la artista tapatia Dande Koétsiras
(Guadalajara, Jalisco, 20 de agosto de 1985), a quien le agradecemos su genti-
leza. Se trata de “El Ratén” (fotograffa digital, medidas variables, junio de 2016,
tomada con un iPhone 5s). Angel, a quien apodaban “El Ratén”, trabajaba
lavando carros y haciendo tatuajes, de los cuales su cuerpo y su rostro fueron
tal vez su primer lienzo. Vivié muchos afios en Estados Unidos. La gente decia
que tenfa buena mano con las plantas; también se dedicaba a rescatar perros,
a los que alimentaba y daba refugio en su casa. El Ratén era una persona ami-
gable. Muchos se tomaban fotos con él, pues era un personaje famoso en el
barrio de Mezquitan.
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La transformacion del supervisor escolar:
una experiencia desde la investigacion-accion

ERENDIRA PINON-AVILES !

Resumen

El articulo presenta la experiencia de investigacidon-accién emprendida por un grupo de supervisores de edu-
cacion secundaria general en el Estado de México, con el propdsito de transformar su practica cotidiana hacia un
hacer que responda a las necesidades de asesorfa y acompafiamiento de los colectivos escolares en la época
actual. Se relata el proceso seguido desde la conformacién del equipo y el desarrollo de los ciclos del proceso de
investigacién-accidon-participativa, hasta la presentacion de los principales hallazgos en torno a la posibilidad de
construccion del “capital profesional” que permita una accién supervisora con sentido de apoyo a la gestiéon
pedagdgica y acompafamiento a la practica docente.

Palabras clave: Supervision escolar, Investigacién-accién, Practica cotidiana, Capital profesional, Asesoria y
acompanamiento, Gestién pedagdgica.

The Transformation of the School Supervisor:
An Experience from Action Research

Abstract

This paper presents the research-action experience undertaken by a group of supervisors of general secondary
education in the Estado de México, with the purpose of transforming their daily practice towards a task that res-
ponds to the needs of counseling and accompaniment of school groups in the current days. The article describes
the process followed from the creation of the team and the development of the research-action-participatory pro-
cess cycles, to the presentation of the main findings regarding the possibility of construction of the “professional
capital” that allows them to supervise with a sense of support for pedagogical management and accompaniment
to teaching practice.

Key Words: School Supervision, Research-Action, Daily Practice, Professional Capital, Advice and Support,
Pedagogical Management.

Recibido: 9 de marzo de 2020
Aceptado: 6 de mayo de 2020
Declarado sin conflicto de interés

1 Maestra en Investigacién de la Educacion y doctorante en ciencias de la Educacion del Instituto de Ciencias de la Educacion del Estado
de México (ISCEEM). erendira.pinon@gmail.com

Este trabajo deriva de la tesis para obtener el grado de Doctor en Ciencias de la Educacién en el Instituto Superior de Ciencias de la Edu-

caciéon del Estado de México (Generacidn 2016-2018), y los resultados fueron expuestos en el XV Congreso Nacional de Investigacién Edu-
cativa, celebrado del 18 al 22 de noviembre de 2019, en la ciudad y puerto de Acapulco, Guerrero, México.
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Eréndira Piiion-Avilés

ARTiCULOS

Introduccién

no de los grandes retos de los sistemas educati-
vos actuales consiste en lograr la transformacion de la
préctica de los agentes que intervienen en los haceres
cotidianos de las instituciones educativas. México,
como otros paises, ha estado inmerso —en las tltimas
décadas— en una serie de reformas, y la escuela hoy se
encuentra inmersa en este reto de transformacién.

El articulo que se presenta relata la experiencia
vivida por un equipo de supervisores de educacién
secundaria en el Estado de México (uno de los esta-
dos constitutivos de la reptblica federal, ubicado en
el centro del pafs) que emprendié un ejercicio de
investigacién-accién para concretar las aspiraciones
de renovacién de la préctica educativa de la supervi-
sion, con el fin de responder a las demandas de mejo-
ramiento de lo que hacemos cotidianamente para
atender a las necesidades de los adolescentes que
asisten a nuestras escuelas.

El texto estd organizado en cinco apartados: La
supervision, ayer y hoy presenta los antecedentes y con-
textualiza el estudio. El supervisor y su hacer, una posibi-
lidad de transformacién enmarca el proceso de indaga-
cién, describe el propédsito, enfoque, fundamentos
tedricos y la metodologia elegida. Manos a la obra rela-
ta la manera en que iniciamos la investigacién, iden-
tifica el problema de practica a transformar y da cuen-
ta del desarrollo de los ciclos de investigacion-
accién. Tras la utopia presenta los resultados obteni-
dos, se reafirma nuestra idea de “futuro posible”, se
recupera la experiencia desde nuestra propia voz,
apuntando lo que se percibe como un logro y reto
para lograr la transformacién del hacer cotidiano.
Finalmente, en Cerrando ciclos, se presentan las conclu-
siones a las que arribamos a partir del trabajo reali-
zado durante mas de dos afios.

La supervision, ayer y hoy

Los sistemas escolares, tal como los conocemos
hoy dfa, surgieron en un contexto muy diferente al
actual; sin embargo, sus rasgos fundamentales han
permanecido intactos por casi dos siglos a pesar de
los avances tecnoldgicos, de la globalizacion de los
conocimientos y el reconocimiento de la diversidad
cultural. Paraddjicamente, una caracteristica que dis-
tingue a los sistemas escolares es el hecho de que,
desde mediados del siglo XX, se encuentran inmersos
en procesos de reforma que han puesto a la escuela,
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a sus docentes y a las propuestas curriculares en el
centro de un proceso de transformacién ineludible.

La configuracién de los sistemas escolares res-
ponde a construcciones sociales y necesidades espe-
cificas de un momento histérico determinado. El rol
que juegan sus agentes —docentes, directivos, super-
visores, personal de apoyo— esta definido por esa
configuracién, tal es el caso de los denominados ins-
pectores/supervisores, quienes han participado en la
escuela mexicana con funciones especificas y defini-
das de acuerdo con el contexto en que se ha desarro-
llado su tarea.

La funcién supervisora ha estado supeditada a los
procesos de centralizacién y descentralizacién que
han caracterizado al Sistema Educativo Nacional. De
acuerdo con Aguerrondo (2012), podemos distinguir
tres momentos en los que se observan variaciones en
la funcién del supervisor, en su rol de inspector (hasta
mediados del siglo XX); como supervisor (hasta fines
del mismo siglo); y como facilitador/mediador/auditor
(en el siglo XXI). Braslavsky (2001) sefnala que la cons-
trucciéon de los sistemas educativos en América Latina
responde a un paradigma “estatalizador”, en el que se
adopta un modelo jerarquico de “arriba hacia abajo”;
asf, a pesar de los esfuerzos por atender las necesida-
des de las comunidades e impulsar la participacién
social de manera mas horizontal, en México y en otros
pafses de América Latina, a las escuelas, los directi-
vos y los docentes les corresponde ejecutar; mientras
que al Estado y los mandos medios les corresponde
tomar decisiones en una ldgica piramidal, centralista
y autoritaria, supeditada a una rendicién de cuentas
administrativa.

En la década de los afos 90, con la firma del
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educa-
cién Baésica, la figura del supervisor cobré especial
relevancia en el proceso de federalizacién, pues se
colocé en ellos la responsabilidad de concretar los
propdsitos de la politica derivada de la transferencia
de los servicios educativos a las entidades. Durante
las siguientes décadas la figura del supervisor cobré
sentido como un eslabén importante para avanzar
hacia la deseada calidad educativa, se le concibid
como mediador de los procesos, convirtiéndolo en
intérprete de las acciones derivadas de los nuevos
modelos de gestion escolar: Escuelas de Calidad, Pla-
neacion centrada en la escuela, Planes Estratégicos
de Transformacién Escolar, entre otros.

En 2006, Guevara Niebla,! al ser entrevistado
sobre los retos que enfrentaba el Sistema Educativo
Mexicano, advertfa que:
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[ ]...en esta visién centralista los programas edu-
cativos puestos en marcha por el ejecutivo... se
consideran inalterables en el tiempo e indepen-
dientes de los contextos, se aplica una estrategia
vertical y opaca, no se contemplan posibles difi-
cultades en la operacién, como si se apostara al
control de todos los factores intervinientes: asi ha
sido desde que surge la Secretarfa de Educacién
Plblica con una imagen de instancia de control,
bajo una concepcién de Estado fuerte y corporati-
vo...| | (Aranda, 2006).

Por su parte, Garcia, Zendejas y Mejfa (2008) sefia-
laban que el modelo de gestién existente limitaba la
participacion de docentes, directores y padres de
familia a practicas rutinarias y formales. En dicho
modelo la figura del supervisor escolar era sinénimo
de control administrativo y las posibilidades de un
liderazgo académico por parte de quienes ejercian
esta funcién eran minimas.

Ante la situacién que prevalece en nuestro tiempo
y los planteamientos de la politica educativa actual
—dirigidos a la conformacién de comunidades profe-
sionales de aprendizaje que asuman la mejora de los
logros de aprendizaje y las necesidades los estudian-
tes como el eje central de una escuela inclusiva y una
formacién integral— se hace necesaria la transforma-
cién del quehacer de quienes tiene la responsabilidad
de asesorar y acompafar a los colectivos escolares
con una visién de liderazgo compartido, con énfasis
en los procesos académicos, a través de una gober-
nanza horizontal y la valoracién del desempefio de
una profesion docente de cardcter humanista, basada
en principio éticos vy filoséficos, que pondere los valo-
res universales y respete los derechos de las personas
que participan en los procesos educativos.

El supervisor y su hacer, una posibilidad de trans-
formacion

Con la Reforma Educativa de 2013, que incluyd la
instalacién del Servicio de Asistencia Técnica a la
Escuela (SATE), la supervision se vio reforzada en las
intenciones de transformacién del Sistema Educativo
Mexicano con un énfasis en la gestién pedagdgica, de
la misma forma que se plantea la importancia de ese
rol en la Nueva Escuela Mexicana; de ahf el interés
por preguntarse: (Qué saberes requiere un supervisor
ante las exigencias actuales de acompanfiar la practica
educativa de directivos y docentes? ¢Cémo se da la
construccion de esos saberes? ¢Qué procedimientos

de trabajo o formas de organizacién han de emplearse
para lograr una transformacion en la practica de la
supervisiéon?

Ante estas interrogantes, un equipo de superviso-
res de secundaria del Estado de México consideré via-
ble implementar un proyecto de investigacién-accion,
cuya intencién fue develar algunos aspectos relevan-
tes que pudieran dar respuesta estas preguntas en
nuestro contexto y a partir de nuestra propia accién.

La pregunta central de la investigacion fue ¢cémo
transformar las préacticas del supervisor escolar para
lograr que se fortalezca su funcién de asesoria y
acompanamiento en el marco de una gestion pedagd-
gica? Partimos del supuesto de que el reconocimien-
to de la importancia de la funcién mediadora del
supervisor como agente cercano a los colectivos esco-
lares generara posibilidades para fortalecer su hacer
cotidiano.

El propdsito de la investigacién fue construir, con-
ceptual y metodoldgicamente, una propuesta de
transformacion de la préctica del supervisor escolar,
resignificando su quehacer a través de la reorienta-
cién de las concepciones que subyacen en éste, colo-
cando en el centro de su actuacién las acciones de
asesorfa y acompafiamiento en el marco de una ges-
tion pedagdgica que contribuya a la mejora educativa.

La hipdtesis de accién propuesta desde la meto-
dologfa de investigacidon-acciéon fue la siguiente: A
partir de una serie de dispositivos de formacién es
factible que los supervisores modifiquen las concep-
ciones acerca de su quehacer y logren —desde una
perspectiva mas critica, reflexiva y analitica— ponderar
el trabajo de asesorfa y acompafiamiento, en el marco
de una gestion pedagdgica, con el fin de mejorar su
practica a partir de aproximaciones sucesivas a un
ideal? planteado por los propios sujetos integrantes
del equipo de trabajo para responder a las necesida-
des de acompafnamiento y asesorfa de los colectivos
escolares.

Adoptamos una perspectiva epistémica en la que
el sujeto reconoce su capacidad para mirarse a sf mis-
mo en relacién con los otros y de constituirse como
agente transformador de su propio quehacer para
identificar sus propias posibilidades y plantearse una
visién de futuro posible para su funcién. Todo ello a
partir de una postura derivada de la teorfa critica, asu-
mida desde el paradigma sociocritico,® en el cual la
investigacién se dirige a la transformaciéon de los
saberes y los haceres del supervisor. Cabe precisar
que nos alejamos de las intenciones pragmaticas que
buscan soluciones inmediatas y definitivas; por el
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contrario, nos posicionamos epistémicamente para
comprender la tarea de supervisar como una practica
presente, con una significacion especifica en el deve-
nir de la educacion formal y asumimos que su estudio
permitirfa encontrar modos de hacer supervision para
los contextos especificos de los sujetos que la reali-
zan. En este sentido recuperamos la invitacién de
Zemelman (2011) para “aprender a pensar el presen-
te”, para tomar conciencia de que pertenecemos a un
contexto histérico desde el cual debemos, necesaria-
mente, organizar nuestro pensamiento. Es decir, que
el sentido de transformacién de nuestro estudio se
planteé a partir las posibilidades que asumimos los
sujetos que integramos el equipo de supervisores
para plantearnos una utopia alcanzable, un futuro
posible.

Esta decisién resultaba indispensable para dar ini-
cio a la investigacién, pues, de acuerdo con Ander-Egg
(2003:64), en la metodologfa de investigacién-accién-
participativa (IAP)* “para realizar una investigacién
social, una vez que se cuenta con los medios, basta
que un equipo o un investigador decida hacerlo”. Es
decir que la investigacién no inicia a partir de una
decisién de agentes externos, sino que se requiere
necesariamente de la participacion e interés genuino
de los integrantes de un equipo para lograr la trans-
formacién de su préctica. Fue asi como emprendimos
la aventura.

Manos a la obra

Iniciamos la investigacién con la identificacién del
problema de préactica a transformar y el reconoci-
miento de los ciclos de investigacidn-accion (1A) pro-
puestos por Kemmis y Carr (1988), quienes, desde
una perspectiva critico social, complementan las ide-
as de Schon (1987) sobre la préactica reflexiva, consi-
derando que la actividad de los profesionales en la
escuela tiene un caracter artesanal, casi artistico,
estos autores acuden en la bisqueda de una episte-
mologfa de la practica para comprender los procesos
que se realizan en la escuela con profesionales de la
educacion que enfrentan inestabilidad, incertidum-
bre, singularidad y conflicto ético. Asimismo, atendi-
mos a la caracterizacién de la IAP que establece Lato-
rre (2012); propusimos una transformacién y mejora
de la accién educativa de los involucrados; las perso-
nas implicadas colaboramos y optamos por el cambio
de la realidad social en que estamos inmersos; lo cual
implicé un cambio de acciones y un proceso de
aprendizaje a través de la reflexién sobre el propio
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quehacer. Desarrollamos una espiral introspectiva,
organizada en ciclos de planificacion, accién, obser-
vacion sistematica, reflexion y re-planificacién que
dieron paso a nuevas observaciones y reflexiones.
Este proceso de aprendizaje continuo, orientado a la
praxis, implicd asumir un proceso de transformacién
que partié del estudio del problema a investigar para
plantear una dindamica liberadora, emancipadora y
participativa en el que trabajamos para mejorar nues-
tras propias practicas. Los procesos metodoldgicos
fueron flexibles pues se combinaron diversas estrate-
gias de recoleccién de informacion, fuentes, procedi-
mientos y formas de contrastacién. Se partié de la
practica, construida en la realidad y desde la realidad
situacional, social, educativa y el hacer cotidiano de
los sujetos implicados. El rigor metodolégico se guar-
dé en el registro, recopilacién y anélisis de los pro-
pios juicios, reacciones e impresiones.

Como equipo de trabajo nos decantamos por la
IAP, pues concebimos que el trabajo del supervisor se
realiza en un escenario en donde se confrontan proce-
sos de apropiacion de conocimientos sobre la gestiéon
escolar y la practica docente. En el enfoque compren-
sivo interpretativo, el aula, la escuela, el colectivo
docente, las interacciones que se suscitan dfa a dfa
entre directivos, docentes, alumnos, padres de fami-
lia, asesores, supervisores, autoridades educativas
son fuentes de investigacién en las que emergen pro-
blemas relacionados con las formas de asesoramiento
y acompafamiento, con la politica educativa, la apro-
piacién y desarrollo de las propuestas curriculares.
Asf, iniciamos la investigacién a partir de la propuesta
de Kemmis y Carr (1988) que sefiala que la IA es un
proceso en espiral de caracter autorreflexivo, con cua-
tro fases en las cuales existen intrinsecamente cuatro
momentos: planificar, actuar, observar y reflexionar.

Fase I. Pre-diagnéstico. Durante la constitucion del
grupo de investigacion, se planted un primer esbozo
del problema de investigacion, sabfamos que debfa
presentarse como un problema de préactica, asi que
iniciamos por realizar la sistematizacién de la infor-
macioén que tenfamos sobre la experiencia vivida afios
atras en la puesta en marcha del Programa de Moder-
nizacién de la Funcién Supervisora (PMFS)® para con-
frontarla con la revisiéon de los hallazgos de algunas
investigaciones sobre supervision; nuestra experien-
cia en el PMFS mostré que enunciar las aspiraciones
de cambio con politicas educativas homogeneizantes,
no genera los resultados esperados; las investigacio-
nes revisadas reflejan la de manera descriptiva la
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situacién que se vive en la supervision, las tensiones
presentes en el hacer de los supervisores, y en algu-
nos casos escudrifian en la cultura que se vive en el
dfa a dia en el desempefo del rol.

Fase II. Diagndstico participativo. En esta fase trabaja-
mos en equipo durante cuatro meses (de fines de sep-
tiembre de 2016 a enero de 2017), a través de los gru-
pos de discusién que realizamos entre los integrantes
del equipo de investigacién y como resultado del diag-
ndstico, se planted un plan de mejora, cuyo principal
componente es el programa de autoformacion.

Fase llI. Desarrollo de la accién transformadora. En
esta etapa se puso en practica el primer plan de mejo-
ra de enero a julio de 2017, como parte de la estrate-
gia metodoldgica del modelo de espirales de accidn.
Sabemos que el proceso no es continuo, tiene acci-
dentes en el camino, pero entendemos que eso lo
enriquece, pues no tenfamos nada predefinido, nues-
tra pretensién era avanzar, definir una propuesta ini-
cial y posteriormente afinarla en ciclos continuos de
transformacién y mejora. En julio hicimos la revisién
del primer ciclo, coincidiendo con el término del afio
escolar 2016-2017; en agosto de 2017 se realizé un
replanteamiento, se hizo la evaluacién correspon-
diente y modificaciones al plan, todo ello siguiendo la
propuesta de Kemmis y Carr (1988), pero no como un
manual que nos da una receta para la investigacion-
accion, sino tratando de seguir un proceso en espiral
de caracter autorreflexivo, nuestro propio proceso.

Los registros los hicimos en diarios de campo, en
donde pudimos detectar las coincidencias y diferen-
cias en las formas de hacer las cosas, identificamos
los conceptos que subyacen a la préactica, las signifi-
caciones y los puntos de posible tensién. Se hicieron
modificaciones, pues originalmente pretendimos
abarcar varios procesos;® nos dimos cuenta del alto
nivel de dispersion existente en la informacién.

En agosto de 2017, coincidiendo con el comienzo
del afio escolar, iniciamos lo que denominamos “tra-
yecto formativo” con la intencién de fortalecer nues-
tros saberes respecto a la funcién supervisora y algu-
nos principios de la andragogia para el acompafia-
miento de los colectivos escolares. Sin embargo, no
logramos avanzar debido a la contingencia presenta-
da con el sismo de septiembre, acontecimiento que
requirié concentrar nuestros esfuerzos en la reapertu-
ra de los edificios escolares y la recuperacién del
tiempo en el trabajo académico con los alumnos. En
el mes de marzo de 2018, se reformulé el plan, una vez
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superada la emergencia y ante la propuesta de la
Secretarfa de Educacién Publica de prepararnos para
la implementacion del Modelo Educativo 2017, que
implicaba una reforma curricular en las escuelas de
educacion basica.

Iniciamos el segundo ciclo con el plan de accién
reformulado a fines de marzo de 2018, de manera que
nos propusimos que el ciclo durarfa al menos los
meses que faltaban para concluir el afio escolar. El
analisis de la informacién se realizd, ahora si, a partir
de algunas categorfas de andlisis (asesorfa, acompa-
famiento, trabajo colaborativo, didlogo profesional, y
sobre la propuesta curricular de aprendizajes clave,
categorfas como calidad, inclusién, educacién socioe-
mocional, aprendizaje integral), tenfamos ya claro que
el problema de practica con el que trabajarfamos era
el “acompafiamiento pedagdgico para la implementa-
cién del Modelo Educativo 2017”7, ese era nuestro
punto de partida para el plan de mejora y para el ana-
lisis de los procesos de transformacion de la accion
supervisora.

Finalmente, el tercer ciclo se desarrollé de agosto
2018 a enero 2019, en el cual nos concentramos en un
sélo problema de préactica que consistié en la “aseso-
rfa y acompafiamiento a los docentes con respecto a
la implementacién del Modelo Educativo 2017”. Habi-
amos logrado comprender la necesidad de la especifi-
cidad del problema, si pretendiamos transformar la
funcién era necesario acotar la practica a una situa-
cion especifica. En el ciclo anterior de la investigaciéon
descubrimos que nuestra preparacién para realizar el
acompafiamiento era divergente, asociada a nuestras
historias de vida y laborales. Este ciclo fue el mas rico
de todo el proceso de IAP, a la fecha de cierre del pre-
sente reporte, seguimos reuniéndonos cada dos
semanas.” Tratamos de hacer sustentables procesos
como la autoformacién, el trabajo colaborativo para el
analisis de las politicas educativas, la reflexién cons-
tante sobre la practica, el uso de diarios de campo
para el registro de las observaciones.

Fase IV. Andlisis de resultados. En esta fase se presen-
tan las conclusiones del estudio con la propuesta de
transformacion, basada en el trayecto formativo, a la
que arribd el equipo de supervisién participante. Un
elemento importante que marcd el ritmo de trabajo
en esta fase fue la consideracién de todo el proceso
como una accién de profesionalizacién para el equipo
de la supervisioén; esto debido a que la funcién super-
visora requiere desarrollar constantemente nuevos
saberes en relacion con los cambios que tienen lugar
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en la sociedad, las politicas educativas y los procesos
escolares cotidianos, por lo que la accién investigado-
ra de los supervisores requiere constituirse en su ele-
mento profesionalizador.

El andlisis de nuestras formas y procedimientos de
trabajo se incorporé en el trayecto formativo del pro-
pio equipo de supervisién. La IA sirvié como un
medio para generar propuestas de mejora y como
herramienta de reflexion profesional, la propuesta fue
delimitandose en el hacer. Esta fase se realizé de
febrero a mayo de 2019, fecha en que se emprendid la
redaccién del reporte final. El anélisis de la informa-
cién se realizd con técnicas etnogréficas de registro,
tales como bitacoras de las sesiones, grupos de discu-
sién, diarios de campo de los participantes, entrevis-
tas y videograbaciones.

Tras la utopia

Desde la voz de los participantes, fuimos descri-
biendo nuestros primeros hallazgos, apuntando lo
que se percibe como un logro y aquello que se ve
como un reto para lograr la transformacién del hacer
cotidiano de la supervisiéon. El primer ejercicio que
realizamos, en el diagndstico, permitié que cada uno
expresara su concepcién de lo que es ser supervisor.
Destaca la apropiacion que los integrantes del equipo
tienen del discurso de la politica educativa, hubo
coincidencia en considerar que la funcién supervisora
“debe tener un carécter académico y de liderazgo
pedagdgico” (DIAG E1), para la mayoria resulté relati-
vamente facil enunciarlo, en un tono del deber ser.

Los supervisores reconocen que “...actualmente la
supervisién esta méas centrada en lo administrativo
que en los demés aspectos [por lo que] la funcién
supervisora debe transformarse de acuerdo con lo que
establecen los documentos normativos publicados
por la SEP” (DIAG E1l). En ello se identifican las ten-
siones existentes entre el deber ser sefialado en la
politica educativa, y la realidad cotidiana:

“Los diversos programas que deberfan ser de apo-

yo a los aprendizajes de los alumnos, son una car-

ga administrativa para los supervisores, directores

y docentes. Por ejemplo: la semana de la ciencia y

la tecnologia, pues despertar el gusto por la cien-

cia debe realizarse durante todo el afio y como
resultado de esta accién su demostracion debe ser
al final del ciclo escolar y no al inicio. En la mayo-
ria de las escuelas los trabajos que se presentan
son semejantes a los afios anteriores, lo cual no
permite a los estudiantes ser creativos y promover

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.

14

hacer ciencia en vez de repetir los mismos experi-
mentos” (DIAG E1).

Se identifican tensiones generadas en la puesta en
marcha de las politicas educativas y en las posibilida-
des de aplicar lo prescrito por la Reforma Educativa:

“La aplicacién de la normatividad no puede ser tan
rigurosamente ajustado a la ley, su préctica debe
ser flexible, buscando que los resultados nos per-
mitan que el colectivo transite del plano del deber,
al ser de la realidad practica, es decir a lograr la
integracién del quehacer docente dentro de los
pardametros requeridos para hacer funcionar la
pedagogia de la Reforma” (DC2 JMM).

Se reconoce una orientacién precisa en cuanto al
rol del supervisor: “El papel del supervisor escolar es
contribuir de manera activa al logro de la calidad edu-
cativa, el cumplimiento de las prioridades educativas
como autoridades intermediarias entre los planteles
educativos y la jefatura de sector” (DC5 AGH). Ser
supervisor es:

“apoyar académicamente a las escuelas de la zona,
estar cerca de, es el enlace para retroalimentar y
coordinar las actividades y las funciones entre las
areas normativas, administrativas y pedagdgicas
en los planteles escolares, impulsar el cambio
necesario para la mejora de la calidad de los pro-
cesos escolares, acompafar y dar seguimiento al
proceso educativo” (DC3 JAP).

Al revisar la posible influencia de las trayectorias
de vida y laborales en la forma de hacer la supervisién
o de concebirla, los ensayos reflejaron que la forma de
hacer supervisién tiene una relaciéon muy estrecha con
la historia de vida y la forma en que se ha vivido la
supervisiéon a lo largo de la trayectoria laboral:

“Conodi, al principio de mi carrera como docente,

a un supervisor llamado X, y él me inspiré para tra-

tar de ser un buen director —cuando trabajé en ese

cargo—y un buen supervisor ahora que me corres-
ponde esa responsabilidad; el maestro X siempre
llegaba el primero, jjjnunca le ganamos!!!, era
serio en su trabajo y muy exigente, todos acudfan

a él para resolver cualquier problema, y estaba

muy preparado, creo que hizo el doctorado en la

ENSM, lefa mucho y siempre tenia una cita para el

caso que se trataba” (DIAG E2).

En cuanto a los saberes que debe tener un super-
visor encontramos que la mayorfa refiere la necesidad
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de que el supervisor tenga conocimiento de “cémo
aprenden los estudiantes” (DCI EPA); “las teorfas
pedagdgicas, lo nuevo que va surgiendo” (DC7 HSV);
“los procesos de planeacién y evaluacién [...] para
disenar proyectos estratégicos de transformacion
escolar, dirigidos a la mejora continua” (DC2 JMM).

Tenfamos un ideal construido por nosotros, nues-
tro deber ser del supervisor, a partir de ello adopta-
mos la propuesta de construccién de capital profesional
de Hargreaves y Fullan (2014), quienes plantean que,
para lograr un desempefio pertinente a las necesida-
des de su préctica, el sujeto habré de desarrollar un
“capital humano, un capital social y un capital deciso-
rio”. Asf nos dimos a la tarea de plantear en nuestro
trayecto formativo actividades que nos permitieran ir
desarrollando esos capitales. Tomamos la propuesta
de Hargreaves y Fullan como base para nuestras dis-
cusiones, para formular el trayecto formativo que nos
permitiera construir ese capital humano del que
hablaban los autores, cuestiondndonos sobre ¢qué
saberes requeriamos para lograr la asesorfa y acom-
pafiamiento requeridos por los colectivos escolares
para la implementacién del plan y programas de estu-
dios Aprendizajes Clave para la Educacion Integral?

En la descripcién de lo vivido se refleja aquello
que fue dandose en el proceso, a partir del anélisis de
las transcripciones de toda la informacién recabada,
no se trata de decir “sf hubo cambios”, “el camino
seguido fue el indicado”, o “ya encontré la regla magi-
ca para que se transforme la practica de los superviso-
res”, no se trata de eso, sino de mostrar el camino que
seguimos, lo que hemos ido encontrando, para que
otros puedan aprender de él, estamos buscando nue-
vos modos de trabajar, de hacer supervisién, de acom-
pafiar y asesorar a los colectivos. En esa busqueda
encontramos que trabajar en el enriquecimiento de
nuestro capital profesional puede ser la clave.

Cerrando ciclos (Conclusiones)

La reflexion en la investigacién-accién es la fase en
la que se cierra el ciclo para dar paso a la elaboracién
del reporte y al replanteamiento del problema, para
iniciar un nuevo ciclo en la espiral autorreflexiva. Para
Antonio Latorre, éste es el momento més importante
del proceso de investigacidn-accion: “no es una fase
aislada en el tiempo, ni algo que ocurre al final de la
investigacién, sino una tarea que se realiza mientras
persiste el estudio” (2012:82). Este proceso reflexivo
no tiene un camino predeterminado, asf que recurri-
mos al anélisis de los diarios y bitdcoras para com-

15

prender lo que decimos y hacemos los supervisores

en las sesiones del taller de autoformacién. Esto le da

una singularidad al proceso de anélisis de la informa-
cién que ahora podemos describir con el siguiente
procedimiento:

a) Anélisis general y cuantificaciéon de la informacién
recuperada, hacer el conteo de los registros, deci-
dir cuéles transcribir. b) Transcripcién y organiza-
cién de archivos, identificandolos con codificacio-
nes tales como DIAG El; DC JMM.8

b) Notas con tépicos y temas. A partir del analisis de

los registros fuimos identificando temas y tépicos

que dieron pauta a la identificacién de las catego-
rias empifricas.

Relectura de las transcripciones para encontrar

coincidencias, regularidades, contrastes, a esta

etapa la identificamos como reduccién de la infor-
macién, pues es aqui donde se hizo la focalizacién.

d) Identificacién de categorfas tedricas trabajadas por

los autores que dan sustento a las nociones de

reflexién en la practica, gestion pedagdgica, practi-
ca cotidiana, profesionalizacién, capital profesional.

Formulacién de construcciones conceptuales, lo

que permitié la reflexién que se muestra en las

conclusiones.

f) Andlisis de la informacién recuperada. Para conver-
tir el dato en informacién dtil para la investigacién
se consideraron las siguientes categorias: partici-
pacién, trabajo colaborativo, aprendizaje entre
pares, comprender al otro, didlogo, conflicto cog-
nitivo, experiencia, co-construccidn, interaccién,
entre otros.

Estas categorifas de anélisis permitieron identificar
la posibilidad de transformacién de las concepciones
sobre el ser supervisor. La recuperaciéon de la experien-
cia es la “demostracién” de que algo pasd y que provo-
c¢6 un cambio en los supervisores, aunque como ya
sefialamos, no se trata de comprobar que esto es gene-
rado por los ejercicios realizados en el trayecto forma-
tivo, sino por el enriquecimiento del capital profesio-
nal de los sujetos que hacemos supervision escolar.

A partir del modelo de construccién del capital pro-
fesional de Hargreaves y Fullan, derivamos nuestra pro-
pia propuesta, enunciandola de la siguiente manera:
e Capital competencial (humano para Hargreaves y

Fullan) es aquel que se adquiere a través de la for-

macién profesional del sujeto, pero también a tra-

vés de la experiencia (de vida y laboral), adquirien-
do en este proceso los saberes necesarios para el
desempefio de su labor; tiene que ver con las com-
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petencias del supervisor en tanto conocimientos,
habilidades, destrezas e incluso valores, para
desempefiarse ante el reto de asesorar y acompa-
flar a los colectivos escolares.

e Capital social, desde el entendido de que el capital
competencial no es suficiente, el capital ha de cir-
cular y compartirse, los grupos, equipos y comuni-
dades son mucho més poderosos que los indivi-
duos cuando se trata de desarrollar capital compe-
tencial; de ahf que éste debe ser complementado e
incluso organizado, en términos de lo que se
denomina capital social. Un elevado capital social
genera un incremento de capital competencial; los
individuos ganan confianza, aprenden y consiguen
retroalimentacion por tener a su alrededor a las
personas adecuadas y disponer de las apropiadas
interacciones y relaciones en su entorno. Todo
esto que se dice sobre capital competencial indivi-
dual versus capital social cooperativo, se aplica no
sélo a los individuos sino también a las escuelas
como colectivos.

e Capital decisorio, un supervisor, “como el que que-
remos ser”, ejerce sus decisiones con responsabi-
lidad colectiva, permanece abierto a la criticaya la
transparencia; no teme cometer errores, siempre y
cuando aprenda de ellos; tiene dignidad en su tra-
bajo; es respetado por sus colegas y por los padres
de familia por saber lo que hace; lucha por supe-
rarse con un espiritu que fomenta hacer mayores
contribuciones individuales y colectivas. Lograr
esto implica una decision, requiere querer hacerlo
y saber hacerlo. El capital profesional puede
entenderse, en principio, como el producto del
capital competencial, el capital social y el capital
decisorio. Un supervisor “como el que queremos
ser”, ha de tener competencia, juicio, perspectiva,
inspiracién y la capacidad de improvisacién, en
tanto se esfuerza por tener un rendimiento excep-
cional, ha de tomar decisiones complejas; “
hacen esto cuando no mira nadie, y lo hacen tam-
bién a través de sus colegas y de su equipo” (Har-
greaves & Fullan, 2014).

e Capital politico, es el cuarto elemento que agrega-
mos a la construccién del capital profesional del
supervisor, implica contar con elementos de nego-
ciacion, de interaccion con autoridades sindicales,
educativas, politicas, del medio local y estatal,
esto implica poner en juego las capacidades de
liderazgo y comunicacién, pero en un sentido mas
amplio implica un posicionamiento ante el hecho
educativo.
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A partir de estas nociones, se realizé el anélisis
del dato empirico a través de un proceso de autorre-
flexién y reflexién compartida,? que, como vimos
durante los ciclos desarrollados en nuestra investi-
gacién, no se da de una vez y para siempre, sino que
inicia con objetivos modestos, avanzando poco a
poco, preparando situaciones de discusién, generan-
do momentos y mecanismos de apoyo, registrando
los progresos, informando de los logros a otros invo-
lucrados, buscando formas de legitimar el trabajo,
pero no para los otros, sino para el equipo mismo.
Esto se logré incorporando elementos de confronta-
cién, como las teorias o las enunciaciones de exper-
tos, para discutir a la luz de lo que éstas dicen y con-
frontar si lo que estamos trayendo al grupo de discu-
sion es precisamente lo que hemos de analizar criti-
camente.

Las nociones bésicas que emergieron de los con-
ceptos que se discutfan en el grupo de investigacién
se constituyeron en categorfas para el anélisis a través
de la triangulacién: categorfa empirica, categorfa teé-
rica, categoria del intérprete. Recuperamos el referen-
te empirico desde lo que dicen y hacen los participan-
tes; lo discutimos en el grupo de trabajo; lo confron-
tamos con las teorfas o enunciaciones de expertos;
establecimos consensos y acuerdos de lo que signifi-
ca para nosotros en el contexto de nuestra praxis. Y
asi lo fuimos articulando, para establecer nuestras
conclusiones.

La manera en como fuimos trabajando las catego-
rfas se presenta en el Cuadrol.

A partir del anélisis realizado entre lo vivido y lo
dicho en las sesiones del taller de autoformacién y las
conversaciones, con la confrontacién con la teorfa
para la construccién de nuestras propias interpreta-
ciones, consideramos que, si se concentran los esfuer-
zos en desarrollar el capital competencial, con estra-
tegias para mejorar los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de los supervisores (incluso de los
directores y docentes), podran lograrse avances. Aun-
que costara trabajo lograr el desarrollo del capital
social, pues el individuo se afsla y no comparte los
esfuerzos; pero, si se procura desarrollar el capital
competencial y el capital social de manera simulté-
nea, es mas probable que se logren resultados positi-
vos pues “un elevado capital social genera un incre-
mento del capital humano” (Hargreaves & Fullan,
2014), y si, ademads, se pone en juego el capital politi-
co seguramente se lograran mejores resultados.

La perspectiva es que, al lograr un alto capital pro-
fesional, el supervisor adquiera competencia, juicio,
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Cuadro 1. Nocién: Trabajo colaborativo

Desde lo empirico:

“El trabajo colaborativo implica responsabili-
dad de todos los participantes, yo pienso
que no se trata sélo de reunirnos en equipo,
sino de tener una tarea comidn que nos
involucre a todos” DIAG ITG.

“¢Sera lo mismo cooperacién que colabora-
cién?” DIAG JAP.

“Més que entender, ;qué significa el trabajo
colaborativo?, yo creo que debemos discutir
juntos ¢cémo lograrlo?, comprender si es
factible lograrlo” DIAG AGH.

“El trabajo colaborativo no es lo mismo que
el trabajo cooperativo, creo que colaborar
implica tomar consciencia de qué es lo que

Desde la teoria:

Desde el socioconstructivismo recuperamos la teorfa del aprendizaje
colaborativo, que incorpora la corriente tradicional del aprendizaje
cooperativo con Slavin (1999) y Johnson y Johnson (1999), adicionan-
do aportes de tedricos neo-vigotskianos como la Teorfa del Aprendi-
zaje Situado y neo-piagetianos como la Teorfa del Conflicto Sociocog-
nitivo (Rogoff, 1993; Doise y Mugny, 1991; Wertsch, 1988). Para todos
los tedricos de la linea socioconstructivista, lo que destaca en los
procesos de aprendizaje es la posibilidad de construccién, la interac-
cién sociocognitiva y el aprendizaje entre pares.

El aprendizaje se da en un contexto social, afirma Barbaro Rogoff
(1993), es situado. Para Doise y Mugny (1991:45), es posible hablar de
aprendizaje colaborativo “cuando dos o més sujetos emprenden una
tarea intelectual que se transforma en un objetivo comun, siendo los
diferentes participantes beneficiados con la elaboracién conceptual

pretendemos hacer juntos” DIAG JMM.

construida a través del andamiaje mutuo”.

Nuestra interpretacion (o aterrizaje en el contexto de nuestro quehacer):
En la construccién del capital profesional la colaboracién entre los miembros de un equipo de trabajo es fundamental,
la interaccién y la ayuda mutua es esencial para la construccién de aprendizajes. El capital competencial que desarrolla
cada individuo se fortalece a través de la colaboracién con sus pares, con lo que se va construyendo el capital social.
Esto sucede en un contexto especifico, en el caso de la supervisidn escolar, se da en la comunidad de paresy en la inte-
raccién con los colegas y los colectivos escolares, en una suerte de retroalimentacién que permite ir tomando decisio-
nes a partir del analisis de los problemas que se presentan en el hacer cotidiano.

Fuente: Elaboracién propia.

perspectiva, inspiracién y la capacidad de improvisa-
cién mientras se esfuerza por tener un rendimiento de
excelencia.

El taller de autoformacién cobré una relevancia
especial dentro de toda la investigacion, ya que fue
considerada como una experiencia situacional, pues
se procuré la continuidad experiencial y la interac-
cion de los participantes. Estos dos criterios de la
experiencia significativa (continuidad e interaccion)
logran configurar un sistema por medio del cual el
sujeto apropia habitos del entorno como hébitos
propios. La experiencia se constituye como medio de
aprendizaje en tanto que se asocia con practicas sig-
nificativas previas en consonancia con otros aspec-
tos, tales como, motivaciones, pasiones y deseos
construidos. Para Dewey: “La actitud mas importante
que se puede formar es la de desear seguir apren-
diendo” (1995:53).

Tomamos a la experiencia como la gran categoria
que reviste todo el trabajo de indagacién, la bisqueda
de indicios se basé en la recuperacién de evidencias
de la transformacién del pensamiento. Este proceso
no es en automaético, ni tampoco es una consecuencia
directa del trabajo realizado en el grupo de discusion,
sino que se trata de un proceso intrinseco, pero com-
partido, que se fortalece en la conformacién progresi-
va de lo que denominamos “capital profesional”.

17

La propuesta de transformacién implica compren-
der que el capital profesional es una construccién
dada en los individuos a partir de la practica reflexiva,
a partir de la cual se van construyendo saberes (capi-
tal competencial) y que no logra consolidarse si no se
da a partir de la interaccién con los otros, en procesos
de co-construccién, en comunidades profesionales de
aprendizaje (capital social). Ello abre posibilidades
para la conformacién del capital decisorio, que no
puede lograrse sin aquilatar el capital politico que, en
el caso del ser supervisor, es requerido para ejercer la
funcion.

A lo largo del proceso fue posible percibir cémo
se modificaron las concepciones acerca del quehacer
del supervisor, lo que implica la asesoria y el acom-
paflamiento en el marco de la gestion pedagdgica y
la necesidad de impulso a nuevas formas de gober-
nanza.

Comprendimos que una supervision que pondera
la gestién pedagdgica implica incidir en tres dimen-
siones bdsicas:

e La gestién escolar, referida a procedimientos y
précticas para coordinar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de enseflanza y aprendizaje;
asegurando el otorgar educacién a todos los estu-
diantes e incrementando la efectividad de la labor
educativa.
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¢ El trabajo en las aulas, que se refiere a procedimien-
tos y practicas implementadas en clases para ase-
gurar el logro de los objetivos de aprendizaje esti-
pulados en las propuestas curriculares.

e El desarrollo de los estudiantes en aspectos biopsi-
cosociales, el cual requiere apoyo por medio de
procedimientos y estrategias para velar por un
adecuado desarrollo académico, afectivo y social
que tome en cuenta sus diversas necesidades,
habilidades e intereses.

Asi, a partir del trabajo colaborativo, fuimos cons-
truyendo formas de trabajo que permitieron incidir en
esas tres dimensiones.

Notas

1 Gilberto Guevara Niebla fue consejero del INEE y en el
actual gobierno fue nombrado subsecretario de Edu-
cacién Bésica de la SEP, de 2018 a 2019.

2 Para definir ese ideal, se hizo necesario que el equipo
de investigacién analizase y reflexionase acerca de la
manera en que se realiza la supervisién, contrastan-
dola con un planteamiento de futuro posible y de
transformacién que los propios supervisores pudie-
sen delinear desde la reflexién de sus haceres coti-
dianos y desde el reconocimiento de los saberes
necesarios que habran de desarrollar para un desem-
pefio de calidad, discutiendo en todo momento qué
se entiende por calidad de la educacién desde dife-
rentes enfoques.

3 Para Arnal (1992), en el paradigma sociocritico se
adopta la concepcién de que la teorfa critica es una
ciencia social, esto es, no es meramente empirica ni
Gnicamente interpretativa, “las aportaciones de este
paradigma se originan de los estudios comunitarios y
de la investigacién participante” (p. 98). A partir de
sus principios se promueven las transformaciones
sociales y se pretende dar respuesta a problemas
especificos presentes al interior de las comunidades
con una notable participacién de sus miembros.

La critica social en la cual se apoya el paradigma
sociocritico, tiene un caracter profundamente auto-
rreflexivo; desde lo epistémico es factible considerar
que se construye conocimiento a partir de intereses
que surgen de las necesidades de los grupos y “pre-
tende la autonomia racional y liberadora del ser
humano”. A través de la autorreflexién y del conoci-
miento interno y personalizado cada sujeto es capaz
de tomar conciencia del rol que le corresponde dentro
de una comunidad, de tal forma que el conocimiento
se genera a través de un proceso de construccién y
reconstruccion sucesiva de la teorfa y la practica.

4 En campos como la psicologfa comunitaria, el desarro-
llo internacional y la salud publica, la investigacién -
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accién implica que un investigador entra a una insti-
tucién o comunidad para hacer investigacion junto con
y no sobre los participantes. Ese tipo de investigacién
acciéon se llama Investigacién Accién Participativa
(IAP) y proviene de una tradicion latinoamericana de
Paulo Freire (1997) y Orlando Fals Borda (1987). Frei-
re agrega una dimensién emancipadora a la IAP con
la idea de empezar la investigacién, no a partir de
preguntas del investigador, sino de los “temas gene-
radores” de los participantes.

5 El Programa de Modernizacién de la Funcién Supervi-

sora (PMFS) se puso en marcha en 1997 en el subsis-
tema federalizado del Estado de México, por la Direc-
cién de Educacién Secundaria y Servicios de Apoyo
(DESySA) de los Servicios Educativos Integrados al
Estado de México (SEIEM), dependiente de la Secre-
tarfa de Educacién del Estado de México. Se traté de
una politica puiblica que tuvo el propésito de modifi-
car las formas de trabajo de los integrantes de los
equipos de supervisién, se hicieron actividades for-
mativas, reuniones de trabajo, textos de apoyo, foros
de presentacién de proyectos; la instancia guberna-
mental que impulsé este programa no sistematizé la
experiencia; sin embargo la mayoria de los integran-
tes del equipo de supervisores que participamos en
la investigacién-accidn, la vivimos; para nosotros fue
enriquecedora, y un punto de partida importante
para nuestra propia investigacién, preguntarnos ¢Por
qué, si el propdsito del programa era modificar las
formas de trabajo de los supervisores, esto no se
logré?, ¢Qué hace falta para lograr esa transforma-
cién?

6 Durante los ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017,

estdbamos viviendo una reforma educativa que depo-
sité en los supervisores gran parte de la responsabi-
lidad de implementacién, nos vimos abrumados con
una gran carga de trabajo, como impulsar la concre-
cién del Acuerdo 717 en el que se concebfa la necesi-
dad de impulsar la autonomfia en la gestién escolar,
la politica educativa hablaba de poner a la escuela al
centro de las decisiones, promoviendo que los colec-
tivos escolares tomaran la “rienda” de sus propios
procesos de mejora a través del disefio de una ruta de
mejora que implicaba realizar diagnésticos y propo-
nerse un camino especifico para resolver los princi-
pales problemas que le aquejan; los supervisores
debifamos impulsar estos procesos de toma de deci-
siones; sin embargo, no estdbamos del todo prepara-
dos para ello, nuestra experiencia quiza no era sufi-
ciente, sobre todo por los “usos y costumbres” de los
procesos de formacién, de desarrollo profesional, en
el que habfamos estado inmersos durante afios; ade-
més debfamos promover el desarrollo de los proce-
sos de evaluacién del desempefo del personal, sin
haber recibido orientaciones al respecto.

7 Del total de integrantes del equipo de supervisién

hemos tenido varias bajas (por jubilacién) y la incor-
poracién de compaferos cuya trayectoria laboral
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deviene de procesos de politica educativa diferentes
al nuestro, ellos arribaron a la funcién supervisora
por examen, su llegada sirvié también de punto de
confrontacién.

8 Las siglas “DIAG” corresponden a Diagndstico, El, E2,
E3 a los ejercicios realizados para el diagndstico;
“DC" es Diario de Campo y en todos los casos se
incorporan las iniciales que identifican al sujeto par-
ticipante. “GD (1) JAP”, en donde GD es grupo de dis-
cusién, el nimero entre paréntesis es el nimero de
sesioén del grupo de discusién y se agregan las inicia-
les del sujeto participante. “TF S1 AGH”, en donde TF
es Trayecto Formativo, S1 es el ndmero de sesién
seguido de las iniciales del sujeto participante.
“CONV S3 120418”, en donde CONV es Conversacion,
en este caso se numeraron los sujetos y se colocé la
fecha en la que se realizé la conversacion.

9 Consideradas a partir de los constructos tedricos reali-
zados por Donald Schon (1987) en torno al profesio-
nal reflexivo.
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Resumen

Ante sefialamientos académicos que hacen alusién a un intento de despolitizacién de la poblacién mexicana,
aunado a la insurgencia reciente de movimientos populistas-nacionalistas alrededor del mundo, resulta impe-
rante indagar y cuestionar el estado de la formacién en cultura politica de distintos sectores y grupos clave en
materia de bienestar social. Este articulo explora las experiencias y practicas relacionadas con cualidades de cul-
tura politica que estudiantes adscritos a licenciaturas e instituciones del campo educativo desarrollan durante su
formacidn inicial profesional. Mediante un estudio de tipo encuesta, se indagan estas experiencias a partir de una
muestra de n = 306 estudiantes de cinco licenciaturas pertenecientes a tres tipos de instituciones de educacién
superior y tres municipios de Baja California. Hallazgos principales muestran que 63.7% de los participantes des-
conocen lo que es cultura politica. También, sugieren diferencias significativas entre licenciaturas y tipos de ins-
tituciones con respecto a sus experiencias formativas en cultura politica.

Palabras clave: Formacion Inicial Profesional, Cultura Politica, Normales, Universidad, Agentes Educativos.

Political Culture training in Bachelor Degrees
of the Educational Field in Baja California

Abstract

In view of academic indications that allude to an attempt to depoliticize the Mexican population, together with
the recent insurgency of populist-nationalist movements around the world, it is imperative to question and rese-
arch the state of training in political culture of different social welfare sectors and key groups. This article explores
the experiences and practices linked to political culture qualities that students in undergraduate programs and
institutions related to the education field develop during their initial professional training. These experiences are
investigated through a survey type study with an exploratory scope based on a sample of n=306 students from
five bachelor programs belonging to three types of higher education institutions from three municipalities of the
state of Baja California. Main findings show that 63.7 per cent of participants do not know what political culture
is. Also, significant differences emerge between undergraduate programs and types of institutions concerning
their political culture training experiences.

Key Words: Initial Professional Training, Political Culture, Normal Schools, University, Educational Agents.
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Introduccién

| fin de la Segunda Guerra Mundial dio lugar al
surgimiento y avance de plataformas tedricas e insti-
tucionales que gestaron discusiones en torno a la for-
macién en cultura politica. Lo anterior se vislumbra
en consensos para que los individuos y naciones se
apropiaran y reprodujeran una cultura politica con
miras hacia la paz, el desarrollo, la democracia y la
justicia social que se expresa en diversos documentos
filoséficos y normativos de caracter internacional
(ONU, 1948; 1966; 1976). Estos acuerdos coinciden en
posicionar a la educacién formal como uno de los
espacios cruciales para el desarrollo de la cultura
politica a través de una formacién que debfa ser
entendida como una “...disciplina especifica, histori-
camente concreta y vinculada al Estado” (Wittkdmper,
1978:32).

Actualmente, escuchar o leer el concepto de cultu-
ra politica en el campo tedrico educativo y los espa-
cios de la formacién docente en México suele generar
tensiones debido a la asociacién de este término con
partidos politicos, gobernantes, conflictos y contro-
versias. Aunque muchos de los problemas sociales
que hay en la actualidad distan de los estragos de la
posguerra, frecuentemente emergen o resurgen con-
flictos, probleméticas y categorias que requieren de
una formacién sélida en cultura politica para poder
confrontarlos. Por ejemplo, hoy vivimos con gran fuer-
za la insurgencia de movimientos populistas tanto de
derecha como de izquierda con pinceladas de discur-
sos nacionalistas. Estos hechos representan serios
riesgos y desafios para los derechos humanos, la jus-
ticia social y el bienestar en todo el mundo (Rodriguez
y Gémez, 2018). En el entendido que son las escuelas,
los docentes, las autoridades escolares y las autorida-
des educativas algunos de los primeros frentes en el
avance de la cultura politica de la poblacién mexica-
na, resulta fundamental explorar sus experiencias y
précticas en este campo durante su formacién inicial
profesional.

El presente articulo deriva de una investigacién
que busca aportar de manera general evidencia empi-
rica al campo de la cultura politica y de la formacién
en cultura politica, y en particular a los campos de la
formacién docente y formacién en areas educativas.
El estudio se limitd a explorar la formacién en cultura
politica durante la formacién inicial profesional, des-
de la perspectiva de los futuros agentes educativos en
México. Lo anterior con el propésito de dar cuenta del
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estado que actualmente guarda este fendmeno y las
implicaciones que esto representa para el campo edu-
cativo y para la sociedad en general.

Este texto estd organizado en cuatro secciones
nodales con algunas ramificaciones. La primera sec-
cién conceptualiza la cultura politica a través de tres
acepciones distintas, enmarca el papel que tiene la
educacion formal en su conformacion, y discute la
literatura especializada del tema en cuestién. Poste-
riormente, se describe la metodologia con la cual fue
llevada a cabo la investigacion. En tercera instancia,
se presentan y exploran los principales hallazgos.
Finalmente, a manera de discusién se reflexiona en
torno a algunas implicaciones de las conjeturas emer-
gentes del estudio, se discuten limitaciones de la
investigacién, asi como areas de oportunidad para
futura indagacién.

¢Qué es la cultura politica?

Para comprender lo qué es cultura politica y la
manera como aqui se aborda y explora, es necesario
precisar que existen distintas corrientes de esta cate-
gorfa tedrica. De manera generalizada, se puede
encontrar tres acepciones dominantes: (a) politolégi-
ca, (b) socio antropolégica, y (¢) marxista. La corriente
politolégica define a la cultura politica como: “
orientaciones especificamente politicas, posturas
relativas al sistema politico y sus diferentes elemen-
tos, asf como actitudes con relacién al rol de uno mis-
mo dentro de dicho sistema” (Almond y Verba,
1963:30). Desde la socio antropologia se entiende
como un “conjunto de conocimientos, sentimientos,
representaciones, imaginarios, valores, costumbres,
actitudes y comportamientos (...) en relacién con el
funcionamiento de la accién politica en la sociedad”
(Lopez de la Roche, 1993:95). Por dltimo, desde la
corriente marxista es entendida como “...una parte de
la superestructura de una sociedad” (Gibbins, 1989:4).
Este corpus tedrico argumenta que: “...la cultura poli-
tica depende finalmente de la ideologia de las clases
dominantes, clases que se encargan de imponer una
vision de la realidad” (Millan, 2008:43).

Aunque las formas de interpretar a la cultura poli-
tica no son homogéneas como se puede apreciar en
las conceptualizaciones anteriores, las tres perspecti-
vas coinciden en una serie de cualidades y caracteris-
ticas ontoldgicas, mismas que sirvieron como base
para el trabajo empirico de esta investigacion. Las
similitudes radican en que la cultura politica: (a) “...
mantiene relaciones complejas de interaccién con la
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economfa, la estructura social y la esfera politico-ins-
titucional” (Jorge, 2015:371); (b) “...se construye
socialmente, a través de la comunicacién y conviven-
cia en los grupos en los que el individuo se encuentra
inserto en su vida cotidiana, a partir de la informacién
que recibe por diversos medios” (Lozano, 2018:4) y (c)
“...su funcién como condicién educativa fundamental
para el aprendizaje es crucial para establecer formas
de alfabetizacién cultural en diversas esferas sociales
e institucionales” (Giroux, 2001:18).

Funcién de la educacién en la cultura politica

La funcién que tiene la educacién formal en la
conformacién de una cultura politica varfa depen-
diendo del enfoque en cuestién. En la corriente poli-
toldgica, de acuerdo con Parsons (1962): “.. la escue-
la educa a individuos para la vida social futura e
inculca normas y valores desarrollados por una socie-
dad, los cuales de cierto modo son exteriores a ellos”
(p. 435). A su vez, desde la perspectiva socio-antropo-
l6gica: “...la escuela revelarfa una lucha cultural entre
sujetos determinados por elementos como clase,
raza, género y religién. En estas interrelaciones se
vive y se constituye la cultura y los sujetos en razén
de sus experiencias” (Smith, 2000:88). Por su parte,
Giroux (1986) enmarcado en el marxismo sostiene
que: “...el sistema educativo refleja intereses de
dominacidn y se propone operar como transmisor de
representaciones y practicas que facilitan la legitima-
cién y reproduccién de intereses dominantes en un
orden social” (p. 207). Las tres funciones anteriores
denotan similitudes y diferencias tanto en sustancia
como en propdsito. Coinciden en posicionar a la
escuela y los procesos educativos como relés (Berns-
tein, 2000) fundamentales en el desarrollo de la cul-
tura politica.

Actualmente, en el contexto mexicano, Pla (2018)
argumenta que los mecanismos y esfuerzos institucio-
nales incrustados en el ADN del Modelo Educativo
2017 conllevan selectividades estructurales que tien-
den a la despolitizacion del ciudadano mexicano,
debido a la omisién de temas como: “...pobreza,
redistribucién de la riqueza, justicia social, las luchas
campesinas, indigenas u obreras” (p. 244). El sefiala-
miento académico de Pla (2018) es grave y no debe
tomarse a la ligera. Por el contrario, dicha hipdtesis
debe ser puesta a prueba en los diferentes contextos,
grupos, niveles y procesos que conforman el sistema
educativo Mexicano. En este escenario, indagar los
procesos de formacién en cultura politica de los futu-
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ros agentes educativos durante su formacién profe-
sional cobra mayor relevancia.

El estudio de la cultura politica en el marco de la
educacién formal

Los estudios que exploran los procesos de forma-
cién en cultura politica lo han hecho a través de sus
cualidades y componentes, tales como el civismo, la
formacion ciudadana y la formacién politica, por men-
cionar algunos. Estas indagaciones se enfocan princi-
palmente desde la educacién basica y a partir del
curriculo, la did4ctica y el docente (Avellaneda, 2013;
Elizondo y Rodriguez, 2009; Quiroz y Jaramillo, 2009;
Santisteban, 2004; Gonzélez, 2003; Emler y Frazer,
1999; Frazer, 1999; Parry, 1999; White, 1977).

A escala de Latinoamérica, Henao y Alvarez (2015)
realizan un analisis conceptual de los imaginarios de
cultura politica y democracia en Colombia con el
objetivo de entender el ideal de formacién ciudadana
que han construido histéricamente. En primera ins-
tancia definen a la cultura politica a través de tres
aproximaciones tedricas que se identifican como la
psicologista, la socio antropoldgica y una tercera que
la estudia desde lo politico, lo cultural y lo educativo.
Con este marco, abordan la relacién de la escuela
colombiana con la cultura politica retomando leyes
que han sido fundamentales para politicas educati-
vas, cuya finalidad ha sido “...establecer el papel de la
institucién escolar en la formacién ciudadana en cul-
tura politica para el ejercicio de la democracia” (ibid.,
p. 149). Reconociendo que en Colombia la cultura
politica se ha caracterizado por el autoritarismo y vis-
lumbrando condiciones legales para dar paso al ejer-
cicio de una democracia participativa, los autores
recomiendan pensar en la escuela como un espacio
politico que posibilite: “...acciones éticas tendientes
a ampliar los espacios de participacién, pluralidad,
respeto y deliberacién de los integrantes de la comu-
nidad educativa, que circulan en la escuela, para que
reconozcan la diversidad de identidades ciudadanas
presentes dentro y fuera de ella” (ibid., p. 168).

En México, Gonzalez (2009) indaga la conforma-
cion de la cultura politica de las adolescentes y los
adolescentes, situando el papel de la escuela en este
proceso. El concepto de cultura politica que utiliza se
ubica en la corriente socio antropoldgica, entendién-
dola como: “...resultado de la construccién que las
personas hacen al internalizar el sistema politico en
creencias, sentimientos, concepciones y valoracio-
nes” (ibid., p. 5). Partiendo de ese punto, mediante la
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observacién en los salones de clase de una secunda-
ria y la aplicaciéon de un cuestionario que explora seis
categorias: (a) participacién social; (b) participacién
escolar; (c) educacién ciudadana; (d) medios de
comunicacién; (e) percepciéon de los problemas
sociales y su solucién; (f) confianza, concluye que la
escuela se encuentra enmarcada: “...por una concep-
cién de comunidad compuesta por la diversidad de
sujetos sociales que estan presentes, con ideas, ima-
ginarios, expectativas y proyectos diversos, desde los
cuales se configura dfa a dfa el propio espacio esco-
lar” (ibid., p. 14).

En el contexto de la Educacién Superior se iden-
tifica la aportacion de Lozano (2018), en la cual se
analiza la cultura politica de estudiantes de universi-
dades interculturales ubicadas en las regiones Cen-
tro, Sureste y Golfo de México, brindando informa-
cién respecto al conocimiento que tienen de politica,
la percepcién y el nivel de confianza en las figuras de
autoridad y sus actitudes ante los partidos politicos,
el voto y las elecciones. El autor enuncia en sus
resultados que: “.. hay estudiantes con ciertos ras-
gos de una cultura politica democréatica. Sin embar-
go, también hay indicios de lo contrario, de estu-
diantes desinformados, con poco interés en la politi-
ca” (ibid., p. 10).

La literatura existente en el campo de la forma-
cién en cultura politica denota la necesidad de ir més
alléd de la lectura del curriculo y explorarla integral-
mente desde sus distintas perspectivas. Las investi-
gaciones que se orientan a caracterizar explicitamen-
te la formacidn en cultura politica por medio de préac-
ticas, expresiones y conocimientos en las escuelas
formadoras de agentes educativos son escasas. A
manera de contraste, el presente articulo busca ofre-
cer una mirada a las préacticas, expresiones y conoci-
mientos asociados a la cultura politica que se desa-
rrollan en las instituciones y licenciaturas formadoras
de diversos agentes educativos.

Método

El disefio de investigacidon del cual deriva este
articulo es de tipo encuesta, y su alcance es explora-
torio (Creswell, 2012). La poblacién objetivo fueron
los estudiantes inscritos (2018-2) en licenciaturas
cuyo campo de ocupacion es la educacion preescolar,
primaria, especial, intervencién educativa y ciencias
de la educacién de instituciones de educacién supe-
rior publicas en el estado de Baja California. La
muestra (n = 306) estd compuesta de estudiantes de
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quinto y séptimo semestres de cuatro instituciones
ubicadas en tres municipios. Como consecuencia de
las limitaciones operativas para poder obtener una
muestra estratificada de las diferentes instituciones,
la investigacion se limitd a un muestreo intencional y
de voluntarios, por lo tanto, constituye una muestra
no probabilistica (Bryman, 2012; Cohen, Manion vy
Morrison, 2007).

El cuestionario se aplic6 de manera impresa
durante el mes de diciembre del 2018. Estuvo com-
puesto por 57 ftems de caracter dicotémicos y/o de
respuesta de opcién multiple (escala tipo Likert). Las
preguntas fueron administradas en tres secciones
denominadas: (a) datos personales, (b) conocimien-
to-percepciones y (c) experiencias formativas. Es
necesario precisar que en la seccién denominada
experiencias formativas, compuesta por 43 ftems, se
exploraron cuatro categorias de cultura politica, a
continuacion, se describen tres que se discuten en
este articulo:

a) Ejercicios politicos extraclase. Esta categoria indaga las
actividades politicas que, por medio de la promo-
cién en el espacio escolar, realiza el estudiante.
Estas comprenden desde la participacién en pro-
puestas, manifestaciones y elecciones para gober-
nantes, hasta la expresién de opiniones politicas y
educativas a través de medios alternativos, tales
como las redes sociodigitales. Los componentes
de esta categoria se fundamentan en las corrientes
socio antropoldgica y politolégica.
Competencias de formacion politica. Se analizan por
medio del curriculo las competencias de forma-
cién politica que desarrollan los estudiantes. Se
conforma por: competencia de especializacion,
competencia social, competencia cultural, compe-
tencias del juicio politico, competencias de la
accién politica, competencias metddicas y compe-
tencias relacionadas con el saber de la especiali-
dad (Wittkdmper, 1978; Lobatén-Patifio, 2016). Las
corrientes en las que se basan esta categorfa son
las tres anteriormente referidas, aunque la mayor
parte se obtuvo de la corriente politoldgica.
¢) Prdcticas democrdticas. Por Gltimo, se examinan cuali-
dades democraticas que los estudiantes adquieren
por medio del trabajo en el aula. Las caracteristi-
cas exploradas son la tolerancia, el respeto, la
comunicacion, el compromiso, la honestidad y la
cooperacién. La corriente desde la cual se entien-

de esta categorfa es principalmente la marxista v,

en menor medida, la socio antropoldgica.
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Cuadro 1. Caracteristicas de participantes
Variable Categoria n % Variable Categoria n %
Sexo Femenino 252 824 Semestre Quinto 199  65.0
Masculino 54 17.6 Séptimo 107 = 35.0
Total 306 = 100 Total 306 100
Municipio Tijuana 170  55.6 Tipo de escuela Normal 139 454
Mexicali 73 239 U. Pedagdgica 94 307
Ensenada 63  20.6 U. Auténoma 73 239
Total 306 100 Total 306 100
Edad 18 a 20 105  34.3 Promedio de estudios 7.1a8.0 28 9.2
21 a 23 150 = 49.0 8.0a9.0 109 356
24 y més 51 16.7 9.1alo 169 552
Total 306 = 100 Total 306 100
Licenciatura Preescolar 69 225 Escolaridad de los padres = Sin estudios 24 7.8
Primaria 39 12.7 Primaria 23 7.5
Especial 46 15.0 Secundaria 61 19.9
Intervencién 79 258 Preparatoria 9 314
Cs. De la Ed. 73 2309 Licenciatura + 102 333
Total 306 100 Total 306 100

Fuente: Elaboracién propia.

En lo que refiere al anélisis de datos, la informa-
cién estuvo sujeta primeramente a un anélisis univa-
riante, especificamente de frecuencias, y en segunda
instancia a un anélisis no paramétrico bivariante que
empled pruebas estadisticas como Chi-cuadrado de
independencia, y pruebas post hioc con base en el calcu-
lo de residuales (Franke, Ho y Christie, 2011; Sharpe,
2015). El procesamiento de datos y las pruebas se rea-
lizaron en el programa denominado Statistical Packa-
ge of Social Sciences (SPSS) en su version 23. El Cua-
dro 1 muestra las caracteristicas generales de los par-
ticipantes.

¢Conocen los futuros agentes educativos lo que es
cultura politica?

Los resultados del cuestionario muestran que el
63.7% (195) de los participantes contesté que no
saben lo que es cultura politica, mientras que 36.3%
(I11) respondieron que si. Mediante una prueba de
Chi-cuadrado de independencia se determiné la aso-

ciacion significativa entre las variables: (a) conozco lo
que es cultura politica y (b) el nivel de escolaridad de
los padres, %2 (4, n = 306) = 14.22, p = 0.00. El Cuadro
2 muestra la dindmica de esta asociacion.

En la proyeccién anterior (Cuadro 2) se muestra un
leve incremento porcentual de estudiantes que afir-
maron conocer lo que es cultura politica asociado con
el nivel de estudios de alguno de los padres de fami-
lia. Se puede observar que el porcentaje de estudian-
tes fue menor en los grupos de participantes cuyos
padres de familia no tienen estudios o sélo cuentan
con estudios de primaria, en contraste con los estu-
diantes cuyos padres tienen nivel de estudios de
secundaria, preparatoria o licenciatura.

Por medio de una segunda prueba de Chi-cuadra-
da de independencia se determiné la asociaciéon sig-
nificativa entre las variables: (a) conozco lo que es
cultura politica y (b) licenciatura, x? (4, n = 306) =
14.42, p = 0.00. Los resultados post hoc sefialan que el
porcentaje de estudiantes de la licenciatura en edu-
cacién primaria (41.0%) e intervencién educativa

Cuadro 2. Conozco lo que es cultura politica y escolaridad de los padres

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Total
Si 3 3 23 37 45 111
12.5% 13.0% 37.7% 38.5% 44.1% 36.3%
No 21 20 38 59 57 195
87.5% 87.0% 62.3% 61.5% 55.9% 63.7%
Total 24 23 61 96 102 306
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia.
25 Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.
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Cuadro 3. Competencias, ejercicios y practicas politicas

items
Competencias de formacion politica

Los contenidos de las asignaturas permiten relacio-
nar controversias actuales de la politica con fend-
menos educativos.

Los temas educativos son reconocidos como temas
politicos.

Ejercicios politicos extraclase

Se fomenta la presentacién de iniciativas ante
poderes

Se fomenta la participacidon en protestas, demostra-
ciones o manifestaciones.

Practicas democraticas

Los proyectos realizados para las asignaturas me per-
miten reflexionar sobre valores bésicos del sistema
democrético.

Los proyectos realizados en las asignaturas se orien-
tan hacia la solucién tedrica y préctica de proble-
mas actuales colectivos.

Casi nunca/Nunca A veces Casi siempre/Siempre = Total
40 118 147 305
(13.1%) (38.6%) (48.0%) (99.7%)
87 111 102 300
(28.4%) (36.3%) (33.3%) (98.0%)
206 66 34 306
(67.3%) (21.6%) (11.1%) (100%)
174 90 40 304
(56.9%) (29.4%) (13.1%) (99.3%)
22 73 210 305
(7.2%) (23.9%) (68.6%) (99.7%)
5 42 258 305
(1.6%) (13.7%) (84.3%) (99.7%)

Nota: Los porcentajes que no suman 100% muestran los casos faltantes.

Fuente: Elaboracién propia.

(50.6%) que dijo conocer lo que es cultura politica,
disté sustancialmente de la licenciatura en educa-
cién preescolar (21.7%). Replicando el método de
anélisis anterior, se determiné una relacién significa-
tiva entre las variables: (a) conozco lo que es cultura
politica y (b) tipo de institucién, x2 (2, n = 306) =
8.86, p = 0.00. Se observa que el porcentaje de estu-
diantes del tipo de institucién universidad pedagdgi-
ca que afirmé conocer lo que es cultura politica
(47.9%), destaca por sobre el 35.6% de la universidad
auténoma y el 28.8% de los normalistas. No se
encontraron asociaciones significativas entre la varia-
ble (a) conozco lo que es cultura politica y las varia-
bles de: semestre x? (1, n = 306) = 1.44, p = 0.23; edad
%2 (2, n=306) =5.77, p = 0.06; sexo %2 (1, n = 306)
1.13, p = 0.28; o municipio en que habitan %2 (2, n
306) = 4.607, p = 0.10.

Estado de las competencias, ejercicios y practicas
politicas

Si bien los resultados de la seccién anterior sugie-
ren que un porcentaje considerable de estudiantes
desconocen lo que es cultura politica, esto no los exi-
me de haber tenido, posiblemente sin estar conscien-
te de ello, acercamiento con competencias, ejercicios
o experiencias asociadas a la cultura politica. En el
Cuadro 3 se muestran los resultados que correspon-
den a algunas de las experiencias ligadas a cultura
politica durante la formacién inicial profesional de los
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estudiantes inscritos en instituciones y licenciaturas
formadoras de agentes educativos.

Competencias de formacion politica

Los resultados expuestos en el Cuadro 3 sefialan
que 48.0% de los participantes opinaron que los con-
tenidos de las asignaturas siempre o casi siempre les
permiten relacionar controversias actuales de la poli-
tica con fenémenos educativos. Mientras que 13.1%
compartié que nunca o casi nunca sucede asf y 38.6%
que a veces. Por otra parte, 28.4% de los educandos
comentaron que los temas educativos son reconoci-
dos como temas politicos nunca o casi nunca. En
comparacién, el 33.3% asegurd que siempre o casi
siempre, y el 36.6% que a veces. Al examinar la asocia-
cién entre la variable anterior y el tipo de institucién,
se encontré una relacién significativa, %2 (4, n = 306)
= 35.47, p = .000. Los resultados post hoc sefialan que
la proporcién de estudiantes de la universidad auté-
noma (49.30%) que consideraron que siempre o casi
siempre los temas educativos son reconocidos como
temas politicos, dista de los participantes de la uni-
versidad pedagdgica (22.96%) y los de la escuela nor-
mal (38.30%).

Utilizando el mismo método de anélisis, se deter-
mind una relacién significativa entre las variables: (a)
los contenidos de las asignaturas permiten relacionar
controversias actuales de la politica con fenémenos
educativos y (b) tipo de institucién, x2 (4, n = 306) =
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50.44, p = 0.00. Los resultados post hoc sefialan que el
70.83% de los estudiantes de la universidad auténoma
respondié que siempre o casi siempre los contenidos
de las asignaturas les permiten relacionar controver-
sias actuales de la politica con fendmenos educativos.
A modo de contraste, en la universidad pedagdgica
solamente 53.2% perciben esto y en la escuela normal
el 33.09%.

Ejercicios politicos extraclase

El Cuadro 3 muestra un 67.3% de encuestados que
respondié que nunca o casi nunca se fomenta en su
institucion la participacién para presentar iniciativas
ante los poderes de gobierno, destacando por sobre el
21.6% cuya respuesta fue a veces y el 11.1% que con-
sideré nunca o casi nunca. Asimismo, 56.9% de los
estudiantes contesté que casi nunca o nunca se pro-
mueve la participacién en protestas, demostraciones
o manifestaciones, 29.4% a vecesy 13.1% nunca o casi
nunca.

Al aplicar una prueba de Chi-cuadrado entre las
variables: (a) se promueve la presentacién de iniciati-
vas ante poderes de gobierno y (b) tipo de institucion,
el resultado sugiere una relacion significativa %2 (4, n
=306) = 34.59, p = 0.00. La prueba post hoc destaca el
22 3% de estudiantes de la universidad auténoma que
expresé siempre o casi siempre se promueve la pre-
sentacién de iniciativas ante los poderes de gobierno,
en comparaciéon con el 10.8% de alumnos de la escue-
la normal cuya opinién fue la misma. Por su parte, en
la universidad pedagdgica solamente el 2.1% conside-
ré esta opcion.

Empleando la misma ruta de anélisis se determiné
una relacién significativa entre las variables: (a) se
promueve la participaciéon en protestas, manifestacio-
nes o demostraciones y (b) tipo de institucién, x2 4, n
=306 = 32.55, p =0.00. Los resultados post hoc sefialan
que en la universidad auténoma el 29.2% respondié
que siempre o casi siempre se promueve la participa-
cién en protestas, manifestaciones o demostraciones,
a diferencia del 10.1% de la escuela normal y el 5.3%
de la universidad pedagdgica que consideraron lo
mismo.

Practicas democraticas

Por dltimo, el Cuadro 3 muestra un 68.6% de parti-
cipantes que coincidié en que siempre o casi siempre
los proyectos realizados para las asignaturas les per-
miten reflexionar sobre los valores bésicos del siste-
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ma democratico. En comparacion, 23.9% respondié a
veces y 7.2% nunca o casi nunca. Por otro lado, se
identifica un 84.3% de encuestados que afirmaron
siempre o casi siempre los proyectos realizados en las
asignaturas se orientan hacia la solucién tedrica y
préctica de los problemas actuales colectivos, mien-
tras que un 1.6% consideré que nunca o casi nunca.

Al aplicarse una prueba de Chi-cuadrado entre las
variables: (a) los proyectos realizados para las asigna-
turas me permiten reflexionar sobre los valores basi-
cos del sistema democratico y (b) tipo de licenciatura,
se observa una relacién significativa, %2 (4, n = 306) =
30.38, p = 0.00. La prueba post hoc sefiala que un
83.45% de participantes de la licenciatura en interven-
cién educativa respondieron que siempre o casi siem-
pre los proyectos realizados para las asignaturas les
permiten reflexionar sobre los valores béasicos del sis-
tema democratico. En contraste, 43.48% de los estu-
diantes de la licenciatura en educacién especial eli-
gieron la misma opcién. Posteriormente, se indagd la
relacion entre las variables: (a) los proyectos realiza-
dos en las asignaturas se orientan hacia la solucién
tedrica y practica de problemas actuales colectivos y
(b) tipo de licenciatura, determinédndose una relacion
significativa x? (4, n = 306) = 27.19, p = 0.00. La prue-
ba post-hoc encuentra que el 97.47% de los participan-
tes de la licenciatura en intervencién educativa res-
pondieron que siempre o casi siempre los proyectos
realizados en las asignaturas se orientan hacia la
solucién tedrica y practica de problemas actuales
colectivos, diferenciandose del 69.57% de la licencia-
tura en educacion especial que optd por la misma res-
puesta.

Discusién

Este artfculo se propuso dar cuenta de algunas
experiencias asociadas a la formacién en cultura poli-
tica que se desarrollan en instituciones y licenciatu-
ras formadoras de agentes educativos en el estado
Baja California. Para llevarlo a cabo se indagé en las
précticas de cultura politica a través de tres enfoques:
(a) politoldgico, (b) socio-antropoldgico y (c) marxis-
ta. Se encontré que la frecuencia con la que se favo-
rece la participacién en ejercicios politicos extraclase
es considerablemente menor a la frecuencia de favo-
recimiento de competencias de formacién politica y
de précticas democraticas. De acuerdo con las defini-
ciones de cultura politica y sus respectivas caracteris-
ticas, la evidencia del presente estudio parece indicar
una tendencia a la formacién en cultura politica des-
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de el enfoque politoldgico. Esta corriente comprende
asuntos como: (a) la capacidad de rellenar una pape-
leta electoral; (b) el conocimiento acerca de la inte-
rrelacién de las distintas instituciones de un estado
democratico; (c) los procedimientos de dominacién
estatal; (d) hasta la capacidad de conjugar esferas
aisladas en un cuadro de conjunto que suele corres-
ponder con la generalidad de la verdad del propio
estado (Wittkdmper, 1978). Los datos recolectados
indican que las variables: (a) tipo institucion y (b)
licenciatura, son clave en diferencias significativas
con respecto de las experiencias de formacién en cul-
tura politica.

Resulta interesante encontrar que siendo la uni-
versidad pedagdgica el tipo de institucidon que cuenta
con la mayor proporcidn de sus participantes quienes
afirman conocer lo que es cultura politica (47.9%) es a
su vez la que destaca por ser el tipo de escuela con la
menor proporcidn en cuanto a la promocién y partici-
pacién en actividades extraescolares ligadas a la cul-
tura politica (2.1%). Una posible explicacién a esto
pudiera ser que sus experiencias se limitan al plano
tedrico. Esta situacién indicarfa, de acuerdo con Gon-
zalez (2009), que en la formacién inicial profesional de
estos participantes se dejan de lado experiencias de
participacidén que son las bases para la construccién
de una cultura politica democrética y, por lo tanto, de
un sistema democratico estable.

Otro hallazgo interesante apunta a la proporcion
de encuestados de la universidad auténoma (49.30%)
que contestaron que siempre o casi siempre los
temas educativos son reconocidos como temas politi-
cos. Sin embargo, menos de la mitad de sus encues-
tados afirmaron conocer lo que es cultura politica
(35.6%). Es posible que esta cuestiéon sea consecuen-
cia de que en el espacio escolar mexicano impera la
corriente politoldgica, la cual tiene una inclinacién
civica e institucionalista. Desde esta perspectiva, la
funcién de la cultura politica es que los individuos se
adapten a los roles asignados para la continuidad del
sistema (Smith, 2000; Gonzalez, 2009). Sin embargo,
dadas las condiciones de pobreza, violencia, injusticia
social, desigualdad, discriminacién y otros problemas
sociales en México, este tipo de formacién en cultura
politica resulta insuficiente.

Las experiencias de formacién en cultura politica
en escuelas normales representan contribuciones
relevantes para el campo. Por ejemplo, en este tipo de
institucion fue la que menor porcentaje de alumnos
expresé conocer lo que es cultura politica (28.8%) y
también ostenta la menor proporcién de participantes
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que comentan que siempre O casi siempre se promue-
ve su participacién en protestas (10.1%). Esto es pro-
blemético porque Ovelar (2005) argumenta que los
docentes son clave en la construcciéon de la cultura
politica y por ende de sociedades més democraticas,
pues las relaciones de los educadores con los educan-
dos tienen un sentido politico al forjar formas de leer
del mundo, sus personas y relaciones, asf como la
manera en relacionarse con los demas y su contexto.
Las licenciaturas en preescolar, primaria y educacion
especial presentaron porcentaje escasos de alumnos
que optaron por la respuesta casi siempre al pregun-
térseles por la promocién en eventos que permiten
compartir y discutir opiniones politicas y educativas
con otros. Lo anterior también es problemaético por-
que la poblacién de los niveles que atienden estas
licenciaturas, al ser de las més vulnerables, requieren
de una cultura politica fortalecida para lograr avances
en temas de justicia social como reconocimiento y
representacion (Fraser, 2006).

Una de las principales limitaciones del presente
estudio radica en su muestra no probabilistica. Lo
anterior limita la posibilidad de realizar inferencias
con respecto a la poblacién. También es importante
precisar que las caracteristicas de cultura politica
exploradas se enmarcan en paradigmas occidentales.
Como consecuencia, se descartan las cualidades del
concepto en cuestion de cualquier otro paradigma
existente. El propio disefo de estudio también puede
considerarse una limitacién, dado el tipo de datos
que se puede obtener con relacién a experiencias de
formacién mediante la técnica de encuesta. Dicho lo
anterior, es necesario enfatizar la naturaleza explora-
toria del estudio, su afan de ofrecer una mirada al
contexto particular de Baja California, y servir como
referente para futuras indagaciones.

Resulta importante seguir explorando la cultura
politica que se desarrolla en la educacién formal més
alla de lo curricular, que se centra Ginicamente en los
aspectos institucionales y civico, que, aunque como
ya se menciond, son indispensables, resultan conoci-
mientos escasos para el establecimiento de socieda-
des més criticas, justas y democréticas. Respecto de
la educacién superior, ademas harfan falta estudios
que plantearan pasar de la teorfa a la practica y la
practica mas alla del aula, “...provocar a los estudian-
tes a reflexionar, analizar, involucrarse en el didlogo
critico, abordar cuestiones sociales importantes y cul-
tivar una serie de capacidades que les permitan ir mas
alla del mundo que ya conocen” (Giroux, 2013:19).
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Resumen

Se presentan los resultados de un estudio de correlacién centrado en la bisqueda predictores del desempeno
académico de estudiantes de primer semestre de diferentes licenciaturas del Centro Universitario de Ciencias de
la Salud de la Universidad de Guadalajara, con la intencion de orientar el trabajo de quienes se encargan de su
tutorfa. Como indicadores del desempefio académico se utilizaron: el promedio de escuela de procedencia (PEP),
resultado de Prueba de Aptitud Académica (PAA), integrado por los resultados de la prueba de comprensién lec-
tora (PL) y el promedio general del primer semestre de la carrera (PG). En nuestros resultados el PEP es el mejor
predictor del desempefio académico por sobre los resultados obtenidos en la PAA y en la PL. Esto puede estar
asociado a que el promedio del grado anterior da cuenta de indicadores confiables como los habitos para el estu-
dio, el apoyo familiar, la estabilidad emocional y econémica; ademas de que es el resultado histérico del desem-

Academic Achievement Predictors in the Student Body of the
Health Sciences University Center at the University of Guadalajara

Abstract

Results from a correlational study centered in the search of predictor elements in the academic achievement
of the student body at the Health Sciences University Center in the University of Guadalajara are presented with
the intention of guiding the job of those in charge of tutoring them. The data considered for the analysis included:
grade point average, results from the academic aptitude test (PAA), reading comprehension test (PL) and average
score from the first semester grades.

Results show that the grade point average from their previous school where they obtained their high school
diploma, is the best predictor for academic achievement above the obtained results in the PAA and the PL. This
might be associated to the fact that the previous grade point average accounts for reliable indicators as study
habits, family support, emotional and economic stability, etc. It would be possible to carry out further studies
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pefio académico, lo que pudiera estar también asociado a las diferencias individuales en el control cognitivo y
regulacion de la conducta del estudiante. Cabria realizar posteriores estudios sobre estilos de aprendizaje y estra-
tegias que desarrolla el estudiantado para incrementar la calificacion en un ambiente en el cual se privilegia,
excesivamente, el tener una alta calificacion.

Palabras clave: Desempefio académico, Alumnado, Competencias lectoras, Perfil de ingreso, Tutorfa.

about learning styles and strategies that students develop to increase school grades in and environment in which
high scores are overly privileged.
Key Words: Academic Achievement, Students, Reading Skills, Admission Profile, Tutoring Process.
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Introduccién

a seleccién de candidatas y candidatos que tienen
posibilidades de tener un buen desempefio académi-
co y de completar sus estudios es una importante
consideracién que tienen las universidades del mun-
do debido a la necesidad de optimizar los recursos.
Este es el caso también de la Universidad de Guada-
lajara (UdeG).

Dados los altos costos econémicos, pero sobre
todo sociales, que implica la desercién, reprobacién y
rezago de las alumnas y los alumnos de la UdeG, se
han sugerido mecanismos para asegurar que quienes
aspiran a convertirse en parte del alumnado de alguna
de sus carreras, cuenten con las caracteristicas que les
permitirdn tener éxito durante su trayectoria, asegu-
rarse de que habran de concluirla y sean ttiles a la
sociedad al ejercer como profesionistas de esa area.

Uno de los mecanismos que se ha utilizado es la
creacién de perfiles de ingreso que les orienten a ele-
gir correctamente una carrera de acuerdo con sus
aptitudes, actitudes y orientacién vocacional.

Hablar de perfil de ingreso es hablar de los requi-
sitos minimos indispensables con los que tiene que
contar cada estudiante al ingresar a la carrera elegi-
da, mismo que supone una base elemental para ini-
ciar los estudios profesionales (CUCS, 2008a, CUCS,
2008¢).

El propdsito de este estudio es examinar el
potencial de tres diferentes pruebas, que regular-
mente se aplican a todos los aspirantes, como pre-
dictores de desempefio académico en los programas
educativos del Centro Universitario de Ciencias de la
Salud (CUCS).

Con este fin, se evaldan los perfiles de ingreso de
482 alumnos y alumnas, al comparar los puntajes
obtenidos en sus pruebas de seleccién, la prueba de
comprension lectora (PL) y la calificacién promedio
de su primer semestre en la carrera (PG). Los puntajes
de cada componente del perfil fueron correlacionados
con cada promedio de las calificaciones que obtuvie-
ron al final del primer semestre de su carrera.

La PL evalda las destrezas de lectura en lo referen-
te a velocidad y comprensién de textos académicos
tipicos, adecuados al nivel educativo superior.

Actualmente los mecanismos de evaluacién y
seleccién de aspirantes incluyen la consideracion del
promedio obtenido en la escuela de procedencia y el
examen de aptitud académica disefiado por el College
Board o Prueba de Aptitud Académica (PAA). La PAA
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del College Board consiste de dos partes disefiadas
para medir la habilidad para el razonamiento verbal y
matematico del estudiante de habla hispana que
desea continuar sus estudios superiores (College
Board, 2008).

Desgraciadamente, la informacién que se genera
como resultado de la aplicacién de esta tltima prue-
ba no se utiliza para fortalecer e innovar los proce-
sos de ensefanza aprendizaje. Ademas, el perfil de
ingreso contiene diversos elementos y requisitos
bastante especificos para la carrera a la que se refie-
ren, pero los resultados de la medicién no se reto-
man en el PAA.

Para esta tarea se ha dado énfasis a la tutoria,
funcién educativa que pretende mejorar la calidad
en la formacién profesional mediante un acompana-
miento cercano e individualizado, asi como abatir
los indices de desercién, reprobacién y rezago esco-
lar; su propdsito fundamental es acompanar, orien-
tar, guiar, conducir, apoyar y dar seguimiento al desa-
rrollo del estudiante del CUCS (CUCS, 2003; CUCS,
2008b; CUCS, 1998).

Podriamos decir que el proceso tutorial aspira a
ser el espacio donde se observe el desarrollo de los
elementos incluidos en el perfil o donde se constate
su existencia. Para llevar a cabo esta importante tarea,
se requiere de mecanismos confiables para recolectar,
interpretar e integrar informacién académica relevan-
te que permita al cuerpo académico (quienes tutoran
y gestionan) formarse una imagen adecuada y com-
pleta de quienes conforman la plantilla estudiantil.

Finalmente, el desempefio académico se traduce
en indicadores de efectividad escolar como el grado
de logro de los objetivos establecidos en los progra-
mas oficiales de estudio (Carrefo, Micin & Urzua,
2016). En términos mas amplios, el desempefio es
toda accién realizada por un individuo atendiendo a
lo que se le ha designado (o auto asignado) como res-
ponsabilidad y que serd medido con base en lo que se
hace para lograr los objetivos o metas propuestos.

Para nuestro estudio, el desempefio académico de
cada estudiante del CUCS se mide en términos de las
calificaciones (escala del 50 al 100) obtenidas en las
materias cursadas en el primer semestre de carrera
(un ciclo).

Dado que en este trabajo, una fuente de informa-
cién sobre cada estudiante es el promedio de califica-
ciones, tanto del nivel anterior como del primer
semestre de la carrera, se hace necesario tener pre-
sentes algunos aspectos que giran en torno a las cali-
ficaciones.
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De entrada, cabe citar a Alonso Sénchez quien ha
encontrado que “para la mayor parte del profesorado,
la funcién esencial de la evaluacién es medir la capa-
cidad y el aprovechamiento de los estudiantes, asig-
néndoles una puntuacién que sirva de base objetiva
para las promociones” (Sanchez et al., 1996), aunque al
ser cuestionados més profundamente, las docentes y
los docentes reconocen la dificultad de conseguir
mediciones objetivas en el aprendizaje.

El mismo autor sefala que “la evaluacion resulta
ser, mas que la medida objetiva y precisa de unos
logros, la expresién de unas expectativas en gran
medida subjetivas pero con una gran influencia sobre
el comportamiento de los estudiantes y de los mis-
mos profesores” (Sanchez et al., 1996).

Otro aspecto a considerar es la importancia que
han adquirido las calificaciones numéricas con res-
pecto a la evaluacién del aprendizaje, pues al parecer
se han convertido en la tnica forma de medir el cono-
cimiento, hecho que implica, por lo menos, dos com-
plicaciones: la inobjetable subjetividad de las notas y
los mecanismos desarrollados por los estudiantes de
los dos sexos para incrementarlas, que pasan por
suplicas, amenazas, trabajos extraordinarios, sobor-
nos, favores, justificaciones, etcétera.

Con base en la informacién expuesta previamente,
se plantea la siguiente pregunta de investigacion para
el presente trabajo: ¢Existe alguna relacién entre las
pruebas que se aplican a los alumnos al ingresar a la
universidad y su desempefio académico?

Método

Se trata de un estudio mediante un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional
con metodologia cuantitativa. Para abordar el proble-
ma se realizdé una correlacién de Pearson basada en
los datos obtenidos del Sistema Integral de Informa-
cién y Administracion Universitaria (SIIAU) y de la
prueba de comprensién lectora (PL) aplicados direc-
tamente a estudiantes de primer ingreso de las carre-
ras del CUCS de la UdeG (Universidad de Guadalaja-
ra, 1995).

La poblacién objeto de estudio (ver Figura 1) esta
comprendida por la totalidad de estudiantes matricu-
lados en el primer semestre de la generacién 2009A
del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, en
las licenciaturas de Cultura Fisica y del Deporte,
Enfermerfa, Medicina, Nutricién, Odontologia y Psico-
logfa, asi como las carreras de Técnico Superior Uni-
versitario en Radiologfa e Imagen, Prétesis Dental y
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Enfermerfa. Los criterios generales para la seleccién

de estas profesiones fueron los siguientes:

e Todas las carreras pertenecen al Centro Universita-
rio de Ciencias de la Salud.

e Pese a ello, existe una gran diferencia entre los per-
files de los alumnos que entran a estas carreras:
distintas expectativas de rol y estatus social, dife-
rentes niveles de promedios escolares, diversa
identidad, etcétera.

e La familiaridad con este tipo de profesiones, a razén
de la formacién obtenida a nivel licenciatura asf
como el acceso a los datos a laborar a través del
Centro de Estudios sobre Aprendizaje y Desarrollo
del Centro Universitario de Ciencias de la Salud.

e La posibilidad de acceder a realizar la investigacién
y obtener todos los datos requeridos.

De la muestra total de 733 estudiantes matricula-
dos en el primer semestre académico del afio 2009, se
analizaron 482 expedientes, el resto fue retirado de la
base de datos debido a la imposibilidad de acceder a
los datos necesarios, por estar dados de baja, o en tra-
mites de regulacién o nivelacién, asi como situacio-
nes relativas a solicitudes de licencias.

La distribucién de alumnos participantes por cada
licenciatura es como sigue: 57 de la Carrera de Cultura
Fisica y Deportes, 105 de la Licenciatura en Enferme-
rfa, 20 de Medicina, 50 de la Licenciatura en Nutricién,
42 de Odontologfa y 72 de la Carrera de Psicologfa.

De los programas de Técnico Superior Universita-
rio son 37 alumnos de Radiologfa e Imagen, 34 de Pré-
tesis Dental y 65 de Enfermerfa. En cuanto a sexo (ver
Figura 1), los datos pertenecen a 326 mujeres (67.63%)
y 156 hombres (32.37%), en edades que van de los 15
a los 40 afios, siendo los mayores promedios: de 18
afnos el 41.8% (206 alumnos), de 19 afios el 23.9% (118
alumnos) y de 20 afios el 13.8% (68 alumnos).

[nstrumentos

Para obtener los datos, se empled la baterfa de
instrumentos en linea creados por el Centro de Estu-
dios sobre Aprendizaje y Desarrollo del CUCS de la
UdeG, como parte de la estrategia para conocer el per-
fil de ingreso de los estudiantes de las distintas carre-
ras del centro.

Para cuantificar la variable dependiente (el nivel
de desempefio académico) se utilizd la calificacion
promedio reportada para cada estudiante, en la cual
se consideraron todos los cursos estudiados y que por
requisito cubren los conocimientos basicos para cur-
sar las carreras. Los promedios se obtienen a partir de
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733 Sets de datos

251 excluidos
28  tramite administrative
134  ennivelacion sin calficacion promedio
5 sin promedic de preparatoria
83  sincalficacion de PAM o PL

482 Sets de datos analizados correspondientes a:

28 Mujeres
17 a 26 afos de edad
18 provenientes de escuelas piblicas

Cultura
Fisica

82 Mujeres
18 a 29 anos de edad
56 provenientes de escuelas plblicas

Lic
Enfermeria

10 Mujeres
18 a 20 ancs de edad
S provenientes de escuelas publicas

Medicina

43 Mujeres
18 a 37 afics de edad
33 provenientes de escuelas piblicas

Nutricion

30 Mujeres
18 a 22 anos de edad
21 provenientes de escuelas piblicas

Odontologla

53 Mujeres
18 a 26 afios de edad
48 provenientes de escuelas pliblicas

Psicologia

15 Mujeres
18 a 28 anos de edad
13 provenientes de escuelas plublicas

Tec.
Radiologia

18 Mujeres
18 a 31 afios de edad
18 provenientes de escuelas publicas

Tec.
Prétesis D

48 Mujeres
15 a 40+ afios de edad
20 provenientes de escuelas plblicas

Tec.
Enfarmaria

28 Hombres
18 a 33 afios de edad
22 provenientes de escuelas piblicas

23 Hombres
18 a 36 afios de edad
20 provenientes de escuelas plblicas

10 Hombres
18 a 15 ancs de edad
T provenientes de escuelas publicas

T Hombres
18 a 40+ afos de edad
T provenientes de escuelas publicas

12 Hombres
18 a 23 anos de edad
12 provenientes de escuelas plblicas

18 Hombres
18 a 24 ancs de edad
16 provenientes de escuelas piblicas

22 Hombres
18 a 26 anos de edad
18 provenientes de escuelas plblicas

15 Hombres
18 a 28 afios de edad
10 provenientes de escuelas publicas

1% Hombres
17 a 40+ afios de edad
22 provenientes de escuelas plblicas

Figura 1. Poblacion del estudio

Fuente: Elaboracién propia.

las evaluaciones del curso por cada carrera y que van
desde examenes hasta evaluaciones validadas por
especialistas o expertos en cada una de las escuelas
(carreras) indicadas.

Por otro lado, para cuantificar las variables inde-
pendientes, se recabaron también los datos concer-
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nientes al promedio de la escuela de procedencia
(habilidades académicas previas) y el puntaje obteni-
do en la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y la Prue-
ba de Lectura (PL). Para este fin se utilizé la técnica de
recoleccién indirecta de los datos de informacién,
mediante la revisién de datos publicados y disponi-
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bles para los/as investigadores/as de la Universidad
de Guadalajara.

Finalmente, se utilizé un examen de contenidos de
la materia PB113 Psicologfa Evolutiva: Infancia a pre-
adolescencia, de la Carrera de Psicologia del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud para la evalua-
cién de valor agregado de las calificaciones, asi como
una encuesta de percepcion para la evaluacion de la
percepcién sobre la importancia de las calificaciones
en los alumnos.

Procedimiento
La preparacién de la informacién incluye la recopi-

lacién, clasificacién, sistematizacién u ordenamiento,

tabulado y presentacidon de ésta, referente a cada
variable considerada.

Las técnicas que se utilizaron en estos aspectos
son tanto manuales como electrénicas. Para la siste-
matizacién y tabulado se utilizé una computadora en
la que se asignaron carpetas, archivos y ventanas, de
acuerdo al orden légico de las variables para facilitar
ya el almacenamiento, ya la modificacién, ya la recu-
peracién de los datos de informacién procesada para
su posterior analisis individual y en conjunto.

La determinaciéon e interpretacién de los coefi-
cientes respecto de los factores determinantes (varia-
bles independientes) del desempefio académico
(variable dependiente), se llevé a cabo a partir de pro-
cedimientos estadisticos ad hoc para evaluar estas
caracteristicas en el perfil de ingreso de los alumnos
de los dos sexos del CUCS, correlaciondndolas con los
resultados del examen de admisién, el promedio de la
escuela de procedencia y el promedio del primer
semestre de estudios.

Los indicadores a correlacionar son los siguientes:

e Variable X: Promedio del nivel de estudios anterior,
puntaje de examen de ingreso y competencia lec-
tora.

e Variable Y: Desempefio académico en todos los
€asos.

Los datos se analizaron tanto de manera general
como por cada una de las carreras. De dicho procesa-
miento se dedujeron recomendaciones, estrategias de
estudio y areas problema de los estudiantes, informa-
cién que se pondré a disposiciéon de los coordinado-
res de carrera y/o tutores del CUCS.

Cuando empezamos a interpretar los resultados,
consideramos necesario fortalecer los argumentos de
algunos de nuestros hallazgos con respecto al “valor
agregado” de las calificaciones en las que se basa el
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promedio con el cual se mide el desempefio académi-
co de cada estudiante. Aplicamos entonces un exa-
men que fue elaborado para otros propdsitos por los
docentes y las docentes de la materia PB113 Psicolo-
gfa Evolutiva: Infancia a preadolescencia, de la Carre-
ra de Psicologia del Centro Universitario de Ciencias
de la Salud, para aplicarlo a un grupo de 28 alumnos
que cursaron esta materia en el primer ciclo en el
calendario 2011A. Comparamos las calificaciones
obtenidas en el examen vy las calificaciones finales
que aparecen en el SIIAU, dado que este grupo acaba-
ba de concluir el curso.

También recurrimos a la aplicacién de una breve
encuesta de percepcién, aplicada a un grupo de 35
alumnas y alumnos, donde les cuestionamos sobre
sus consideraciones personales acerca de la impor-
tancia de las calificaciones, lo que consideran una
“baja calificacién” y sobre la objetividad de las califi-
caciones; ademas les solicitamos que, de una lista de
estrategias para incrementar la calificacién, jerarqui-
zaran algunas a las cuales recurren.

El procesamiento estadistico de los datos se llevé
a cabo por grupos, obedeciendo a cada una de las
carreras, en el programa SPSS versién 19. Se formaron
9 grupos independientes en los cuales se corrieron los
analisis de correlacién, con la intencidn de neutralizar
las diferencias que pudieran existir entre los partici-
pantes debido a las exigencias, demandas y requisitos
que varfan de una carrera a otra en el CUCS.

En el analisis de correlacién de Pearson, definimos
que para tener la certeza de una correlacién del 99%
requerirfamos que el valor de significacion (valor de
p) sea menor de 0.05. Para los objetivos de este estu-
dio, considera que hay correlacién entre las variantes
Gnicamente si p < 0.05.

Resultados

Al analizar el conjunto de los datos, observamos
que el promedio crudo de las variables estudiadas en
esta investigaciéon nos muestra un panorama intere-
sante, tal como se observa en los Cuadros 1y 2.

Si ponemos atencidn a los promedios obtenidos al
egresar de la escuela preparatoria, nos encontramos
que, quienes tienen las calificaciones mas altas son
los alumnos de las carreras de medicina, nutricién y
odontologia (94.76, 92.53 y 92.18, respectivamente) en
contraste con los alumnos que ingresaron a las carre-
ras de cultura fisica, técnico superior en enfermerfa y
técnico superior en protesis dental.

Estos resultados generan un especial interés dada
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Cuadro 1. Valor de la correlacién del promedio del
primer semestre y las evaluaciones previas de la carrera

Promedio '
primer semestre

Carrera

Correlacién
de Pearson

Significacié6n =~ Valor =~ Existe
unilateral de N correlacién

Lic. en Cultura
Fisica y Deportes

Lic. en Enfermerfa

PAA

0.040

0.383

57

PL 0.054 0.291 105 No
Lic. en Medicina PEP 0.300 0.100 20 No

PAA 0.311 0.091 20 No

PL 0.293 0.105 20 No
Lic. en Nutricién

PAA 0.080 0.291 50 No

PL 0.092 0.266 50 No
Lic. en Odontologfa

PAA 0.001 0.497 42 No

PL 0.106 0.252 42 No

Lic. en Psicologfa

TSU en Radiologfa e

Imagen
PL 0.095 0.289 37 No
TSU en Prétesis Den- PEP 0.092 0.302 34 No
tal PAA 0.202 0.127 34 No
PL 0.063 0.361 34 No

TSU en Enfermeria

0.103

0.208

65

Fuente: Elaboracién propia.

la relativa aceptacién del concepto que se tiene en la
literatura, en los afios recientes, del promedio de la
escuela de procedencia como el mejor predictor de
desempefio académico.

En el caso de la carrera de Medicina, al analizar los
resultados de la PAA advertimos que el puntaje pro-
medio en esta prueba de los alumnos participantes
fue de 79.79 (el més alto de todos los grupos), sin

embargo, su desempefo académico estuvo ubicado
en el séptimo lugar de nueve carreras analizadas.

En el caso de la PAA fueron nulas las correlaciones
de los puntajes obtenidos por los alumnos y su
desempefio académico en el 73% de los casos, lo cual
sugiere una muy pobre actuacién. De entre los casos
estudiados aqui, se han eliminado aquellos que se
dieron de baja, quienes reprobaron y aquellos en

Cuadro 2. Promedios (crudos) observados en los 482 casos divididos por carrera

Carrera n Desempeiio PEP PAA PL
Cultura Fisica 57 90.05 85.49 67.43 68.95
Licenciatura en Enfermeria 105 90.47 91.82 70.33 71.05
Medicina 20 88.96 94.76 79.79 75.00
Nutricién 50 97.17 95.73 77.12 76.60
Odontologfa 42 92.45 92.13 76.84 69.05
Psicologia 72 93.95 89.80 75.17 71.62
TSU Radiologfa 37 84.20 86.20 68.61 67.89
TSU Prétesis Dental 34 37.42 82.21 56.47 62.94
TSU Enfermeria 65 89.81 82.61 53.40 56.06
Fuente: Elaboracién propia.
37 Revista de Educacion y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.
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Figura 2. Promedios de pruebas de desempeiio, PAP, PAA y PL por carrera

Fuente: Elaboracién propia.

estatus de nivelacién pero que fueron admitidos; muy
probablemente obtuvieron una calificacion aceptable
en esta prueba (pues representa el 50% de la califica-
cién que se considera para definir a los alumnos que
serdn finalmente admitidos cada semestre), esto
podria significar que la habilidad predictiva del PAA
es alin més baja de lo que se estima.

En lo tocante a la prueba de lectura, nos percata-
mos nuevamente de que los promedios mas bajos
pertenecen a los estudiantes que ingresan a las carre-
ras de técnicos superiores en las areas de radiologfa,
prétesis dental y enfermerfa (67.30, 62.94 y 56.31 res-
pectivamente). Mientras que, los promedios més
altos, correspondieron a las carreras de medicina,
nutricion y psicologia (75, 71.40 y 71.25), pero este
factor fue un predictor efectivo Gnicamente en el 11%
de los casos. En el agregado, el comportamiento de
los datos se muestra en la Figura 2.

Entonces, esto significa que, en general, la habili-
dad que tienen los estudiantes para obtener altos
promedios en la preparatoria da cuenta del 66% res-
pecto de la varianza en el desempefio académico
agregado de los estudianes que formaron parte de
este estudio; la variable de habilidades académicas
previas (aquf significada en el promedio de la escuela
de procedencia) explica la variable del desempefio
académico (aquf significada en el promedio de califi-
caciones de su primer semestre en la carrera).

De acuerdo con los procedimientos, los resultados
son consistentes y podrfa esperarse entonces que los
valores positivos (negativos) de los coeficientes de
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regresion indiquen que la variable incrementa (redu-
ce) la probabilidad de que el estudiante tenga éxito
en su carrera.

Por otro lado, las variables vinculadas con la PAA 'y
la PL no son variables explicativas ni afectan la proba-
bilidad de tener un buen desempefio académico. Los
resultados obtenidos concuerdan con otros estudios
en que la prueba de aptitud académica y la compren-
sion lectora no son predictores importantes para el
éxito académico. Sin embargo, habra de plantearse la
posibilidad de ampliar este trabajo, para analizar
otras variables explicadoras que puedan ayudarnos a
entender mejor las discrepancias aqui reportadas.

Proceso comparativo de calificaciones

En el examen aplicado en la materia PB113 Psico-
logfa Evolutiva: Infancia a preadolescencia, de la
Carrera de Psicologia del Centro Universitario de Cien-
cias de la Salud, comparado con la calificacién final de
la misma, se obtuvieron los siguientes resultados: Las
calificaciones de SIIAU iban de 71 a 100 puntos, sin
alumnos reprobados. 22 de los 28 alumnos tienen una
calificacién igual o superior a 90 puntos.

En el caso de las calificaciones obtenidas en el exa-
men aplicado, sélo 5 alumnos obtuvieron calificacio-
nes superiores a 90, y de los 23 restantes, 6 no alcan-
zaron calificacion aprobatoria; encontrandose el 59.5%
del total de alumnos entre las calificaciones 66 y 83.

Encontramos entonces que el promedio de califi-
cacién en el grupo es de 92.17 al observar las califi-
caciones ingresadas al Sistema Integral de Informa-
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Figura 3. Comparativa de calificaciones de la materia PB113

Fuente: Elaboracién propia.

cién y Administracion Universitaria (SIIAU) pero de
72.28 al observar la calificacién total obtenida en el
examen de conocimientos, es decir, una variacién de
casi 20 puntos (19.89). Generalmente esta diferencia
en el puntaje, entre el examen aplicado y la califica-
cion final, se atribuye al desempefio en rubros tales
como participacién en clase, tareas entregadas,
exposicion durante el curso, exdmenes parciales e
incluso asistencia.

Esto quiere decir que, si considerdramos la califi-
cacién del examen como un indicador de aprovecha-
miento, estarfamos en posicion de inferir que la dife-
rencia en las calificaciones obtenidas al final del
ciclo escolar no son reflejo de los conocimientos
obtenidos.

A esto debemos agregar que en algunos casos, los
estudiantes que obtuvieron en el curso una califica-
cion final elevada, como 97 0 98, en el examen obtu-
vieron 41 y 58 respectivamente (ver Figura 3).

Encuesta de percepcion

Se aplicé la encuesta elaborada, expresamente
para este caso, a un total de 35 estudiantes del CUCS,
11 alumnos y 24 alumnas, entre 19 y 33 afios, que cur-
saron entre el 3°vy el 7° ciclo.

Del total de encuestas, el 71% considerd importan-
te la calificacién, principalmente para utilizar el pro-
medio en cuestiones como la elecciéon de horario y la
obtencién de becas. De forma contrastante, el 97%
considerd que las calificaciones no miden objetiva-
mente los conocimientos adquiridos en los cursos; se
hizo referencia a la subjetividad del docente, a crite-
rios poco claros de calificacién y a la dificultad para
medir el conocimiento.
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Respecto a lo que consideran una “baja califica-
cién”, los mayores porcentajes se concentraron en: 80
el 37%, 70 el 20%, 90 y 85 el 17%, respectivamente.

Al solicitérseles que jerarquizaran las estrategias
a las que recurren cuando tienen una “baja califica-
cién”, las menciones quedaron como se muestra en
el Cuadro 3.

Encontramos entonces que la segunda columna
nos brinda el total de menciones que los estudiantes
de los dos sexos hacen de la estrategia; siendo la de
“conformarse” la mas recurrente (74.3%), pero sélo
para once estudiantes (31.4%) como primera opcion.
En segundo lugar (71.4%), se encuentra la de solicitar
autorizacién para elaborar un trabajo extra, que fue
también a la que maés se dijo recurrir como primera
opcién (48.6%).

En el caso de trato de recordarle lo buen alumno(a) que
fui en el curso, tiene veintidés menciones (62.9%), al
igual que solicito revision de calificacion y examen departamen-
tal, que tiene ademaés 12 menciones (34.3%) como pri-
mera opcién a seguir por los y las encuestadas.

Discuto con el profesor, fue mencionado por el 60% de
los estudiantes de los dos sexos, pero sélo el 28.6% lo
tomo como primera opcidn.

Las estrategias mas desdefiadas fueron: justifico mi
mal desempeiio contdndole al profesor(a) mis dificultades y le
ofrezco algo al profesor (dinero, botella, materiales, etc.) a cambio
de puntos extras, con un 45.7% de recurrencia. Es decir
que, el 54.3% de las personas encuestadas, ni siquiera
las consideré como opcién, haciendo explicito en sus
casos, que esas dos nunca las utilizaria. Su porcentaje
de mayor recurrencia (28.6%) se encuentra en la 72 u
82 opcidn.

En el caso de estrategias que no estaban incluidas
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Cuadro 3. Encuesta de percepcién

Estrategia a
la que recurren

Discuto con el profesor. 21

Trato de recordarle lo buen alumno(a) que 22
fui en el curso.

Le solicito me deje hacer un trabajo extra. 25

Solicito revisién de calificacién y examen 22
departamental.

Justifico mi mal desempefio contandole al 16
profesor(a) mis dificultades.

Me resigno y me doy por vencido confor- 26
mandome con esa calificacién.

Le ofrezco algo al profesor (dinero, botella, 16
materiales, etc.) a cambio de puntos extra.

Otra, ¢cudl? 12

Niimero total
de menciones

Lugar en el que se emplea la estrategia No es
1°02° 3°04° 5°06° 7°u8° opcion
10 5 5 1 14
6 11 4 1 13
17 8 0 0 10
12 6 3 1 13
3 7 6 0 19
11 7 7 1 9
0 4 2 10 19
9 2 0 1 23

El resaltado gris claro indica por columna las cantidades mas altas y el gris obscuro las més bajas.

Fuente: Elaboracién propia.

en el listado y que fueron propuestas por los estu-
diantes, encontramos que sélo 12 (34.3%) propusie-
ron alguna diferente y de ellos sélo 9 (25.7%) la consi-
deraron como primera opcién para elevar su califica-
cién. Estas tienen que ver con, pedir revisién de crite-
rios de calificacion, presentar los trabajos realizados,
pedir la evaluacién de otro profesor o argumentar al
profesor las razones por las cuales considera merecer
mas calificacién.

Discusién

Entre las cosas que observamos se encontré el
hecho de que no en todas las carreras fue igual el
nivel de correlacién de las diferentes variables; en el
caso del promedio de la escuela de procedencia, exis-
tié correlaciéon con el promedio del primer semestre
de la carrera en siete de las nueve carreras del CUCS;
en el caso de la PAA y el promedio de primer semes-
tre, sélo en cuatro de las mismas nueve carreras; y por
tltimo, en el caso de la PL, aparecié correlacionado
con el promedio obtenido en el primer semestre de la
carrera solamente en una de las nueve; parece enton-
ces que el valor predictivo del desempefio académico
més contundente fue el promedio de la escuela de
procedencia.

Aunque el analisis estadistico haya sostenido
esta teorfa, al final de nuestro trabajo de investiga-
cién creemos que es importante dar seguimiento a
estos datos y considerar una segunda investigacién,
en la cual se estudie especificamente el caso de la
carrera de Medicina, porque dado el pequeno
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nimero de la muestra, creemos que los datos no
son fiables.

Estos hallazgos parecen indicar que mediciones
como el promedio de calificaciones obtenido en la
escuela de procedencia resulta mejor predictor del
desempefio académico, probablemente por dar cuen-
ta de un perfodo largo que nos refiere habitos para el
estudio, dedicacidn, actitud hacia el aprendizaje, apo-
yo familiar, estabilidad emocional y econémica, entre
otros factores, todos ellos indispensables para lograr
una mejor historia académica. En particular este
resultado es coincidente con los resultados obtenidos
por Parra (2005) para el caso de la Universidad de Baja
California.

Podemos concluir también que, los indicadores
del desempefio académico utilizados en este estudio
no pueden ser viables como predictores del rendi-
miento académico; son necesarias futuras investiga-
ciones que exploren relaciones objetivas entre las
funciones congnitivas y otros indicadores bioldgicos
(ej., potenciales relacionados a eventos) con el rendi-
miento académico en distintos tipos de tareas y esti-
mulos emocionales (Reynoso Orozco y Méndez Lué-
vano, 2018). Por otra parte, se requieren estudios lon-
gitudinales y prospectivos que puedan brindar infor-
macién predictiva del instrumento utilizado en este
estudio; aunque el tamafio de la muestra de este tra-
bajo es comparable con estudios previos, es recomen-
dable ampliar el nimero de participantes e incluir
otras variables, como los indicadores electrofisiol6gi-
cos relacionados con el control de la conducta. A su
vez, el presente trabajo brinda informacién para gene-
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rar estrategias de intervencién psicopedagdgica y de
tutoria de acompafiamiento individual con aquellos
alumnos con bajo indice de regulacién conductal y
que estan en riesgo de presentar problemas académi-
cos, como el bajo rendimiento, alto indice de reproba-
cién o desercidn escolar.

El andlisis elaborado sugiere, ademds, la baja fia-
bilidad predictiva del mecanismo de selecciéon e
ingreso de la Universidad de Guadalajara, pues, dados
los resultados, parece que la PAA no esta teniendo
éxito en su intento por seleccionar a los alumnos més
aptos para cursar y concluir exitosamente una carrera
(los alumnos que obtuvieron las mejores calificacio-
nes en esta prueba fueron algunos de los mismos que
tuvieron el desempefio académico mas pobre), insis-
timos en que resulta de vital importancia la revisién
del uso de la PAA considerando la enorme cantidad
de recursos econdmicos, materiales y humanos que
se destinan a este proceso.

En el futuro se tendra que analizar la permanencia
y persistencia de los resultados obtenidos, dado que
la calificacion del primer semestre puede no ser sufi-
ciente para brindar una clara idea del desempefio que
cada alumno podria tener al final de su carrera profe-
sional.

Con la encuesta de percepcién, encontramos que
la recurrencia, de los estudiantes a estrategias extra-
ordinarias para obtener mayor calificacién, es recono-
cida y justificada por ellos mismos pues la importan-
cia que le dan a la calificacion tiene relacién con el
uso del promedio semestral para determinar el orden
de inscripcién del siguiente ciclo, el lugar del servicio
social y la modalidad de titulacién; ademas del acceso
a becas o intercambios. Pero declaran que no es una
medida confiable de su conocimiento y son capaces
tanto de enumerar como de jerarquizar las estrategias
de las que se valen para aumentar una calificacién
considerada no conveniente.

Finalmente, la informacién con la que cuenta la
institucion relativa a los estudiantes raras veces es
atil para mejorar su vida académica, pues normal-
mente no se analiza y estd sistematizada.
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Incorporacion de la herramienta Scratch para el
aprendizaje de conceptos de Algoritmia
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Resumen

La investigacién que se presenta centrd su atencidn en la incorporacion de la herramienta Scratch a la materia
de Algoritmia con el objetivo de apoyar al alumno a entender mejor los conceptos estudiados para mejorar su
rendimiento académico; se empled la estrategia del aprendizaje basado en proyectos y se determiné la actitud
de los alumnos ante el uso de Scratch. El enfoque metodoldgico fue mixto y el aprendizaje basado en proyectos
definié una serie de siete pasos para su aplicacion en el desarrollo de un proyecto. Los instrumentos fueron un
cuestionario sobre actitudes, el acta de examen y los resultados de los proyectos. La muestra estuvo formada por
alumnos de la licenciatura en Ingenierfa de Software de la Unidad Multidisciplinaria Tizim{n del semestre agos-
to-diciembre 2018. El anélisis de datos demuestra que se obtuvo una actitud positiva frente a la incorporacion
de Scratch, los proyectos arrojaron resultados satisfactorios y respecto al rendimiento académico no se puede
afirmar que sea significativo. No se tienen suficientes datos para aseverar que Scratch sea adecuado en Algorit-
mia, sin embargo, los alumnos muestran aceptacién en su uso constatandose con los proyectos. Segtn los resul-
tados obtenidos la mejorfa en el rendimiento académico se ird viendo cada vez mas en sucesivas incorporaciones
de Scratch a Algoritmia. Las limitaciones del estudio estuvieron dadas por el grupo con el que se trabajé y los
resultados encontrados pueden servir de ayuda para comprender lo que sucede en el aula.

Palabras clave: Algoritmia, Scratch, Aprendizaje basado en proyectos, Actitudes, Rendimiento académico.

Incorporation of Scratch in the Learning of Algorithmic Concepts

Abstract

This research focused on the incorporation of the Scratch visual programming language into the course of
algorithmic, with the objective of supporting the student to better understand the concepts studied to improve
his academic performance; for this the project-based learning strategy was used and the attitude of students to
the use of Scratch was investigated. The methodological approach was mixed, and the seven steps defined by pro-
ject-based learning were used on a project. The instruments used were a questionnaire on attitudes, the evalua-
tion report and the results of the projects. The sample was formed by students of the bachelor’s degree in Soft-
ware Engineering from the Tizimin Multidisciplinary Unit in the semester August-December 2018. Data analysis
shows that a positive attitude was gained since the incorporation of Scratch, and the projects yielded satisfactory
results, despite that, it cannot be affirmed that the improvement in academic performance is significant, because
there is not enough data to assert that Scratch is adequate in the course of algorithmics, however, students show
acceptance in its use during the development of the projects. Preliminary results suggest that the improvement
in academic performance will be increasingly seen in successive incorporations of Scratch in algorithmics. The
limitations of the study were due to the group that was worked with, and the results obtained can help to unders-
tand what happens in classrooms.

Key Words: Algorithmic, Scratch, Project-Based Learning, Attitudes, Academic Performance.
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Introduccién

a asignatura de Algoritmia es de caracter intro-
ductorio a los principios de programacion y se impar-
te desde el afio 2016 en la licenciatura en Ingenieria
de Software (LIS) en la Unidad Multidisciplinaria Tizi-
min (UMT) de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY). Durante este tiempo se ha observado que se
complica al alumno y no todos logran aprobarla. La
acreditaciéon de una materia es la validacién que
garantiza que el estudiante ha alcanzado las compe-
tencias en un nivel de dominio, que se define por el
profesor en la planeacién didactica y se representa de
manera cualitativa y cuantitativa como sigue: Sobre-
saliente 90-100, Satisfactorio 80-89, Suficiente 70-79 y
No Acreditado 0-69 (UADY, 2012).

La situacién problemética que se presenta se ha
detectado en funcién de los resultados finales obteni-
dos, siendo los siguientes: en 2016 el 58.33% de los
alumnos tuvo un desempefio entre satisfactorio y
sobresaliente y el 41.66% entre suficiente y no aproba-
do; en 2017 el 46.15% tuvo un desempefio entre satis-
factorio y sobresaliente y el 53.84% entre suficiente y
no aprobado. Con estos datos se observa que el ren-
dimiento general no es éptimo y aunque pudiera
parecer que la proporcién de reprobacién no es alta,
s{ evidencia un desconocimiento sustancial de los
alumnos con los temas relacionados, lo que podria
acarrear complicaciones més adelante.

El principal problema, es que el alumno se enfren-
ta al razonamiento de ejercicios para posteriormente
buscarles una solucién en el drea computacional y
esto les causa conflictos. Ensefiar a un alumno los
principios béasicos de Algoritmia suele ser una tarea
compleja, en esencia porque es una habilidad abs-
tracta, suele ser dificil de entender en los primeros
cursos y lo que produce no es un referente fisico que
le permita ver al alumno el producto final de su traba-
jo, ademas se sigue ensefiando con el método tradi-
cional usando papel y lapiz.

El aprendizaje de conceptos complejos en cual-
quier area puede ser una tarea dificil para la mayoria
de los educandos, lo que suele generar un deficiente
rendimiento académico; sin embargo, muchos
docentes han desarrollado soluciones a situaciones
problema como la descrita mediante la incorporacién
de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC). En particular, en principios de programa-
cién han surgido iniciativas tecnolégicas que involu-
cran organizaciones y grupos colegiados que buscan
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ayudar al alumno en sus inicios hacia la programa-
cién, sin que se enfrente a las dificultades inherentes
de un lenguaje formal que implique el uso de una
sintaxis.

Como ejemplo de lo antes mencionado, Huertas y
Pantoja (2016), sostienen que aplicar TIC favorece el
aprendizaje de los alumnos, aumenta su motivacion,
interés y creatividad, potencia el trabajo en grupo y la
capacidad para resolver problemas; esto se determi-
né empleando las TIC en la asignatura de tecnologia
en secundaria y probaron que el rendimiento acadé-
mico y la motivacién del alumnado mejoran significa-
tivamente. De igual modo, Mufioz et al. (2015), encon-
traron un incremento considerable en la tasa de apro-
bacién de los estudiantes poniendo en practica ini-
ciativas para mejorar usando Scratch y Lego. Por su
parte, Mufioz, Barcelos, Villaroel y Frango (2015),
desarrollaron un taller de programacién de juegos
usando Scratch para apoyar las asignaturas en los
primeros afios de las carreras informaéticas relaciona-
das con fundamentos de programacién, ya que obser-
varon que éstos tenfan altas tasas de reprobacién.

Seglin Prieto, Mijares y Llorent (2014) el estudian-
te actual genera su propio conocimiento, se identifica
por ser mas interactivo, critico y esponténeo, siendo
su rol en el aula el de un estudiante activo y decidido
y no un simple espectador, por lo que, de acuerdo con
Navarro, Pertegal, Gil, Gonzélez y Jimeno (2011) es
conveniente y necesario que se adopten nuevas estra-
tegias didacticas en donde se implique al alumno.
Esta nueva orientacién pedagdgica en la universidad
implica un distanciamiento de las metodologias més
tradicionales, las nuevas formas de trabajo deben pri-
vilegiar la implicacion activa del discente en el desa-
rrollo del conocimiento, acompanada de la mejora de
sus habilidades.

En Algoritmia el alumno genera el diagrama de flu-
jo y el pseudocéddigo de problemas, pero estos algo-
ritmos no le sirven de referente para ver el producto
final de su trabajo dado que quedan plasmados en
papel y lapiz y no pueden ver su ejecucion. Partiendo
de esta situacion, el objetivo consistié en incorporar a
la Algoritmia una TIC, en este caso Scratch, para tra-
bajar el desagregado de contenidos a partir del desa-
rrollo de un proyecto de aprendizaje relacionado con
los temas estudiados. Se buscd que el alumno pudie-
ra tener un medio que le ayudara a comprender mejor
las estructuras con las que normalmente tiene proble-
mas'y, por ende, a mejorar su calificacién; también fue
importante determinar la actitud que tenfan los estu-
diantes frente al uso de la herramienta.
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La inclusién de TIC en el sistema educativo es
importante por el potencial que representa, ya que
pueden complementar, enriquecer y transformar la
educacion en los diferentes niveles desde preescolar
hasta posgrado. Con Scratch en Algoritmia se pondré
al educando en el centro de su proceso elaborando un
proyecto, ésta no es una practica nueva; sin embargo,
en los ultimos afios ha ido evolucionando hacia una
estrategia de trabajo mucho mas definida, al mismo
tiempo que los docentes han documentado que los
estudiantes se comprometen més con el aprendizaje
cuando tienen la oportunidad de profundizar en pro-
blemas complejos, desafiantes e incluso confusos,
que se asemejan a la practica profesional real (Labra,
Fernandez, Calvo y Cernuda, 2006). Esta incorpora-
cion de Scratch a Algoritmia no puede ser fortuita,
sino que tiene que existir una planeacién concretada
en relacién con el desagregado de contenidos de la
asignatura.

Proyectos con la estrategia del aprendizaje basado en proyectos

En la metodologfa docente del aprendizaje basado
en proyectos (ABP o PBL, Project-Based Learning), el
estudiante es el protagonista de su propio aprendiza-
je, asi como factor clave en la adquisicién de habilida-
des y actitudes. Con esta estrategia al estudiante se le
asigna un proyecto que debe desarrollar y es una
excelente opcién metodoldgica para la discusién de
problemas que redunden en la generacién de proyec-
tos (Delibera, 2015).

Usar el ABP en Algoritmia permite beneficios para
los procesos de ensefianza-aprendizaje, a saber: inte-
grar saberes; organizar actividades en torno a un fin
comn definido por los estudiantes y el compromiso
adquirido por ellos; fomentar la creatividad, la res-
ponsabilidad individual, el trabajo colaborativo, la
capacidad critica, y la toma de decisiones, entre otros.
Del mismo modo, permite que los estudiantes experi-
menten las formas de interactuar que demanda el
mundo actual, combinar positivamente el aprendizaje
de contenidos y el desarrollo de destrezas que
aumentan la autonomia en el aprendizaje y el desa-
rrollo de la persona (Delibera, 2015).

El ABP enfrenta al alumno a situaciones que los
lleven a rescatar, comprender y aplicar aquello que
aprenden para resolver problemas o proponer mejo-
ras en las comunidades en donde viven. En este con-
texto, los alumnos desarrollaron problemas con
temas que seleccionaron ellos mismos relacionados
con su cultura. Con el ABP como estrategia, los estu-
diantes estimulan sus habilidades mas fuertes y desa-
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rrollan nuevas, motiva en ellos el aprendizaje, el sen-
timiento de responsabilidad, de esfuerzo y un enten-
dimiento de su rol en el entorno en que viven como
seres sociales (ITESM, 2010). En este sentido el ABP
es idéneo para los fines que se persiguen en este
estudio.

Seglin Collazos (2009), con el ABP el estudiante
aumenta sus habilidades para la resolucién de pro-
blemas y el proceso implica tanto a alumnos como
profesores. De igual modo, Scratch también resulta
atil para crear proyectos que ayuden al estudiante a
pensar de forma creativa, critica, reflexiva, sistemaética
y a trabajar en modo colaborativo (Scratch, 2018; Sua-
rez, 2015; Zamora, 2016); por lo que ambos pueden
servir de apoyo al alumno para obtener un mejor ren-
dimiento académico, un punto importante en esta
investigaciéon, de igual modo resultd significativo
conocer la actitud de los estudiantes respecto del uso
de la herramienta Scratch.

Scratch para el desarrollo de proyectos en Algoritmia

Fuentes (2017) cita algunos desarrollos que se
usan para ayudar al alumno en sus primeros pasos en
la programacién, destacando Snap, Scratch y APP
Inventor; otros autores como Gandy, Bradley, Brookes
y Allen (2010) y Mufoz et al. (2015) apuestan por Lego
Mindstorm.

En esta investigacion se propuso que el alumno
disefiara un proyecto de software empleando el len-
guaje de programacién Scratch en Algoritmia durante
el semestre de agosto a diciembre de 2018 y, dado que
esta materia es introductoria en la creacion de algorit-
mos, no se esperd que el proyecto tuviera tenga gran
complejidad, pero si que incluyera los principales
topicos estudiados.

Scratch permite crear historias, juegos, animacio-
nes, programas en general y desarrollar habilidades
mentales con la programacién sin tener conocimien-
tos profundos del cédigo, todo mediante bloques;
deja al educando pensar de forma creativa, asf como
razonar y trabajar colaborativamente (Scratch, 2018).
Estos aspectos se acoplan al ABP y son clave en el
contexto, principalmente el no usar sintaxis; Scratch
maneja los temas problema de Algoritmia, en la UMT
se ha usado para solucionar problemas matematicos,
la literatura respalda su incorporacion, es gratuito y
tiene soporte en linea en diversos foros y en su pagina
web (scratch.mit.edu) (Narvéez y Lépez, 2018).

Actitudes hacia las TIC
Es ampliamente aceptado que incorporar las TIC
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como herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentra vinculada con la actitud
positiva de docentes y estudiantes acerca de su uso
(Bullones, Vivas & Caseres, 2015).

De acuerdo con Bolafios e Isern (2012) un factor
que parece incidir positivamente sobre el rendimiento
de los estudiantes es su frecuencia de uso, pero se
podria ver afectada si estos presentasen actitudes
negativas hacia ellas. Por ello, resulté interesante
conocer la actitud que los participantes de la investi-
gacion tenfan sobre la incorporaciéon de Scratch en
Algoritmia.

Las actitudes han sido conceptualizadas por diver-
sos autores; Sarabia (1992) las concibe como tenden-
cias o disposiciones adquiridas y relativamente dura-
deras para evaluar de un modo determinado un obje-
to, persona, suceso o situacién y para actuar en con-
sonancia; se integran por tres componentes basicos:
el afectivo (incluye la direccién e intensidad como
caracteristicas afectivas que implican la reaccién del
individuo hacia el objeto actitudinal), el cognoscitivo
(formado por el contexto informativo y la perspectiva
temporal de la actitud) y el conductual (describe la
accién que podré tomar el individuo respecto a la
actitud) (Gagné, 1987; Reich & Adcock, 1980; Sarabia,
1992; Javiedes, 1996).

Las actitudes, ademés de servir para la adaptacién
y para la expresion de valores, sirven para que las per-
sonas interpreten el mundo en que habitan y para
mantener y exaltar su autoconcepto, por lo que las
actitudes satisfacen simultdneamente diferentes
necesidades del ser humano.

Método

Tipo de estudio

El enfoque metodoldgico de la investigacién fue
mixto ya que se recolectaron y analizaron datos cuan-
titativos y cualitativos para responder al planteamien-
to del problema. Se trabajé en Algoritmia con Scratch
y el ABP durante el semestre de agosto a diciembre
2018; de igual modo se analizaron las actitudes de los
alumnos en relacién con la herramienta.

Participantes

El contexto estd delimitado por un entorno consti-
tuido por los alumnos de la LIS que se inscribieron a
la materia de Algoritmia en la UMT, durante el semes-
tre de agosto a diciembre de 2018. Las fuentes de
informacién fueron: una encuesta que respondieron
los estudiantes al término del curso, el acta de exa-
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men obtenida al finalizar el semestre, las calificacio-
nes finales de los proyectos y las observaciones emi-
tidas por el profesor. Con esto, se buscaba responder
el objetivo de la investigacién y avanzar hacia la com-
prension de la situacion que se analiza.

Los participantes de la investigacién fueron infor-
mados sobre la misma con anticipacién; de igual
modo se les indicaron los cambios que se hicieron a
la asignatura y se les explicé cémo se usarian los
datos recabados, mismos que fueron tratados de
modo estrictamente confidencial.

Muestra

Los participantes de esta investigacién fueron 19
alumnos inscritos al curso de Algoritmia del primer
semestre de la LIS, en la UMT durante el semestre
mencionado. En funcién de los datos histéricos, esta
cantidad de alumnos se ha mantenido en este curso,
razén por la cual se decide trabajar con todo el grupo.
En cuanto al género destaca notablemente el mascu-
lino 94.7%, frente al femenino 5.3%, el 100% proviene
de escuelas publicas y la edad promedio es de 18.2
afos.

Instrumentos

Para la recogida de datos se emplearon tres instru-
mentos: uno para conocer la actitud de los alumnos
frente al uso de Scratch, otro para analizar el rendi-
miento académico general del grupo y otro mas con
los resultados finales de los proyectos y las observa-
ciones realizadas.

En el primer caso, se administré a los alumnos un
cuestionario integrado por dos secciones, la primera
fue una ficha de identificaciéon de los participantes y
la segunda se dividié en tres indicadores que midie-
ron: la actitud del estudiante ante el uso de Scratch,
la opinién del estudiante de las TIC relacionadas con
las estrategias de aprendizaje y la percepcién del
beneficio que sienten con el uso de Scratch. Al instru-
mento se le hizo un andlisis de confiabilidad que
arrojé un coeficiente de Alfa de Cronbach de .902
siendo un valor adecuado; la validez del mismo fue
avalada por un grupo de expertos del area de educa-
cién y de ingenierfa de software, los cuales lo revisa-
ron y adecuaron. Las preguntas eran de respuesta
cerrada tipo Likert, a las que se responde seglin una
escala de menor a mayor grado de acuerdo: desde 1
muy en desacuerdo a 5 muy de acuerdo. En esta
investigacion fue importante determinar la actitud
del estudiante en relacién con Scratch, por lo que se
emplearon los resultados de la primera parte del
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cuestionario (12 aciertos); se presenté al alumno en
formato ffsico, fue respondido en forma individual y
de modo anénimo.

En el segundo caso, el instrumento fue el acta de
examen final de la materia y se obtuvo del SICEI (Sis-
tema de Informacién y Control Escolar Institucional),
de la UADY.

Por dltimo, el profesor proporcioné las calificacio-
nes finales de los proyectos entregados siguiendo el
ABP; asi como también las observaciones y el anélisis
de los programas generados.

Procedimiento
Para que los alumnos pudieran aplicar la metodo-

logia del ABP en el desarrollo de su proyecto final, pri-

mero se generaron pequefios programas enfocados a

la creacion de juegos simples empleando las estructu-

ras basicas de programacién, las que posteriormente
se emplearon de modo integrador en un proyecto
final. A continuacidn, se describe el proceso seguido

con los alumnos (AulaPlaneta, 2015).

1. Formaciéon de grupos de trabajo, el profesor no
intervino, se dejé que se integraran de acuerdo
con su afinidad.

2. Etapa [:

a) Determinar el proyecto: se seleccioné el tema y
se presentd un bosquejo, que incluyé el uso de
las estructuras béasicas de Algoritmia y elemen-
tos de la cultura maya.

b) Disefio de la narrativa: se determind el tipo de
proyecto (invitacidn, felicitacién, juego simple)
y se bosquejdé la narrativa (historia a contar).
Los equipos recibieron asesorfa por parte del
profesor el cual también asigné la ribrica a
seguir.

3. Busqueda y recopilacién de informacién relaciona-
da con el software a crear de acuerdo con la temé-
tica seleccionada, el profesor tuvo un papel de
orientador y tutor.

4. Etapa II:

a) Determinar las actividades a desarrollar y gene-
rar el cronograma.

b) Construccion de elementos definidos en la eta-
pa I como son los objetos y los fondos.

5. Etapa Il
a) Programacién con toda la informacion recabada

y los elementos creados; en esta fase pusieron
en marcha su creatividad y el profesor tuvo
sesiones de supervision.

b) Documentacion explicando con detalle todo lo
desarrollado apegado a una ribrica.
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6. Entrega del proyecto mediante una exposiciéon y
defensa.
7. Evaluacién apegada a una ribrica preestablecida.

El software utilizado para realizar las pruebas esta-
disticas fue Rstudio.

Resultados

Se exponen los resultados divididos en tres apar-
tados: la actitud, el rendimiento académico y la estra-
tegia de ABP.

Actitud de los alumnos frente al uso de Scratch

En esta seccién se presentan los resultados del
analisis realizado al cuestionario, este fue cumpli-
mentado al finalizar el semestre por 15 alumnos del
total de 19 matriculados y fue respondido en el aula
de clase.

El Cuadro |1 muestra los estadisticos descriptivos
para las doce interrogantes del cuestionario que
determina la actitud de los alumnos frente al uso de
Scratch después de la incorporacién de esta herra-
mienta. La puntuacién mas alta se revela en el reacti-
vo Es positivo ir integrando progresivamente la TIC en los estu-
dios (X = 4.73) y el valor medio més bajo se ha obteni-
do en el reactivo ¢Qué tan relevante es usar Scratch para la
ensefianza y el aprendizaje? (X = 4. 13).

Dado que el valor de la media oscila entre 4.13 y
4.73 viéndose reflejado esto en que la desviacién
estandar tiene un valor pequefio y que estos valores
se encuentran entre los dos factores que representan
las opciones de respuesta Muy de acuerdo y De acuerdo,
para efectos de esta investigacion se consideraron
esas respuestas como actitudes favorables en el uso
de Scratch, por ello, en el Cuadro 1 se incluye el por-
centaje de los alumnos que seleccionaron estas
opciones.

Del anélisis de los resultados, destaca el hecho de
que los respondientes nunca seleccionaron las opcio-
nes de respuesta En desacuerdo y Muy en desacuerdo en
ninguno de los 12 reactivos y en cuanto a la opcién de
respuesta Indiferente se selecciond Unicamente en 5
ocasiones.

Se observa que en 7 de los 12 reactivos todos los
alumnos seleccionaron las opciones de Muy de acuerdo
o De acuerdo (100% de los respondientes); estos reacti-
vos representan mas de la mitad de la encuesta
(columna suma del Cuadro 1); en 3 de 12 preguntas la
suma en estas 2 opciones es del 93% y en las otras 2
del 87%; estos resultados se consideran favorables
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Cuadro 1. Estadisticos del cuestionario de actitud hacia el uso Scratch

Reactivo Min Max Moda Mediana
| 4 5 5 5
2 3 5 5 4
3 4 5 5 5
4 3 5 5 5
5 4 5 5 5
6 4 5 4 4
7 3 5 5 5
8 3 5 4 4
9 3 5 4 4
10 4 5 5 5
11 4 5 4 4
12 4 5 5 5

Fuente: Elaboracién propia.

con respecto de lo que se estd investigando. La acti-
tud de los estudiantes frente al uso de Scratch en
Algoritmia es favorable.

Rendimiento general del grupo

Al finalizar el semestre se obtuvieron las actas de
examen de Algoritmia y con esta informacidn se deter-
mind el rendimiento general del grupo; cabe hacer
mencién que en este curso se realizé la incorporacion
de la herramienta Scratch por primera vez. También se
obtuvieron las actas de examen de la asignatura, pero
de los semestres de agosto a diciembre de 2016y 2017
las cuales sirvieron para establecer comparaciones,
dado que en estos dos cursos la materia fue impartida
del modo tradicional sin la incorporacién de TIC.
Durante estos tres afios en que se impartié Algoritmia
el profesor que dio los cursos fue el mismo, los temas
incluidos en la planeacion didactica de la materia no
presentaron cambios y los alumnos procedian de
bachilleratos con planes educativos diferentes de
diversos sistemas educativos.

El Cuadro 2 presenta los resultados obtenido en
estos 3 afos identificando los porcentajes de los
alumnos aprobados y los reprobados con la aplicacion de
Scratch y con el método tradicional.

Cuadro 2. Alumnos
aprobados-reprobados en Algoritmia

Estrategia Total de Aprobados Reprobados
usada alumnos

Tradicional 25 68% 32%
Scratch 20 85% 15%

Fuente: Elaboracién propia.
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Media Desv. Muy de De Suma
tipica acuerdo acuerdo

4.53 516 53.3% 46.7% 100%
4.40 .632 46.7% 46.7% 93%
4.67 488 66.7% 33.3% 100%
4.47 743 60.0% 26.7% 87%
4.73 458 73.3% 26.7% 100%
4.33 488 33.3% 66.7% 100%
453 .640 60.0% 33.3% 93%
4.33 617 40.0% 53.3% 93%
4.13 .640 26.7% 60.0% 87%
453 516 53.3% 46.7% 100%
4.47 516 46.7% 53.3% 100%
4.60 507 60.0% 40.0% 100%

Se observd que se obtuvo una mayor cantidad de
aprobados usando Scratch (85%), en comparacién con
el método tradicional (68%); sin embargo, estos resul-
tados no son concluyentes por lo que se procedié a
realizar otros anélisis estadisticos.

En esta seccién, se describen en resumen todas
las pruebas estadisticas realizadas con las que se tra-
bajo; cabe mencionar que el nivel de significancia
empleado en todos los casos fue de « = 0.05:

e Se analizé el promedio de cada estrategia usada
(con el uso de Scratch y con el modo tradicional)
empleando las calificaciones de los alumnos; se
utiliz6 un modelo ANOVA de una via como primera
opcién. Sin embargo, al realizar un andlisis sobre
los residuales del modelo (prueba Shapiro-Wilk)
se determind que estos no tenfan una distribucion
normal.

e En funcién del resultado anterior, al realizar una
prueba sobre el aprovechamiento, se empled la
prueba no paramétrica Kruskal-Wallis; sin embar-
g0, los resultados arrojan que con los datos que
hasta ahora se tienen no hay evidencia suficiente
para decir que el promedio de calificaciones con
Scratch es diferente del método tradicional.

e Dada la prueba anterior, se procedié a analizar lo
que sucedié con el rendimiento de los alumnos en
base a la cantidad de aprobados y reprobados;
para esto se usé la prueba no paramétrica de Fis-
her’'s Exacta (usando la tabla 2); esto arrojé que no
se tiene evidencia suficiente para especificar que
existe diferencia significativa entre las estrategias.

e De acuerdo a los resultados anteriores, suponiendo
que los datos preserven el mismo comportamien-
to con el paso de los cursos se realizé una simula-



Incorporacion de la herramienta Scratch para el aprendizaje de. ..

ARrTicuLOs

Cuadro 3. Proyectos finales de los alumnos que cursaron
Algoritmia en el semestre agosto diciembre 2018

Descripcion

Juego donde Quetzalcdatl tiene que ir de un extremo a otro de la pantalla, con

el fin de que el solsticio de Verano pueda llevarse a cabo.

Es un juego donde los simples mortales se enfrentan a un dios maya, hay que

evitar que se crucen ya que, en caso contrario, se irdn perdiendo vidas.

Se trata de un ataque de los espafioles al pueblo maya, los cuales se tienen

que defender esquivando las balas del caiién con la ayuda de los dioses.

Juego en que un soot’s (murciélago), personaje de la cultura maya, tiene que

atrapar frutas locales que caen del cielo.

El dios del fuego y el dios del trueno interactian con una pelota y el contrin-

cante tiene que obstaculizar el paso de ésta.

Equipo Proyecto

1 La aventura de Quetzalcéatl
2 Juego de los dioses

3 Los espafioles nos atacan
4 Recogiendo frutas

5 Batalla de los dioses

6 Rompecabezas

Fuente: Elaboracién propia (2019).

cién y se observé que con el correr del tiempo si se
marcaré una diferencia significativa entre las estra-
tegias; se proyecta que con dos generaciones mas
esto se podré observar.

Implementacion del aprendizaje basado en proyectos

En esta parte se exponen los resultados del anali-
sis procedente de la informacién recogida con las cali-
ficaciones de los proyectos mediante el ABP vy las
observaciones del docente. En el Cuadro 3 se presen-
ta una breve descripcion de algunos juegos realizados
como resultado del proceso del ABP.

En la Figura 1 se puede ver el resultado obtenido
con este proceso, se observan imégenes de uno de los
proyectos presentados en el Cuadro 3, asi como una
pequefia parte de su cédigo. La figura se corresponde
con el proyecto titulado Rompecabezas maya.

Con las calificaciones finales de este proceso se
determiné que los 19 alumnos inscritos a la asignatu-
ra participaron en algin equipo de trabajo y entrega-
ron su proyecto, el promedio de las calificaciones de

Rompecabezas de paisajes mayas con tres grados de dificultad.

los proyectos entregados fue de 89.3 puntos con una
desviacién esténdar de 11.98 puntos, esto nos arroja
un nivel de dominio satisfactorio, lo cual es aceptable
en la investigacion. Destaca que la mayor parte de los
alumnos obtuvo calificaciones en el nivel sobresalien-
te (60%) y ninglin alumno (0%) obtuvo calificaciones
el en nivel no aprobado, es decir, todos los alumnos
lograron desarrollar el proyecto y aprobarlo.

De igual modo, considerando solo los dos nive-
les de dominio de interés, sobresaliente y satisfacto-
rio, el 80% de los alumnos obtuvo calificaciones en
este rango.

Haciendo un estudio de mayor profundidad, se
procedié a realizar el andlisis estadistico de lo ante-
rior utilizando el nivel de significancia de o« = 0.05:

e Se analizé si los datos tenfan una distribucién nor-
mal mediante la prueba de bondad de ajuste Sha-
piro-Wilk y se concluyé que los datos no cumplen
con esta condicién.

e Se realizé una prueba de hipétesis relacionada con
el promedio de los proyectos empleando la prueba

o Dy @
\

s pentest + 0

fhae portnnd

docic BRI por © ceveadon

envier GANADDR

Figura 1. Proyecto: Rompecabezas maya

Fuente: Elaboracién propia.
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de Wilcoxon y se concluyd que los resultados estu-
vieron por arriba del nivel Satisfactorio como se
planted inicialmente.

e Por tltimo, se realizaron las dos pruebas anteriores,
pero con el promedio final obtenido al término del
curso y se concluyé que los datos estudiados no
presentan una distribucién normal y al aplicar la
prueba de Wilcoxon se comprobé que el promedio
final esta por arriba del nivel Suficiente.

Por otro lado, el docente observd que el desarrollo
de los proyectos finales cumplié su objetivo que fue
incorporar Scratch a Algoritmia y generar un programa
que integrara todas las estructuras vistas durante el
curso. Al término del mismo, el alumno conté con un
elemento palpable y gréafico que le permitié fortalecer
la l6gica de lo estudiado y entender mejor las estruc-
turas ya que se observé que lograba ver paso a paso
como se ejecutaban las instrucciones por lo que las
pudo entender a profundidad y darles significado. Con
la exposicién y explicacion de los proyectos demostréd
la comprensién de las estructuras y esto fue contras-
tado con los cédigos del documento entregado. Se
observé que los alumnos pudieron entender la impor-
tancia del orden, explotar su creatividad y se determi-
nd que un aspecto de Scratch muy usado por el alum-
no fue el ensayo y error para verificar si los procesos
empleados eran correctos, todo esto se vio reflejado
en el producto final. El docente propone el uso de
Scratch en Algoritmia como una buena herramienta
introductoria para programacion.

La herramienta usada para disefiar los proyectos
ayudé a elevar las calificaciones respecto a los afios
anteriores, aunque no de manera estadisticamente
significativa. Se espera en una siguiente aplicacion
que la cantidad de alumnos en los niveles sobresa-
liente y satisfactorio sea al menos del 70%. Como
resultado de la experiencia, con Scratch al alumno se
le facilita el chequeo de errores si se compara con el
desempefio en afios anteriores donde tenfan el algo-
ritmo con papel y lapiz; por otra parte, los alumnos
propusieron temas de interés en sus proyectos, como
los juegos y esto los motivé a tener buenos resulta-
dos. Se concluye que Scratch es una herramienta de
apoyo extra con la que se cuenta al estudiar Algorit-
mia, la cual cumple su cometido y es bien aceptada
por los alumnos.

Discusién y conclusiones
De los resultados de esta investigacion se deriva
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que los estudiantes manifiestan una actitud positiva
ante la incorporacién de Scratch en su curso de Algo-
ritmia y este resultado es coincidente con el anélisis
de actitudes hacia diversas herramientas tecnoldgicas
realizadas en otras investigaciones (Bullones, Vivas &
Caseres, 2015; Roig, Mengual, Sterrantino & Quinto,
2015); por lo que el método aqui descrito se volvera a
implementar en cursos futuros.

Es importante mencionar que la actitud mostrada
no es suficiente; sélo se podrén integrar las TIC con
un verdadero objetivo pedagdgico, que no se reduzca
a la habilitacién tecnoldgica, ya que no pueden por si
mismas elevar los niveles educativos, desarrollar una
actitud positiva en el alumnado, ni fomentar su auto-
nomfa; se requieren cambios profundos que ya no
admite el método tradicional en un entorno innova-
dor y digitalizado, lo que conlleva por parte del docen-
te una estricta planeacién del proceso, reflexivo, pen-
sado vy critico.

Otro aspecto de interés fue el rendimiento acadé-
mico; problema que no es exclusivo de la UMT y pre-
ocupa en los diversos niveles educativos, en nuestro
contexto de investigacion es importante considerar
cuando se introduce al alumno a los principios de
programacién. Partiendo del marco tedrico se ha
puesto de manifiesto la influencia de las TIC en el
dmbito educativo para dar solucién al bajo rendi-
miento académico y la herramienta Scratch se ha
empleado con este fin en una diversidad de temas de
diferentes niveles educativos y los alumnos han mani-
festado aceptacion por el software y agrado en la rea-
lizacién de sus trabajos (Xinogalos, Satratzemi, &
Malliarakis, 2015; Gomes & Medes, 2007; Lépez-Escri-
bano & Sanchez-Montoya, 2012). De igual
modo,Stuart (2009), Uludag, Karakus y Turner (2011),
Mufoz et al. (2015) y Mufoz, Barcelos, Villarroel y Sil-
veira (2015), refieren que Scratch ha sido empleado
para ayudar al alumno en su rendimiento académico
mediante su incorporacién en sus aulas de clase. En
esta investigacién, acorde al anélisis estadistico reali-
zado, los resultados obtenidos no arrojan una diferen-
cia significativa por lo que no hay evidencia suficiente
para afirmar que el rendimiento académico mejora
mediante el uso de Scratch. Sin embargo, se espera
que en implementaciones futuras los resultados sean
favorecedores.

Al revisar los resultados encontrados de la aplica-
cion del ABP se determind que es una metodologia
adecuada para resolver problemas de creatividad,
anélisis, planeaciéon, entre otras, todas de importan-
cia en Algoritmia; se observé el compromiso y el inte-
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rés de los educandos en el proceso, lo cual también se
refleja en investigaciones relacionadas. Los resulta-
dos de los proyectos fueron satisfactorios en funcién
de los estadisticos aplicados a las calificaciones obte-
nidas y las observaciones del profesor se correspon-
den con este hecho, sin embargo, hay que afinar deta-
lles para poder tener mejores resultados la siguiente
vez que se imparta la materia.

Si bien es cierto, Scratch se emplea basicamente
con nifios de primaria y de secundaria, se le han
encontrado mdltiples usos en otros niveles educati-
vos. Stuart (2009) plantea su empleo desde los prime-
ros afios de la educacién hasta introducir a universita-
rios a la programacién y concluye que es una buena
alternativa para que luego el estudiante dé el salto a
otros lenguajes con sintaxis y entornos de desarrollo
més avanzados, lo cual es importante en la LIS.

En funcién de los datos obtenidos y analizados se
determiné que Scratch es una tecnologia que podria
favorecer el aprendizaje de Algoritmia en futuras
incorporaciones, en especial con los fundamentos de
esta area y que los alumnos manifiestan una actitud
positiva en relacién con su uso. A pesar de que hasta
ahora no se ve una gran mejoria en el rendimiento
académico de los estudiantes, de acuerdo con la
simulacién realizada es probable que suceda en suce-
sivas implementaciones. Se considera que se ha cum-
plido con el objetivo propuesto y los resultados
encontrados pueden servir para comprender mejor lo
que sucede en el aula en la materia.

Por dltimo, es importante mencionar que esta
investigacién se ha centrado en estudiar lo que ha
pasado con la incorporacién de Scratch bajo cierto
contexto en un grupo en concreto, lo cual es una limi-
tante de importancia. Por ello, serfa interesante
ampliar estos estudios en otros cursos, indagar lo que
sucede en otras universidades y analizar los resulta-
dos que se obtienen en esta misma materia en otro
campus de la UADY.
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Resumen

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, la depresién constituye la principal causa de incapacidad
laboral. Con el objetivo de identificar los posibles porcentajes de alumnos (adolescentes) de bachillerato con sig-
nos de depresién, y codmo esto podia relacionarse con el rendimiento académico, se realizé un estudio descripti-
vo, aplicando la Escala de Depresion del Centro para Estudios Epidemiolégicos (o Escala CES-D) a 1015 alumnos
de segundo a sexto semestre de bachillerato, con los promedios escolares mas bajos y mas altos de cada grupo.
Se observé que el 29.20% de los alumnos con promedios escolares bajos y el 20.60% de los alumnos con prome-
dios altos exhibian signos severos de depresién. Se propone la elaboracién de un Perfil Institucional de Riesgo
Académico por Depresion (PIRAD) para identificar a la poblacién con mayor tendencia a exhibir sighos severos
de depresidn y programar intervenciones, asi como monitoreos constantes.

Palabras clave: Depresion, Depresion en adolescentes, Rendimiento académico, Rendimiento escolar.

Depression and Academic Performance:
Proposal of the Institutional Profile of Academic Risk for Depression

Abstract

According to the World Health Organization, depression is the main cause of work disability. In order to iden-
tify the percentages of high school students with signs of depression, and how this could be related to academic
performance, a descriptive study was carried out, applying the Depression Scale of the Center for Epidemiological
Studies (or CES-D Scale) to 1015 students from second to sixth semester of high school, with the lowest and hig-
hest school averages from each group. It was observed that 29.20% of students with low school averages and
20.60% of students with high averages exhibited severe signs of depression. It is proposed to develop an Institu-
tional Academic Risk Profile for Depression (PIRAD) to identify the population with the greatest tendency to exhi-
bit severe signs of depression and schedule interventions, as well as constant monitoring.
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Introduccién

a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que
un 10% de la poblacién del planeta podria estar
sufriendo de depresién. A grandes rasgos, la depre-
sion puede ser entendida como una enfermedad que
corresponde a un trastorno del estado de animo. Invo-
lucra la pérdida de los intereses; falta de vitalidad o
fatiga excesiva; pérdida de estimacién y confianza en
sf mismo, asi como tener recurrentemente sentimien-
tos de inferioridad; padecer sentimientos de culpa
excesiva e inadecuada, junto con reproches despro-
porcionados hacia si mismo; pensamientos de muerte
o suicidio, asf como la realizacion de practicas de alto
riesgo para la integridad propia; disminucién de la
capacidad para concentrarse y quejas acomparfiadas
de falta de decisién y vacilaciones; alteraciones de
cualquier tipo en el suefio y apetito; y en algunos
casos, pudieran llegar a presentarse alteraciones psi-
cosomaticas (OMS, 2017).

Se ha observado que la depresién suele iniciar
durante la adolescencia y la aparicién de los sintomas
puede variar entre los individuos y conforme la edad
avanza, de ahf que sea comin que sintomas tales
como alteraciones en el apetito, pérdida de energia e
insomnio sean mas frecuentes en los adolescentes en
comparacién con los adultos, que suelen exhibir sin-
tomas como pérdida de interés y dificultades para
concentrarse al realizar trabajos (Rice, Riglin, Lomax,
Souter, Potter, Smith, Thapar & Thapar, 2018). Tam-
bién se ha indicado que los adolescentes que sufren
sintomas depresivos de manera constante pueden
mostrar alteraciones neuropsicolégicas que se rela-
cionan con una aceleracién en el adelgazamiento en
la corteza del 16bulo frontal, la encargada de procesos
cognitivos complejos y la regulacién de impulsos, lo
que deriva en un incremento en la reactividad emo-
cional (Bos, Peters, van de Kamp, Crone & Tamnes,
2018). De esta manera, se podria decir que, aunque la
depresién puede iniciar por aspectos estrictamente
psicoldgicos, conforme se agrava puede involucrar
consecuencias persistentes en una dimensién biolé-
gica, lo que a su vez perpetua las afectaciones desfa-
vorables en términos psicoldgicos.

Por otro lado, en una dimensién psicosocial, se ha
indicado que la depresidn interfiere directamente con
un desempefio social saludable del individuo, obsta-
culizando la préctica de habilidades sociales y promo-
viendo el aislamiento, lo que deriva en una disminu-
cién de las redes sociales de apoyo y/o en el estable-
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cimiento de relaciones sociales que pueden llegar a
facilitar practicas de riesgo, cuestiones que incremen-
tan la aparicién de més signos depresivos que en
algunos casos podrian derivar en suicidios; y adicio-
nalmente, quienes poseen vinculos afectivos de cer-
canfa con los afectados por la depresién pueden lle-
gar a contagiarse de los sintomas (Santini, Koyanagi,
Tyrovolas, Mason & Haro, 2015). Dicho de otra mane-
ra, se podria decir que un individuo con depresién
suele padecer aislamiento social y ademas, tiende a
relacionarse con quienes también padecen dicha
enfermedad, aspecto que incrementa la sintomatolo-
gia y las interacciones sociales que pueden llegar a
ser potencialmente nocivas.

De acuerdo con lo sefalado, es posible indicar que
la depresién es un trastorno que puede disminuir la
destreza de los individuos para realizar diversas tareas
o incluso, incapacitarlos para desempefiarse de
manera éptima en varios contextos. De ahi que sea
pertinente considerar la relacién que hay entre la
depresién y el desempeno académico.

Depresién y desempeiio académico

Se ha indicado que la depresién esté vinculada
con el bajo desempefio académico en los adolescen-
tes (Hysenbegasi, Hass & Rowland, 2005; Mejfa, Agu-
delo & Perea, 2011; Sorberg, Koupil, Gustafsson, Zam-
mit, Allebeck & Falkstedt, 2018). La depresién en los
alumnos suele estar vinculada con dificultades para
concentrarse en actividades escolares, afectaciones
en las relaciones sociales (por lo general, se tiende al
aislamiento), problemas en el rendimiento escolar
autosuficiente, deficiencias en la lectura y la escritura,
asi como la percepcién del trabajo escolar como si
fuera una gran carga que implica demandas de esfuer-
zos excesivos (Frojd, Nissinen, Pelkonen, Marttunen,
Koivisto & Kaltiala, 2008).

El rendimiento académico y social de los alumnos
deprimidos parece relacionarse con ambientes fami-
liares en los que se promueven relaciones conflicti-
vas, lo que podria retroalimentar la baja autoeficacia
de los jovenes durante las actividades académicas
(Galicia, Sanchez & Robles, 2013). Ademas las afecta-
ciones en la autoestima, derivadas de la depresién,
pueden promover y perpetuar el bajo rendimiento
escolar (Ferrel, Vélez & Ferrel, 2014), asi como la pro-
pension a realizar practicas de riesgo que pueden lle-
gar a interferir con —o incluso, interrumpir definitiva-
mente— el desempefio académico (Gonzélez, Pineda
& Gaxiola, 2018). De igual manera, se ha sefnalado
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que factores extraescolares, tales como las relaciones
sociales en las que hay distanciamiento y/o agresivi-
dad, repercuten en la disposicién del estudiante
hacia las clases, un exceso de estrés y un autocon-
cepto académico negativo (Padua, 2019). Se ha visto
que dichos factores se relacionan con el desarrollo de
sintomas depresivos en los jévenes y sus problemas
de desempefio académico (Rueger, Malecki, Pyun,
Aycock & Coyle, 2016).

Se ha propuesto que el bajo rendimiento escolar
durante la adolescencia guarda una relacion estrecha
con la depresién, e incluso funciona como un predic-
tor de la aparicion de depresion durante la primera
etapa de la vida adulta, independientemente del coe-
ficiente intelectual de los individuos, por lo que iden-
tificar este tipo de casos podria ser til en los siste-
mas de salud publica (Sorberg, Koupil, Gustafsson,
Zammit, Allebeck & Falkstedt, 2018). Dicho de otra
manera, los casos de bajo rendimiento escolar en
adolescentes posiblemente se tratan de casos de
depresioén.

Adicionalmente, los adolescentes con depresiéon
suelen exhibir afectaciones desfavorables en algunas
funciones ejecutivas, tales como la capacidad para
inhibir impulsos, fluidez verbal, sostener la atencién
durante la realizacién de alguna tarea, memoria de
trabajo verbal, memoria de trabajo espacial y elabora-
cién de planes, aspectos que podrian influir de mane-
ra desfavorable en el desempefio escolar (Owens, Ste-
venson, Hadwin & Norgate, 2012; Vilgis, Silk & Vance,
2015; Wagner, Miiller, Helmreich, Huss & Tadi, 2015).
También se ha indicado que, aunque los déficits en
las funciones ejecutivas pueden mostrar correlaciéon
con los sintomas depresivos, la flexibilidad cognitiva
no necesariamente implica la exclusiéon de dichos sin-
tomas, debido al incremento de la ansiedad que per-
petta las fallas de manera sistemética (Han, Helm,
lucha, Zahn, Hastings & Klimes, 2016). En otras pala-
bras: aunque los jévenes puedan tener una amplia
capacidad para adaptarse a ambientes cambiantes,
realizar trabajos de manera simultanea y comprender
conceptos complejos, también son mas susceptibles
de padecer ansiedad y esto puede interferir con un
desempefio éptimo.

Se ha observado que los episodios de ansiedad
que acompanan a la depresién suelen incrementarse
durante las temporadas de exdmenes, afectando el
rendimiento de la memoria de trabajo en los estu-
diantes (Owens, Stevenson, Hadwin & Norgate, 2012),
o en términos del lenguaje ordinario, se podria decir
que el alumno no retiene la informacion que se le acaba de expli-
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car. Se ha propuesto que las emociones negativas
influyen directamente en el rendimiento académico
de los adolescentes, debido a que la ansiedad y otros
sintomas relacionados con la depresion pueden inter-
ferir al responder adecuadamente a los exdmenes
escolares: los alumnos con sintomas de depresién
suelen presentar una sobreactivacién fisioldgica, que
se relaciona con ideas y emociones vinculadas al
exceso de preocupacién por responder correctamente
algunos tépicos especificos del examen, asi como con
las implicaciones del fracaso en términos personales
y sociales (Chin, Williams, Taylor & Harvey, 2017).

Se ha indicado que la depresién puede estar rela-
cionada con eventos académicos desfavorables, tales
como la necesidad de repetir ciclos escolares; obtener
peores resultados de egreso que los esperados (de
acuerdo con las evidencias del rendimiento cognitivo
del estudiante a lo largo de su permanencia en el
aula); asf como el ausentismo frecuente, cambios de
escuela o el abandono total de los estudios académi-
cos. Estos eventos suelen estar acompafiados de cul-
pa en el adolescente, quien termina suponiendo que
tiene algo mal y es incapaz de arreglarlo, cuestién que
deriva en més estrés psicoldgico, peores resultados
académicos y una mayor acentuacién de los sintomas
depresivos (Schulte, 2016).

En relacién con lo anterior, habria de tenerse en
cuenta que buena parte de las afectaciones en el com-
portamiento de los adolescentes puede llegar a ser
una consecuencia involuntaria que se deriva de las
alteraciones hormonales que padecen, y cémo estas
alteraciones involucran afectaciones neurofisiolégi-
cas en zonas del cerebro que se relacionan con proce-
sos cognitivos complejos, tales como la regulacién de
impulsos ante exigencias sociales (Bos, Peters, van de
Kamp, Crone & Tamnes, 2018). Por ejemplo: se ha
indicado que los adolescentes con cronotipos vesper-
tinos —esto es, que son mas productivos durante las
tardes, debido a sus ciclos hormonales—, suelen exhi-
bir méas problemas de comportamiento y rendimiento
escolar que quienes poseen cronotipos matutinos
(Goldstein, Hahn, Hasher, Wiprzycka & Zelazo, 2007).
Se ha demostrado que si los alumnos cambian de un
turno escolar en el que se sentian cbmodos —pasar del
matutino al vespertino, y viceversa— para continuar
con sus estudios, su rendimiento se afecta de manera
desfavorable, pese a que continte manteniendo la
misma cantidad de horas de suefio habitual (Escriba-
no, Diaz, Delgado & Collado, 2012). Esto posee rela-
cidn con los aspectos cronobiolégicos que podrian
intervenir en las interacciones docente-alumno: por
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un lado, durante la adolescencia, los ciclos de suefio
suelen alterarse debido a factores hormonales, cues-
tion que lleva a los jévenes a ser més propensos para
tener una mayor actividad psicoldgica diurna-noctur-
na; mientras que, por otro lado, la mayor parte de los
adultos y los nifios suelen ser mas diurnos que noc-
turnos (Pink, 2019). En otras palabras, se podria supo-
ner que buena parte de los problemas cotidianos de
comportamiento y rendimiento escolar bajo que los
adolescentes presentan durante los turnos escolares,
pudieran deberse a que padecen excesos o insuficien-
cias de actividad fisio-psicoldégica derivada de los
efectos hormonales (aunque también habrian de con-
siderarse los cronotipos de los docentes que laboran
en cada turno escolar).

De acuerdo con lo sefialado hasta el presente pun-
to, se podria sugerir que hay una relacién directa
entre depresién y un rendimiento académico bajo. No
obstante, también habria que considerar otro tipo de
situaciones. Se ha indicado que no parece existir rela-
cién entre la sintomatologia depresiva y el rendimien-
to académico, esto es, que pudiera haber individuos
que muestran aptitudes para la ejecucion adecuada
de tareas académicas, sin importar los aspectos emo-
cionales que se padezcan (Jaureguizar, Bernaras,
Soroa, Sarasa & Garaigordobil, 2015). Al respecto,
habrfa de considerarse a manera de ejemplo didéacti-
co, los casos de aquello que popularmente se ha
denominado como “adiccién al estudio” que presen-
tan algunos estudiantes de musica: los individuos se
comprometen excesivamente para obtener ciertas
destrezas especificas, a costa del deterioro de funcio-
nes psicosociales que puede llegar derivar en trastor-
nos del estado de dnimo, como la depresién (Lawen-
dowski, Bereznowski, Wrébel, Kierzkowski & Atroszko,
2019). De igual manera, habria de tenerse en cuenta lo
que en el lenguaje ordinario se ha denominado como
sindrome del impostor: 1a incapacidad del individuo para
reconocer sus propios logros como algo legitimo que
se ha derivado de sus esfuerzos, al mismo tiempo que
padece un temor persistente a que el resto de la gente
descubra que dichos logros podrian deberse a un
fraude, cuestidon que produce un estrés constante. Se
ha observado que aquellos estudiantes que experi-
mentan el sindrome del impostor tienden al perfec-
cionismo, cuestion que por una parte los lleva a obte-
ner excelentes calificaciones; pero por otra, reduce la
tolerancia a la frustracién, lo que lleva a estos estu-
diantes a ser més vulnerables a padecer depresién
(Wang, Sheveleva & Permyakova, 2019). Esto pudiera
sugerir que aquellos alumnos que tienden al perfec-
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cionismo podrian obtener calificaciones altas a lo lar-
go de su trayectoria académica, y al mismo tiempo ser
propensos a la depresion.

En cuanto a los estudiantes habituados a obtener
altos promedios escolares y que muestran tendencia
a un perfeccionismo que interfiere con la adaptabili-
dad social, se ha observado que suelen exhibir sinto-
mas de depresidn que pueden acentuarse cuando rea-
lizan estudios en contextos culturales diferentes a los
de su origen (Wei, Heppner, Mallen, Ku, Liao & Wu,
2007; Suh, van Nuenen & Rice, 2017). Se ha propuesto
que la tendencia al perfeccionismo que exhiben algu-
nos adolescentes en términos académicos, involucra
un proceso cognitivo de autocritica excesiva y perma-
nente, que si bien puede favorecer a la mejora conti-
nua de habilidades escolares, también resulta perju-
dicial para su salud mental conforme progresan en los
niveles escolares (Levine, Green, Werner & Milyavska-
ya, 2019). En otras palabras, habria que tomar en
cuenta que pudieran existir casos de depresién en
alumnos que se esmeran en obtener altos promedios
escolares y, ademds, desempefian su actividad acadé-
mica en un ambiente social diferente al que estén
habituados, y que exige el desarrollo de habilidades
de socializacién que no poseen.

Ademés de la posible relacién entre la depresion y
un alto rendimiento académico, se ha sefialado que
los alumnos con rendimiento sobresaliente requieren
de modelos conductuales y ambientes sociales que
resulten saludables para no exhibir problemas acadé-
micos, conductuales y/o emocionales (Velasco & Qui-
roga, 2018). De igual manera, se ha visto que, en el
caso de carreras universitarias que exigen altos pro-
medios escolares para el ingreso e involucran altas
exigencias académicas, el porcentaje de alumnos con
signos de depresién puede llegar a ser de hasta més
de la mitad en determinados niveles escolares (Igbal,
Gupta & Venkatarao, 2015). Esto podrifa implicar la
posibilidad de alumnos con sintomas de depresién,
quienes transitan a lo largo de un sistema educativo,
y pese a su 6ptimo desempefio podrian cursar niveles
universitarios con dichos sintomas -y en el peor de
los casos, llegar a ejercer una profesion.

Con base en las dos perspectivas expuestas (una
sobre la posibilidad de la depresién en alumnos con
bajo rendimiento académico; y la otra, acerca de la
probabilidad de la depresién en alumnos con alto
rendimiento académico), resulta pertinente identifi-
car hasta qué grado dicha enfermedad podria estar
presente en los futuros adultos y/o profesionistas.
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Método

Participantes

Se evaluaron 1015 alumnos de la Preparatoria #15
de la Universidad de Guadalajara, entre los 15 y 18
afios de edad: 563 alumnos con los promedios més
altos y 452 con los promedios més bajos. Las clases
socioecondémicas y el sexo de los participantes no fue-
ron considerados como variables para el presente
estudio.

Instrumento

Se utilizé la Escala de Depresién del Centro para
Estudios Epidemiolégicos (Escala CES-D). Se ha
observado que la Escala CES-D es préactica y puede
resultar confiable como herramienta de primer con-
tacto para identificar posibles casos de depresién en
nifios y adolescentes (Radloff, 1991; Stockings,
Degenhardt, Lee, Mihalopoulos, Liu, Hobbs & Patton,
2015; Vilagut, Forero, Barbaglia & Alonso, 2016; Yang,
Xiong, Garrido, Zhang, Wang & Wang, 2018; Tran, Kali-
gis, Wiguna, Willenberg, Nguyen, Luchters, Azzopardi
& Fisher, 2019). A grandes rasgos, la Escala CES-D
consta de 20 ftems relacionados con las categorias
que la American Psychological Association ha esta-
blecido para evaluar el diagndstico de depresién: dis-
foria o tristeza; anhedonia o pérdida de interés; afec-
taciones en el apetito; alteraciones en el suefio; afec-
taciones desfavorables en el pensamiento y/o la capa-
cidad para concentrarse; sentimientos de culpa, inuti-
lidad y/o cansancio; fatiga; disminuciones de movi-
miento o exceso de agitacidn; e ideacién suicida. El
instrumento es autoaplicable y puede contestarse en
un par de minutos. Las calificaciones en la Escala
CES-D implican tres categorfas de puntajes: de 0 a 16
se considera que no hay signos significativos de
depresién; de 16 a 23 hay signos moderados de depre-
sidn y de 24 a 60 hay signos severos de depresion.

Procedimiento

Mediante la base de datos académica, se escogie-
ron a 20 alumnos por cada grupo (los 10 alumnos con
las calificaciones mas altas y los 10 alumnos con las
calificaciones mas bajas) tanto en el turno matutino
como en el vespertino, desde el segundo hasta el sex-
to grado. No se dio aviso previo de la investigacién y
se les hizo saber que responder a la encuesta no era
obligatorio ni tendria repercusién en sus calificacio-
nes escolares. Se otorgd una copia de la Escala CES-
D para cada alumno. El instrumento se aplicé de
manera simultanea a los alumnos de cada grupo en
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un salén de clases. Los alumnos contestaron por
escrito el documento y lo regresaron a los profesores.

Posteriormente, se calificaron todos los instru-
mentos y se obtuvieron los promedios de alumnos
con signos moderados y severos de depresion. Los
resultados se agruparon de acuerdo con la incidencia
de los signos de depresion, los promedios académi-
cos, los turnos escolares, los calendarios de ingreso al
bachillerato y los grados escolares que cursaban los
participantes.

Resultados

Los criterios considerados para evaluar a los alum-
nos, de acuerdo con sus caracterfsticas instituciona-
les, fueron Promedio Escolar Alto (PEA) y Promedio Escolar
Bajo (PEB); Turno Matutino (TM) y Turno Vespertino (TV);
Calendario de ingreso en septiembre o Calendario B (C-
B), y en enero o Calendario A (C-A). Por otro lado, de
acuerdo con el uso del instrumento (la Escala CES-D)
se consideraron los Signos de Depresion (SdD), que invo-
lucraban Signos Moderados de Depresion (SMD) y Signos
Severos de Depresion (SSD). Se esperaba encuestar a
1240 alumnos, pero la muestra total fue de 1015. Esto
implicé encuestar a un 81.85% de la poblacién total
planeada, lo que involucrd una falta de respuestas del
18.15% de los estudiantes esperados, que se debid a
dificultades operativas con un par de grupos, al
ausentismo de algunos alumnos e instrumentos que
fueron entregados sin responder. De los estudiantes
encuestados, el 47.48% de la poblacién total entrevis-
tada reconocié padecer SdD. Al entrar en detalle, se
encontrd el 23.05% del total de los alumnos evaluados
mostraron SMD; mientras que el 24.43% mostrd SSD.
En otras palabras, casi la mitad de todos los alumnos
encuestados mostraron signos de depresidn, y casi la
cuarta parte de ellos exhibieron SSD.

En cuanto a los resultados de los alumnos con
PEA y PEB, hubo una mayor participacién de los
alumnos con PEA (90.80%), en comparacién a los
alumnos con PEB (72.90%). Los alumnos con PEA
mostraron un 42.80% con SdD, mientras que los alum-
nos con PEB exhibieron un 53.31%. Por otra parte, los
alumnos con PEA mostraron mayor porcentaje de
SMD (22.20%) que SSD (20.60%); mientras que los
alumnos con PEB mostraron lo contrario, esto es, un
menor porcentaje de SMD (24.11%) que SSD (29.20%).
Dicho de otra manera, los alumnos con PEA reporta-
ron mayores porcentajes de SMD y los alumnos con
PEB reportaron mayores porcentajes de SSD.

En relacién con el turno de asistencia escolar,
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hubo una mayor participacion en el TM (83.59%) en
comparacién al TV (80%). También se observaron més
participantes con SdD en el TM (48.97%) que en el TV
(45.83%). Los alumnos del TM suelen mostrar mayo-
res porcentajes de SMD (24.11%) y SSD (24.85%) que
los alumnos del TV (21.87% y 23.95%, respectivamen-
te). De acuerdo con esta categorfa, los porcentajes de
SSD resultan mas altos que los porcentajes de SMD
en ambos turnos.

Acerca del calendario de ingreso, habrfa de tenerse
en cuenta que tres de los cinco grados correspondian
al C-B (segundo, cuarto y sexto semestre). Aunque
hubo una mayor cantidad de participantes del C-B en
comparacién al C-A, el porcentaje de participantes fue
menor en C-B (81.15%) que en C-A (83.04%). El por-
centaje de alumnos con SdD fue mayor en C-A
(51.57%) que en C-B (45.02%). El porcentaje de alum-
nos con SMD fue menor que los de SSD, tanto en C-B
(21.95% y 23.06%) como en C-A (24.86% y 26.70%).
Seglin esta categorfa, los porcentajes de SSD resultan
més altos que los porcentajes de SMD en ambos
calendarios de ingreso.

Por otro lado, se obtuvo la distribucién de los
porcentajes de SdD (tanto SMD como SSD) segin
los grados escolares, desde segundo hasta sexto
semestre de la poblacion evaluada, y los resultados
fueron los siguientes: en segundo semestre, el
51.98% de los alumnos mostrd SdD (25.55% con SMD
y 26.43% con SSD); en tercer semestre, el 50% de los
alumnos exhibié SdD (22.64% con SMD y 27.35% con
SSD); en cuarto semestre, el 41.70% de los alumnos
presentd SdD (16.58% con SMD y 25.11% con SSD);
en quinto semestre, el 53.52% de los alumnos mani-
festé SAD (27.64% con SMD y 25.88% con SSD); y en
sexto semestre, el 40.51% de los alumnos evidencid
SdD (23.58% con SMD y 16.92% con SSD). De acuer-
do con esta categoria, los alumnos del quinto
semestre fueron quienes revelaron mayores porcen-
tajes de SdD y SMD, mientras que los alumnos del
segundo semestre fueron quienes ostentaron mayo-
res porcentajes de SSD.

Al considerar el conjunto de resultados obtenidos
en el presente estudio, en el Cuadro | se procede a
establecer cdmo se podria articular una propuesta de
un Perfil Institucional de Riesgo Académico por
Depresién (PIRAD).

De acuerdo con el PIRAD obtenido en el presente
estudio, la poblacién de alumnos con PEB, del TM,
que pertenecen al C-A, y que cursan el quinto semes-
tre, corresponderfan a la poblacién que tiende a exhi-
bir mas SdD y SMD. Por otro lado, los alumnos con
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Cuadro 1. Propuesta del PIRAD
segin los datos del presente estudio

Caracteristicas observadas SdD SMD SSD

PEA

PEB X X X
™ X X

TV

C-B

C-A X X X
Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5 X X
Semestre 6

SdD: Signos de Depresién; SMD: Signos Moderados de
Depresién; SSD: Signos Severos de Depresién. PEA: Prome-
dio Escolar Alto; PEB: Promedio Escolar Bajo; TM: Turno
Matutino; TV: Turno Vespertino; C-B: Calendario B; y C-A:
Calendario A.

Fuente: Elaboracién propia.

PEB, del TM, que pertenecen al C-A, y cursan el segun-
do semestre, corresponderian a la poblacién que tien-
de a exhibir mas SSD.

Discusién y conclusiones

A diferencia de la estimacién hecha por la OMS
acerca de la posibilidad de un 10% de la poblacién en
general con signos de depresion, en el presente estu-
dio el porcentaje total de alumnos con signos de
depresién fue de 47.48%, que implica 23.05% con sig-
nos moderados y 24.43% con signos severos de depre-
sion. Es posible que la diferencia de porcentajes esti-
mados por la OMS y los obtenidos en este estudio se
debiera a los tipos de poblacién evaluados. Aunque
se esperaba que los alumnos con PEB mostraran un
porcentaje alto de signos de depresién (el 29.20% de
ellos con SSD), lo que no se esperaba era que los
alumnos con PEA exhibieran porcentajes tan altos de
signos de depresion (el 20.60% de ellos con SSD).

De acuerdo con los resultados, podria sugerirse
que al menos 3 de cada 10 casos de bajo rendimiento
escolar y 2 de cada 10 casos de alto rendimiento,
pudieran involucrar situaciones de preocupacién para
una institucién educativa: por un lado, algunos alum-
nos con bajo rendimiento escolar podrian estar pade-
ciendo algin tipo de depresién, cuestion que harfa
necesaria la implementacion de intervenciones psico-
terapéuticas (al menos para casi la tercera parte de los
alumnos con PEB), ademas de tutorfas académicas
especializadas para que los jévenes logren aprobar
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satisfactoriamente las asignaturas y/o no deserten de
la escuela. Esto implicarfa un reto: de acuerdo con la
OMS, aln existen prejuicios sobre los trastornos psi-
colégicos y su atencién clinica, por lo que habria que
informar y educar acerca de la depresién y sus conse-
cuencias, tanto a los alumnos como a los tutores.

Por otro lado, y tal vez méas preocupante, si se con-
sideran las exigencias actuales de constante prepara-
cién académica para lograr una mayor competitividad
a mediano y largo plazo, quizés 2 de cada 10 alumnos
con altos promedios escolares pudieran sufrir depre-
sién. Esto podria relacionarse con lo que se denomina
popularmente como adiccion al trabajo. Contrario a la
idea popular acerca del adicto al trabajo como alguien
que disfruta tanto su empleo que prdcticamente vive ahi todo el
dia, se ha observado que quienes exhiben este tipo de
comportamiento persistente més bien padecen emo-
ciones y pensamientos desagradables en torno a
cémo sus capacidades son superadas por las exigen-
cias laborales, cuestién que deriva en el desarrollo de
sintomas depresivos (Mormello & Reichelt, 2017).
Ante la situacion actual de PEA y SSD, resultarfa per-
tinente implementar asesorias psicoldgicas para
orientar a estos alumnos y que logren mejorar su cali-
dad de vida conforme se convierten en adultos.

Se ha indicado que el uso de instrumentos confia-
bles para identificar signos de depresién (entre ellos,
la Escala CES-D), al ser aplicados en adolescentes,
pueden llegar a arrojar casos de falsos positivos, debi-
do a que en ocasiones los jévenes tienden a exagerar
algunos sintomas o porque simplemente desean
jugarle una broma a los investigadores (Stockings,
Degenhardt, Lee, Mihalopoulos, Liu, Hobbs & Patton,
2015). Ahora bien, aunque no se descarta que algunos
adolescentes pudieran haber bromeado o exagerado
al contestar la Escala CES-D en el presente estudio,
no habria de olvidarse la estimacién de la OMS acerca
de la ocurrencia de la depresién en la poblacién mun-
dial (aproximadamente un 10%). Ante los resultados
obtenidos (24.43% de alumnos con SSD), resultaria
dificil sugerir que mas de la mitad de todos los alum-
nos que mostraron signos severos de depresién en
realidad estaban bromeando. En todo caso, se reco-
mienda que serfa necesario repetir la aplicaciéon del
presente estudio a lo largo de algunos semestres,
para poder observar si los porcentajes se mantienen o
cambian. Esto servirfa para monitorear los signos de
depresién (moderados y severos) en generaciones de
estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el pre-
sente trabajo, se sugiere que el reporte de signos
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severos de depresién (puntajes de 24 o més en la
Escala CES-D) parecen incrementarse en el segundo
semestre. Esto pudiera tener relacidn con los sefiala-
mientos hechos por la OMS en el sentido de que la
depresién constituye una enfermedad que se encuen-
tra cada vez més presente en la poblacion y se espera
que la cantidad de casos prosiga incrementandose
con el tiempo (OMS, 2017). Sin embargo, una vez mas,
se recomienda repetir de manera continua la aplica-
cion del presente estudio a lo largo de varios semes-
tres con el objetivo de comparar si los porcentajes de
signos de depresién se mantienen estables (segln el
grado académico) o cambian (segln el avance de las
generaciones de estudiantes).

Llamé la atencién que algunos alumnos con SSD
hubieran escrito sus nombres en los instrumentos,
pese a que no se les solicité que lo hicieran, debido a
que cada uno de los ejemplares del instrumento con-
taba con un cédigo para identificar a los participantes.
Esto hace suponer que hay alumnos que estén dis-
puestos a ser explicitos en cuanto a su identidad, qui-
zas para solicitar ayuda de manera indirecta (al revi-
sarse los instrumentos que ellos contestaron), pese a
que es comun que culturalmente se desempefien en
contextos que involucran el uso del anonimato.

Acerca de otros posibles usos del PIRAD, ademas
de identificar las poblaciones de alumnos con mayor
cantidad de signos de depresién y posible riesgo aca-
démico, habria de considerarse como herramienta
auxiliar en el disefio de planes educativos. Si el PIRAD
se aplicara a lo largo de varios semestres y se obser-
vara que las dificultades persisten en el mismo grado
escolar, habria de considerarse una reorganizacién en
los contenidos de las asignaturas y/o las asignaturas
mismas. De igual manera, el PIRAD podria servir
como herramienta auxiliar para el monitoreo del tra-
bajo docente: pudiera darse el caso de docentes que
emplearan una metodologia no conveniente para tra-
tar de facilitar el aprendizaje en los alumnos (y eso
estuviera contribuyendo al padecimiento de signos de
depresién en los estudiantes) o, en el peor de los
casos, docentes que pudieran estar padeciendo sig-
nos de depresién: se ha observado que la condicién
psicoldgica del docente puede influir directamente en
los aspectos neuroquimicos de los alumnos relacio-
nados con el padecimiento de estrés, o en otras pala-
bras, el docente puede llegar a contagiar a sus alum-
nos con estados emocionales desfavorables (Oberle &
Schonert-Reichl, 2016; Jennings, Brown, Frank, Doyle,
Oh, Davis, Rasheed, DeWeese, DeMauro, Cham & Gre-
enberg, 2017).
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En cuanto a las limitaciones del presente estudio,
cabe destacar que el uso de las variables del PEA y
PEB, pudo haber contribuido para la obtencién de
porcentajes tan altos de depresién en los participan-
tes, por lo que serfa conveniente en trabajos futuros
considerar a los alumnos con promedios escolares
intermedios. Otra limitacién del presente trabajo es
que se trata de un estudio descriptivo en el que se
empled un solo instrumento (la Escala CES-D) y el
rendimiento escolar. No se consideraron otros posi-
bles factores que pudieran estar relacionados con la
depresiéon y el rendimiento escolar, por lo que la
exploracién de varios factores extraescolares y su
posible relacién con los signos de depresion y el ren-
dimiento académico implicarfa una linea de investiga-
cién para futuros estudios.

Finalmente, aunque la depresién en los adoles-
centes implica un problema multifactorial de salud
publica, que puede incrementarse y agravarse en tér-
minos poblacionales, gracias a los resultados del pre-
sente trabajo se plantea la necesidad de realizar este
tipo de investigaciones a manera de monitoreo acadé-
mico, por lo que se recomiendan aplicaciones de
manera continua y sistemaética para prevenir posibles
casos de sintomatologias severas y/o intervenir de
manera adecuada en los casos de los alumnos que
exhiban sintomas de dicha enfermedad. Las campa-
nas informativas y los talleres resultardn necesarios
para que los adolescentes adquieran la habilidad de
reconocer sus propios sintomas y solicitar asesorias
psicoldgicas.
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Resumen

Se llevé a cabo una revisién narrativa de estudios afines a la satisfaccion laboral relacionada con la promocién
de la salud mental alrededor del mundo tomando en cuenta articulos publicados del afio 2004 al 2008, con la fina-
lidad de conocer las metodologias implementadas, asi como los principales hallazgos que abonaron a la cons-
truccién del conocimiento de la percepcién de los trabajadores. Para dicha bisqueda se emplearon las palabras
clave “satisfaccién laboral”, “salud mental” y/o “trabajador administrativo”; tanto en inglés como en espafiol y por-
tugués. Encontramos que la percepcién de la situacion de trabajo se puede manifestar en malestares fisicos y
emocionales, afectando asf la salud mental de los trabajadores. Con base en los hallazgos reportados en esta bus-
queda se considera que no se cuenta con suficientes estudios a partir del paradigma cualitativo que compitan con
la gran cantidad de estudios cuantitativos, por lo que se concluye que es de gran importancia continuar exploran-
do desde la propia percepcién del trabajador todo-aguello gue esta relacionado con su satisfaccién laboral.

Palabras clave: Promocién de Salud, Salud laboral, Satisfaccion laboral.

The Labor Satisfaction as a Promoter Of Mental Health: A Narrative Review

Abstract

A narrative review of studies related to the promotion of mental health around the world was carried out taking
into account those published from 2004 to 2008, in order to know the methodologies implemented, as well as the
main findings that paid to the construction of knowledge of the perception of workers. The keywords “work satis-
faction”, “mental health” and/or “administrative worker” were used for this search; both in the English and Spanish
and Portuguese languages. We find that the perception of the work situation can manifest itself in physical and
emotional discomfort, thus affecting the mental health of workers. Based on the findings reported in this search
it is considered that there are not enough studies from the qualitative paradigm that compete with the large num-
ber of quantitative studies, so it is concluded that it is of great importance to continue to explore from the wor-
ker's own perception everything that is related to his job satisfaction.
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Introduccién

egln Agrest y Triskier (2015), el trabajo ha sido
considerado una fuente de enfermedad mental en los
casos de acoso y violencia laboral o de estrés por las
condiciones mismas del empleo, o por cuestiones
més generales de los modos de produccién, pero tam-
bién el trabajo puede ser visto como recurso de reso-
cializacién o de sostenimiento de los vinculos inter-
personales, asi como de validacién social, asi como
una herramienta de promocién de la salud mental de
los trabajadores.

La actividad laboral estéd sujeta a variables muy
diversas, y el conjunto de todas ellas forman las con-
diciones de trabajo. Alrededor del mundo se ha pues-
to principal atencién en aquello que puede ser cuan-
tificable, y que en diferentes contextos determine el
nivel de satisfaccion laboral, siendo muy poco explo-
rado lo cualitativo, es decir, aquellas condiciones que
se relacionan de manera independiente con la forma
de sentir y en cémo lo socializan los involucrados.

Se llevé a cabo una revision narrativa de estudios
afines a la satisfaccion laboral relacionada con la pro-
mocién de la salud mental alrededor del mundo con
la finalidad de conocer las metodologfas implementa-
das, asf como los principales hallazgos que abonaron
a la construccién del conocimiento de la percepciéon
de los trabajadores.

Método

Para la elaboracién del presente articulo se reali-
z6 una busqueda de documentos, a partir del mes de
agosto de 2018 a marzo de 2019, en las bases de
datos EBSCOHost Web y Google Academics del afio
2004 a 2018, empleando las palabras clave “satisfac-
cién laboral”, “salud mental” y/o “trabajador adminis-
trativo”; incluyendo resultados en inglés, espafiol y
portugués, ya que se considera que el uso de dicho
lenguaje se da en contextos similares al que se pre-
tende estudiar. De esta primera busqueda se obtuvie-
ron 10771 resultados, siendo Google Academics, con
la palabra clave “satisfaccion laboral” la que emitid
mayor nimero de articulos (6390) y EBSCOHost
Web, con la palabra clave “trabajadores administrati-
vos” la que menor cantidad de articulos ofrecfa, con
un total de 17.

De los estudios encontrados, se tomaron en cuen-
ta solo aquellos que tuvieran relacién con la percep-
cion de satisfaccion laboral, asf como con la promo-
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cién de salud mental en el trabajo desde un punto de
vista cualitativo.

Resultados

Debido a la diversidad de estudios que abordan la
satisfaccién laboral, es de interés discernir entre
aquellos que pueden presentar un mayor contenido
con respecto al abordaje desde la salud mental, asf
como la identificacién de los instrumentos emplea-
dos.

Al respecto, Juarez (2004), realizé un estudio explo-
ratorio en donde utilizé preguntas abiertas para iden-
tificar los principales factores psicosociales, estrés
percibido y problemas de salud en trabajadores de
distintas ocupaciones en el Distrito Federal y area
metropolitana, en donde concluyd que el personal
administrativo cuyas actividades centrales se refieren
a labores de oficina y secretariales, referencian en un
alto nivel la percepcién de la situacién de trabajo
como estresante, lo cual genera malestares fisicos y
emocionales; de estos ultimos expresaron sentir
diversas manifestaciones como angustia, desespera-
cién, cansancio, nervios, ansiedad, estrés, coraje, eno-
jo, presién, responsabilidad, entre otros.

Ademas de lo anterior, el autor sefiala que dichos
sentimientos se encuentran relacionados al entorno
de trabajo que influye en la familia, referente a lo eco-
némico, el humor y el tiempo de estar con ellos. Final-
mente, refirié que es claro que se deben considerar
las diferencias entre las distintas ocupaciones, asf
como hacer un analisis con otro tipo de metodologias
en la evaluacién y diagnéstico de factores psicosocia-
les, estrés y salud.

Posteriormente, en Sidney, Australia, D’Souza et al.
(2005), analizaron el impacto del estrés laboral, la pre-
sencia de tensiones y presiones laborales, asi como la
incertidumbre laboral a raiz de contratos temporales,
ligado a la salud mental de los trabajadores asalaria-
dos, identificando una relacién significativa entre la
incertidumbre laboral y la incidencia de depresién y
ansiedad en estos empleados. Los autores aseveraron
que estos problemas de salud mental detectados en
la poblacién trabajadora se elevarian en el futuro a
consecuencia de la globalizacion y los cambios en las
politicas econdmicas que favorecen la creacién de
fuentes de empleo inseguras, caracterizadas por
intensas presiones sobre la productividad de los tra-
bajadores.

En México hacen falta estudios relacionados a la
percepcidén con respecto a la satisfaccion laboral y/o
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salud mental del trabajador. Sin embargo, se da cuen-
ta de investigaciones relacionadas a la problematica,
tales como la de Cortés (2006), quien realizé un estu-
dio en Jalisco en una institucién de educacién supe-
rior, cuyo objetivo fue describir las caracteristicas del
personal administrativo. Concluyé que son importan-
tes las actitudes y valores, asi como la visién que el
personal administrativo tiene sobre su funcién en la
institucién en la que laboran, orientando asi los
resultados hacia el estado mental de los sujetos de
estudio.

En el mismo orden de ideas, Vargas y Nava (2009)
realizaron un estudio con trabajadores de la industria
del calzado en Ledn, Guanajuato, México, cuyo obje-
tivo fue explorar la satisfacciéon laboral desde una
perspectiva cualitativa. Identificaron elementos como
expectativas en el trabajo, apoyo y reconocimiento,
respeto esencial, trabajo relevante y relaciones inter-
personales. También, encontraron que la satisfaccién
laboral pobre parece ser caracteristica comun en estas
empresas; en general se pudo apreciar que los geren-
tes generales tienden a valorar mas los rubros de for-
malizacion del trabajo y comunicacion, es decir, que
los gerentes o empresarios consideran que la organi-
zacion, asignacion y distribucién del trabajo, asi como
la supervision y la comunicacién son funcionalmente
importantes y que operan aceptablemente en sus
empresas, no asi los trabajadores operativos, de quie-
nes se considera que la participacion es baja y esto es
parte del orden organizacional.

Por otro lado, Vargas (2011) retoma la investiga-
cién inmediatamente antes sefialada, en la cual estu-
dié los elementos de la satisfaccién laboral, y afiadié
la identificacion de los factores fundamentales de la
motivaciéon y satisfaccion laborales, los cuales se
encuentran inmersos en las relaciones y la comunica-
cién informal, asf como la imagen o percepcién de la
conducta del duefio o director general. Ademas,
observé que de manera general habfa cierta tendencia
del grupo gerencial a subrayar las oportunidades de
desarrollo y el ambiente de trabajo, dejando en
segundo plano los aspectos econémicos, y que, por el
contrario, la manera de ver los motivos para la inser-
cién en el trabajo, pueden ser muy diferentes para un
trabajador operativo, cuyos ingresos y nivel de vida
suelen ser mas bajos. El interés puesto en el creci-
miento o desarrollo tiene que ver mas con la motiva-
cién intrinseca y el interés en cubrir las necesidades
basicas que con la motivacion extrinseca o deficitaria,
por lo que la satisfaccién de las necesidades funda-
mentales de la motivacién en el trabajo, como auto-
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nomfa, competencia y socializacién, parecen ser una
parte esencial del ambiente laboral de esta empresa.

Hyemin (2013) llevé a cabo en México un estudio
en donde se exploré el ambiente laboral relacionado
con la salud mental de policias de la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara, quienes expresaron lo que con-
sideran tiene mayor influencia en su salud mental en
sus condiciones de trabajo. Toman en cuenta factores
como condiciones laborales, el espacio en donde se
realizan las actividades propias de su trabajo, el sala-
rio, la jornada laboral, las condiciones de salud, las
condiciones ambientales, materiales y equipamiento,
asf como las condiciones de seguridad propias de su
actividad, siendo estas ultimas las que consideraron
que afectan més la salud mental debido a la violencia
que se vive constantemente.

Chau et al. (2014) llevaron a cabo un estudio en tra-
bajadores reclutados por una agencia de salud no
gubernamental en Sidney, Australia. El estudio impli-
c6 el anélisis de percepciones y experiencias con res-
pecto al tema ergondmico, asi como los efectos en el
rendimiento del trabajo, los impactos fisicos y la via-
bilidad en la oficina de una intervencién con estacio-
nes de trabajo distintas a las habituales. Reportaron
que el uso de una estacién de trabajo sentado o para-
do en este grupo de trabajadores de oficina, general-
mente se percibié como aceptable y factible, ademés
de que sugieren que se necesitan estudios futuros
para explorar este tema en diferentes poblaciones y
entornos de trabajo de escritorio.

En Brasil, Andrade, de Barbosa, Souza y Moreira
(2015) desarrollaron una investigacién con 192 traba-
jadores, profesores y administrativos, quienes dan
cuenta de cémo los niveles de satisfaccién laboral
estan fuertemente asociados a la tarea; asi, los traba-
jadores administrativos, en este caso comparados con
profesores universitarios, reportan mayor insatisfac-
cion relacionada con la falta de promociones y reco-
nocimiento. Determinaron que la satisfaccién laboral
de los profesores y personal administrativo tiene dife-
rentes antecedentes axioldgicos, en donde la relaciéon
con los colegas es prioritaria para los profesores, en
comparacién con la percepcién de estabilidad que
buscan los trabajadores administrativos.

Para finalizar, los autores mencionados considera-
ron que los resultados de su investigacién pueden
proporcionar ideas para implementar politicas organi-
zacionales, asi como hacer una contribucién al campo
de estudio en cuanto a la comprensién de la relacién
entre las emociones experimentadas en el trabajo y
las caracteristicas individuales.
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Anaya, Saldafia y Ramirez (2017) en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México, a través de su investiga-
cion llevada a cabo con personal administrativo del
departamento de Obras Publicas del Ayuntamiento,
dieron cuenta de lo que los trabajadores consideraron
prioritario para mejorar su entorno psicosocial y lo
referente a seguridad e higiene laboral. Ellos hicieron
referencia a la toma de decisiones, las diferencias
comportamentales entre el personal de base y el
eventual, las condiciones en las éreas de servicio e
instalaciones, condiciones ergondémicas, y el requeri-
miento de apoyo por parte de la administracién en los
procesos. Con esta investigacién se identificé que
seglin el contexto en el que se encuentra el trabaja-
dor, son distintas las necesidades que puede expresar
para tener mejoras en su ambiente laboral.

En Suecia, Holmberg, Caro y Sobis (2017) llevaron
a cabo una investigacién con enfermeras de Estocol-
mo, cuyo propdsito fue identificar la percepcion de
sus tareas laborales, las relaciones con colegas y
supervisores, y la forma en que experimentaron su
papel profesional como enfermeras de salud mental.
Los investigadores informaron que la percepcién de la
importancia en el apoyo de los jefes y su liderazgo, asf
como la remuneracién econdmica, son percibidos
como més necesarios sobre otros indicadores relacio-
nados con la satisfaccién laboral.

Al respecto de este tipo de investigaciones que
abordan directamente la satisfaccion laboral, Sanchez
y Garcfa (2017), a través de su estudio llevado a cabo
en dos empresas del mismo giro ubicadas en diferen-
tes entidades de México, el estado de Hidalgo y el
estado de México, describieron la relacidon entre con-
diciones de trabajo y la satisfaccién laboral. Informa-
ron que, lo que se alcanza a apreciar son claras dife-
rencias en la manera de percibir la satisfaccién laboral
entre los mismos trabajadores ya que, varios son los
factores intrinsecos que contribuyen a la satisfaccién
en el trabajo, de tal manera que, cuando los factores
intrinsecos estan ausentes la satisfaccion tiende a
enfocarse en factores extrinsecos.

En Australia se llevé a cabo una investigacion
sobre el personal que realiza trabajo de oficina. Dicha
investigacién se orienté a la actividad fisica y el com-
portamiento sedentario en los trabajadores que tie-
nen la flexibilidad de trabajar desde casa, o con hora-
rios reducidos. Las condiciones de los trabajadores
que se encuentran la mayor parte de su tiempo reali-
zando labores de oficina perciben un beneficio en su
salud cuando se desarrolla en lugares con practicas
de trabajo flexibles, ya que pueden beneficiarse de la
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priorizacion de estrategias que promueven la autorre-
gulacién y las conexiones sociales, en lugar de estar
vinculadas al lugar de trabajo fisico, por lo que esto se
observa como promocién de la salud mental (Olsen et
al., 2018).

Regresando al contexto nacional, en Campeche,
México, Patrén-Cortés, Santos y Llanes (2018) lleva-
ron a cabo la investigacion en una empresa maquila-
dora, en la que se analizé la satisfaccion laboral de los
trabajadores operativos luego de un proceso de mejo-
ra, refiriendo que el motivo de la satisfaccién laboral
se debe principalmente al programa de estimulos y
recompensas por incrementos en los niveles de pro-
ductividad. Asimismo, a pesar de estar satisfechos,
reportan que los trabajadores perciben que las rela-
ciones con sus jefes se dan muy poco, y que lo tGnico
que le interesa a la empresa es la productividad, que
el trabajo salga adelante y que generen utilidades,
pero que esto no afecta directamente a su satisfaccién
laboral.

Conclusiones

A través de la revision, se observd que gran parte
de las investigaciones que aquf se han presentado, las
realizadas en México no hacen referencia a pensa-
mientos y percepciones de los propios trabajadores,
siendo este tema poco explorado; las investigaciones
que han sido abordadas desde el paradigma cualitati-
VO no cuentan con herramientas concretas que pue-
dan expresar { cuéles son los ejes que determinan en
los trabajadores cémo es, o bajo qué situaciones se
da la satisfaccién laboral, cuéles son los elementos en
el entorno laboral que expresen si existe, o no existe,
la promocién de la salud mental.

En el plano internacional se encontré que los
abordajes cualitativos méas representativos centran su
interés principalmente en las enfermedades mentales
que surgen de los entornos laborales descritos a deta-
lle, por lo que no se alcanza a percibir cémo las
empresas o instituciones toman acciones en direccién
a la promocién de la salud mental, o si ésta forma par-
te de alglin proyecto de mejora.

Como parte del proceso de las mismas investiga-
ciones aqui documentadas, cabe sefialar que se
observé que parten de la teorfa bifactorial, propuesta
inicialmente por el psicélogo Frederick Herzberg, cita-
do posteriormente en la mayoria de las investigacio-
nes que aquf se han mencionado.

Los hallazgos que mas representan las investiga-
ciones aquf descritas, van desde la percepcién de la
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situacién de trabajo como estresante, lo cual genera
malestares fisicos y emocionales, considerar las dife-
rencias entre las distintas ocupaciones, asi como
hacer un anélisis con otra metodologia en la evalua-
cién y diagndstico de factores psicosociales, estrés y
salud; estéan interesados en desarrollarse profesional-
mente en recibir capacitacién en el manejo de proce-
Sos y equipos, asf como referir interés para mejorar el
ambiente laboral, las actitudes y valores. Entre los
factores fundamentales de la motivacién y satisfac-
cién laborales, se encuentran las relaciones y la
comunicacién informal, asi como la imagen o percep-
cién de la conducta del duefio o director general, las
condiciones laborales, cualquiera que sea su activi-
dad, y todo aquello que pueda afectar a algunos tra-
bajadores.

Se da cuenta también de que aunque las poblacio-
nes estudiadas tienen claras diferencias entre sf, cual-
quiera que sea su actividad, los trabajadores estén
expuestos a violencia, poco reconocimiento y otros
factores y condiciones laborales que ponen en riesgo
su salud mental.

Se observé que gran parte de los estudios a los
que se hizo referencia emplean en su metodologia
cuestionarios que apoyan, de alguna forma, estadfsti-
camente los resultados, tales como, por ejemplo, el
utilizado por Cortés (2006) quien elabord un cuestio-
nario de 25 preguntas orientadas al manejo y opera-
cién de procesos y equipo, los cursos de capacitacion
recibidos, el interés mostrado por una continua pre-
paracién, el ambiente laboral, las actitudes y los valo-
res, asf como la visién que el trabajador tiene sobre su
funcién en la institucién para la que labora. A partir
de dicho cuestionario recabd informacién que analizd
de manera estadistica y posteriormente desarrollé sus
conclusiones.

Otros investigadores hacen uso de notas de campo
y transcripciones de los grupos focales que analizaron
durante y después del periodo de recoleccién de
datos para identificar los conceptos y temas principa-
les, como el descrito por Hyemin (2013).

Se considera que para el desarrollo de nuevos
conocimientos en el tema de la promocién de la salud
mental en el trabajo, hacen falta investigaciones que
puedan poner de manifiesto, en primer lugar, que la
satisfaccion laboral es percibida de distinta forma
para cada grupo social, de tal manera que lo que pue-
de afectar o beneficiar a algunos trabajadores puede
no serlo para otros, por lo que la presencia de un fac-
tor de riesgo psicosocial no debe ser minimizado por
parte de las instituciones o centros de trabajo, y, por
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el contrario, deberd ser atendido. Por tanto, harfa falta
describir de inicio el contexto y las percepciones que
tienen los trabajadores, para entonces poder determi-
nar de qué manera o bajo qué instrumentos se podré
determinar la satisfaccion laboral, asf como las condi-
ciones de salud mental que experimentan esos traba-
jadores.

Por lo anterior, se sugiere desarrollar nuevos estu-
dios que aborden la antropologfa social tomando en
cuenta el contexto y condiciones que los mismos
sujetos de estudio hacen referencia, desde su propio
lenguaje y a través de sus propias condiciones.
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Propiedades psicométricas de un instrumento
sobre emociones de estudiantes universitarios
en relacion con la reprobacion
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Resumen

El objetivo fue evaluar las propiedades psicométricas de un instrumento para medir las emociones que sien-
ten los estudiantes universitarios cuando reprueban. La muestra fue de 1,057 participantes. Se utilizé un analisis
factorial exploratorio que identifico tres factores (introspeccién, menosprecio, aplanamiento), con alfa de Cron-
bach entre .70 y .90, y varianza de 50.55%. La estructura fue verificada mediante analisis factorial confirmatorio,
observéandose indicadores generales de adecuada bondad de ajuste. Se analizé la equivalencia del instrumento
comparando estudiantes de cuatro diferentes areas de conocimiento. Los resultados muestran que el instrumen-
to puede ser utilizado para estudiantes mexicanos, se requiere revisar los reactivos del factor aplanamiento, ya
que este puede ser la causa de que no se alcanzara la equivalencia a nivel de residuales.

Palabras clave: Emociones, Estrategias de afrontamiento, Universitarios, Rendimiento académico, Estudiantes.

Psychometric Properties of an Instrument on
Emotions of University Students in Relation to Reprobation

Abstract

The objective of the study was to evaluate the psychometric properties of measurement for the emotions felt
by university students when they fail. There was a total sample of 1,057 participants. Three factors were identified
via an exploratory factor analysis: introspection, disparagement, flattening, with Cronbach’s alpha values between
.70 and .90, and 50.55% of total explained variance. The same structure was verified by confirmatory factor analy-
sis, also analyzing the measurement equivalence comparing students from four different areas of knowledge. The
results show that the instrument can be used for Mexican students, although it is necessary to review the items
of the flattening factor, since this may be the reason why the equivalence at residual level was not reached.
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Introduccién

uando los jévenes ingresan a la universidad expe-
rimentan una serie de emociones negativas y positi-
vas que influyen en su ajuste al nuevo ambiente esco-
lar, asf como en su éxito académico y su salud. Asf, si
los estudiantes se sienten satisfechos existen més
probabilidades de que presenten un buen desempefio
académicoy, por el contrario, si se conciben insatisfe-
chos pueden llegar al grado de estar en riesgo de
abandonar sus estudios. Por ello es necesario identi-
ficar a quienes se encuentran en riesgo y proveerles
del soporte adecuado para la conclusién de sus estu-
dios. Dado que es inevitable encontrarse al margen
del estrés académico, lo importante es identificar las
emociones y las situaciones que lo incrementan para
resolverlas (Saklofke, Austin, Mastoras, Beaton &
Osborne, 2012).

Ante a un evento estresante, la persona suele rea-
lizar una evaluacién del mismo que incluye valores,
metas y la experiencia que posee de acontecimientos
parecidos o iguales. Ademads, su valoracién cognitiva
incluye el posible dafio que podria sufrir, mismo que
influye directamente en su estado emocional: cuando
el resultado es negativo las personas llegan a experi-
mentar emociones como enojo, miedo y vergiienza; si
es positivo se advierte alegria, placer, satisfaccion y
orgullo (Giacobbi, Tuccitto & Frye, 2007).

Saleh, Camart y Romo (2017) sefialan que el estrés
académico se produce cuando el estudiante percibe
negativamente (distrés) las demandas de su entorno,
esto es, le resultan angustiantes las situaciones que
enfrenta durante su proceso formativo y pierde el con-
trol para operarlas, manifestandose en algunas oca-
siones sintomas fisicos como cansancio e insomnio, y
psicolégicos, como ansiedad, miedo o vergilienza.
Entre las expresiones académicas encontramos el
bajo rendimiento escolar, desinterés profesional,
ausentismo e incluso desercién del programa educa-
tivo 0 en casos extremos de la universidad.

Ante este abanico de posibilidades adversas para
los estudiantes se vuelve menester investigar qué
emociones llegan a experimentar los universitarios
cuando se encuentran en escenarios que les provocan
estrés académico y que pueden ir desde reprobar un
examen que consideran importante, hasta reprobar
una asignatura o recusar todo un ciclo escolar.

Dentro del contexto académico, las emociones
fueron clasificadas por Pekrun (2006) en tres grupos
con base en su objetivo: resultado prospectivo,
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resultado retrospectivo y actividad; a su vez, estos se
catalogan por su valor (positivo y negativo) y, final-
mente, por el control emocional que se tiene (alto,
medio y bajo).

Este mismo autor también sugiere que existe una
relaciéon entre una intensidad alta en las emociones
negativas (miedo, enojo, culpa, verglienza, etc.) y el
rendimiento académico bajo; sin embargo, en algunas
ocasiones la energfa activada por dichas emociones
ante la realizacién de un examen puede llevar a que
los estudiantes realicen un mayor esfuerzo y que el
efecto cambie, apoyando de esta manera a que los
estudiantes universitarios logren alcanzar las metas
que se han propuesto y que se incremente su deseo
de continuar alcanzando nuevos objetivos.

Por su parte, Thamby, Muttsumy, Mun, Ayapanaido
y Parasuman (2016) describen el estrés que experi-
mentan los estudiantes universitarios como una ten-
sién fisica, mental y emocional que es provocada
cuando una situacién se percibe como excesiva com-
parada con los recursos personales y sociales que se
poseen. Los autores sefialan que un nivel éptimo de
estrés incrementa el nivel de estudio en tanto que un
exceso podria provocar problemas de salud e incluso,
afectar el autoconcepto y el logro académico; las fuen-
tes de dicho estrés son varias e incluyen situaciones
personales, circunstancias econdémicas, ambientales
y, en el caso de los estudiantes, las académicas.

Causar (2010) indica que una mayor carga de tra-
bajo académico eleva el nivel de estrés y que quienes
utilizan estrategias de afrontamiento activas-practicas
tienden a un mejor desempefio académico cuando se
les compara con aquellos que utilizan estrategias de
evitacion. Hay que destacar que, asf como en ocasio-
nes se considera poseer habilidades suficientes para
resolver la situacién estresante, en otras el estresor se
percibe como incontrolable y eso provoca que emo-
ciones como la vergiienza, el miedo y hasta el enojo
aumenten de intensidad, lo que nubla una correcta
toma de decisiones.

Chou, Chao, Yang, Yehy Lee (2011) exponen que el
estrés de alcanzar las metas que se propusieron los
estudiantes al ingresar a la universidad y resolver pro-
blemas personales o financieros, estd ligado con
estrategias de afrontamiento pasivas llegando a pro-
vocar emociones negativas intensas si no son alcanza-
das esas metas, lo cual pone a los estudiantes en ries-
go de rezago y abandono escolar.

Mellanby y Zimdars (2011) encontraron una rela-
cién inversa entre niveles de ansiedad y desempefio
entre los universitarios. En su investigacién destacan
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que aquellos estudiantes cuyos niveles de angustia
iban de moderados a bajos, acusaban una mayor efec-
tividad al estudiar en comparacién con aquellos que
experimentaban altos niveles de ansiedad. A este res-
pecto, los autores sefalan que los niveles de ansiedad
son generalmente més altos en las mujeres que en los
hombres, y son ellas quienes reportan emociones
negativas mas intensas y variadas.

Saklofke et al. (2012) encontraron en su exploracion
sobre emociones y rendimiento académico en univer-
sitarios, que las mujeres alcanzan una mayor intensi-
dad en comparacién con los hombres y concluyeron
que esto se debe al tipo de socializacién durante su
infancia, y a que en ellas es mayor la preocupacién
por agradar a los adultos, especialmente a sus padres
y profesores.

Para Yusoff, Yee, Wei, Siong, Meng, Bin y Rahim
(2011) la ansiedad, la depresidn, los conflictos perso-
nales y los problemas para dormir conducen a los
estudiantes universitarios a bajar su nivel de atencién
y concentracién, lo que repercute en sus habilidades
académicas y su rendimiento, por lo que suelen expe-
rimentar insatisfaccion y el sentirse inadecuados.

De la Fuente, Lépez, Zapata, Martinez-Vicente,
Vera, Solinas y Fadda (2014) argumentan que el estrés
académico es multidimensional y comprende diferen-
tes pensamientos, emociones y respuestas fisioldgi-
cas que con frecuencia se incrementan ante las cir-
cunstancias que viven los estudiantes tanto en el
ambito académico como en el personal. En ocasiones
ese aumento llega a interferir en sus actividades tanto
escolares como personales, de ahf la conveniencia de
programas de prevencion a través de los cuales los
estudiantes logren una respuesta més eficiente al
estrés y aprendan a plantearse metas realistas.

Desde otro punto de vista, Gonzélez y Artuch-Gar-
de (2014) aclaran que aun cuando el estrés académico
influye en el éxito escolar, es la perseverancia —defini-
da como la capacidad que posee el estudiante para
permanecer enfocado e involucrarse con su trabajo a
pesar de las distracciones, adversidades u obstéaculos
que se le presentan— la que determina que el univer-
sitario afronte las adversidades y resuelva de forma
adecuada los escollos emocionales y actitudinales
que van apareciendo.

El caracter personal, la motivacién al logro, las
caracteristicas contextuales y las emociones, figuran
entre las variables investigadas en el proceso de ense-
flanza aprendizaje por Paoloni, Vaja y Mufioz (2014).
La relacidn que existe entre emociones y aprendizaje
se puede constatar, de acuerdo con Pekrun (2006), en

la alegria que manifiestan los estudiantes cuando
comprenden las explicaciones de los profesores, o en
el orgullo visible al culminar satisfactoriamente un
ciclo escolar; asf como en emociones contrarias tales
como la frustracién o vergiienza presentes cuando son
sorprendidos haciendo trampa en un examen.

Rifat y Aykut (2015) afirman que es necesario con-
siderar la relacion entre los factores no intelectuales y
el desempefio académico de los estudiantes universi-
tarios, debido a que las metas individuales influyen
significativamente en el nivel de motivacién para
alcanzar los objetivos que se proponen. Entre estos
factores se incluye la intensidad de las emociones
tanto positivas como negativas derivadas de las con-
diciones que se les presentan durante su estancia en
la universidad.

Al respecto, McMillan (2015) menciona que es
necesario contar con programas de apoyo para aten-
der a los estudiantes que no logran adaptarse a la uni-
versidad porque en ocasiones se les responsabiliza a
ellos de fallar, sin reflexionar en el hecho de que haber
sido aceptados en el nivel supone ya el resultado de
un esfuerzo que debiera apoyarse a ser sostenido, y es
que las suposiciones de los estudiantes en relacién con
lo que se requiere para lograr el éxito académico, pue-
den ocasionar que la intensidad de las emociones
negativas aumente, afectando el éxito tan esperado.

Pozos-Radillo, Preciado-Serrano, Plascencia, Acos-
ta-Fernandez y Aguilera (2015) senalan que el estrés
académico es un proceso de caracter adaptativo esen-
cialmente psicolégico que comprende aspectos pro-
pios de actividades tales como las tareas individuales
y grupales, la lectura de textos, la discusidn y exposi-
cién de temas, y la competitividad entre compafieros,
entre otras. Frente a estas situaciones los estudiantes
reportan sentir tristeza, enojo, miedo y ansiedad prin-
cipalmente, porque perciben que no estan obtenien-
do los resultados que imaginaban al ingresar a la uni-
versidad.

Sanchez (2015) considera que la habilidad de
lograr objetivos es un predictor positivo de emocio-
nes como el placery el orgullo (ante el hecho de apro-
bar), y negativo de la desesperacién y la vergiienza.
Debido a ello, es necesario tomar en cuenta tanto la
necesidad de logro como el miedo al fracaso en los
estudiantes. La aparicion de este Gltimo, por ejemplo,
hace suponer la probabilidad de utilizacién de estra-
tegias de afrontamiento de evasién y con ello, el
incremento de la intensidad de emociones como la
verglienza, derivando en un detrimento de las habili-
dades académicas y, por lo tanto, del desempefio.
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Otros de los elementos que guarda relacién con el
estrés de los universitarios son la soledad que a veces
se experimenta al ingresar a un nuevo ambiente esco-
lar, la desesperacién ante la sensacién de no apren-
der, asf como la creencia en que no es suficiente el
esfuerzo realizado. La infelicidad ante las pocas inte-
racciones sociales y la exigua satisfaccién con los
resultados obtenidos. Todo ello puede traer consigo
depresién y un bajo rendimiento académico (Stoliker
y Lafreniere, 2015).

Bonneville-Roussy, Evans, Verner-Filion, Vallerand
y Bouffard (2017) afirman que hombres y mujeres res-
ponden diferente al estrés. Las mujeres, sefialan, per-
ciben mas eventos estresantes que los hombres, pero
también reportaron con mayor frecuencia realizar acti-
vidades de adaptacién orientadas al compromiso, es
decir, acciones para alcanzar las metas que se habfan
propuesto, al tiempo que experimentaban una mayor
intensidad en las emociones positivas aun en las
situaciones mencionadas. Comparativamente, los
hombres reportaron una menor relacién entre el
estrés y la adaptacion orientada al compromiso, asf
como una mayor utilizacion de estrategias de afronta-
miento de evasién. No obstante, cuando el nivel de
estrés es considerado demasiado alto, hombres vy
mujeres llegan a implementar estrategias de retirada,
evasion y hasta de abandono, con la idea de proteger-
se de los efectos negativos del estrés, lo que puede
significar renunciar a los estudios.

Zarate, Soto, Castro y Quintero (2017) advierten la
necesidad de que los universitarios canalicen el estrés
de forma positiva mediante la aplicacién de medidas
preventivas, como el reconocimiento de factores aca-
démicos estresantes para responder a las exigencias,
promover hébitos de estudio adecuados, la autorre-
flexién sobre el actuar y el cdmo se deberia actuar, el
reconocimiento de lo que siente y la realizacién de
estrategias de afrontamiento para resolver adecuada-
mente las situaciones que se presentan.

El estrés académico estara siempre en los estu-
diantes, lo importante es entender cémo zanjar y
afrontar las situaciones y emociones que lo provocan
(Bonneville-Roussy et al., 2017; Correa-Prieto, 2015;
Stoliker y Lafreniere, 2015). Ante esta necesidad, el
objetivo del trabajo fue obtener las propiedades psi-
cométricas de un instrumento sobre las emociones
que sienten los estudiantes universitarios cuando
reprueban. Se propuso como hipétesis que el instru-
mento mostrarfa una estructura factorial teéricamen-
te interpretable y verificable mediante anélisis facto-
rial confirmatorio, ademds de niveles adecuados de

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.

72

consistencia interna tanto en la muestra total como
en comparaciones en diferentes segmentos de la
muestra.

Método

Participantes

Se utilizé una muestra intencional de 1,057 estu-
diantes universitarios provenientes de 12 Estados de
la Reptblica Mexicana (Ciudad de México, Guanajua-
to, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México,
Michoacan, Nayarit, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y
Zacatecas); de los cuales 472 (44.7%) fueron hombres
y 585 (55.3%) mujeres; con un rango de edad entre 17
y 49 afios (M = 21.16 y DE = 2.46).

El 94.3% eran solteros, 4.2% casados y 1.5% vivian
en unioén libre; 92.2% no tenfan hijos al momento del
estudio; el 65% se dedicaba exclusivamente a sus
estudios, el 14.8% trabajaba de manera formal, 16.4%
de manera informal y el 3.8% trabajaba en algtin nego-
cio familiar.

En cuanto a las areas de conocimiento a las cuales
pertenecfan las carreras universitarias que cursaban
los participantes, clasificadas con base en lo propues-
to por la Universidad Nacional Auténoma de México
(2016), el 11.7% de los estudiantes se encontraba en
el drea de Ciencias Fisico Matematicas e Ingenierfas,
14.1% en Humanidades y Artes, 32.5% en Ciencias
Sociales, y 41.7%, en Ciencias Quimico-Bioldgicas y
de la Salud.

Cabe mencionar que todos los estudiantes que
participaron en el estudio cursaban, al momento de
responder, el segundo semestre de sus estudios uni-
versitarios y tenfan historial de haber reprobado al
menos una asignatura en su trayectoria escolar; la
aplicaciéon se llevé a cabo entre la octava y décimo
primera semana de haber iniciado el ciclo escolar.
En lo que se refiere a su trayectoria escolar, el 51%
habfa reprobado una asignatura y el 49% entre dos'y
once.

Instrumento

El instrumento se conformé con base en los resul-
tados de una red seméntica en la cual se le pidid a
una muestra previa de 200 estudiantes universitarios
(50% hombres y 50% mujeres; con un rango de edad
entre los 18 y 29 afios [M = 20.22 y DE = 1.96] quienes
cursaban diferentes licenciaturas), que mencionaran
las 10 emociones que sentian cuando reprobaban. Se
obtuvo un total de 55 definidoras, cuyos pesos
semaénticos se encontraron entre 1,259 y 1. El Nicleo
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Cuadro 1. Analisis factorial exploratorio del instrumento
de emociones negativas ante la reprobacién escolar

Introspeccién
Varianza explicada 27.84%
Alfa de Cronbach .909
Media 2.65
Desviacién Estandar 0.79
Decepcién .801
Culpa 733
Desesperacion .681
Desagrado .666
Desilusién .661
Desconfianza .661
Arrepentimiento .645
Angustia 617
Enojo .569
Vergiienza 388
Tristeza 388
Pena 346
Miedo 346
Nada -.043
Indiferencia 238
Negacién 226
Relajacién -.046

Menosprecio Aplanamiento
14.18% 7.89%
821 701
2.41 1.86
0.89 0.69
210 -.040
148 .049
342 171
238 .045
371 048
334 153
273 013
254 -.049
276 149
710 -.022
.679 -.033
.610 218
.482 266
.029 .618
305 566
383 .490
-.068 .441

Nota: Se utilizé el método de extraccién de maxima verosimilitud. La rotacién convergié en cinco iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

de la Red (Reyes-Lagunes, 1993) quedd constituido
por 36 primeras definidoras, con las cuales se confor-
mo una escala tipo Likert de cuatro puntos (nada,
poco, regular y mucho).

Procedimiento

El instrumento fue aplicado en los salones de cla-
se de las distintas universidades que participaron en
el estudio. Se le solicitd a cada profesor permiso para
su llenado; cuando accedid, el grupo de investigacién
informd a los estudiantes el propdsito de la investiga-
cion; aquellos que aceptaron participar firmaron un
consentimiento informado en donde se plasmaba que
la participacién era voluntaria y que sus datos serfan
confidenciales y anénimos y Gnicamente serfan utili-
zados con fines de investigacién. Aquellos jévenes
que declinaron participar abandonaron el aula y se
incorporaron al finalizar la aplicacién.

Al iniciar la aplicacion les pidié a los participantes
que leyeran las instrucciones y cuando se presentaba
alguna duda, fue resulta por el equipo de investiga-
cion; se les sefialé que lo que se queria investigar era
cdmo se sentian y qué hacfan al reprobar una asigna-
tura durante su trayectoria escolar.

73

Resultados

Para analizar y verificar las dimensiones subyacen-
tes al instrumento, los reactivos fueron sometidos pri-
mero a un analisis factorial exploratorio y posterior-
mente a uno confirmatorio. Para ello, la base total con
1,057 casos fue dividida en dos bases, seleccionando
aleatoriamente los datos. La primera base, con 528
casos, fue utilizada para el analisis factorial explorato-
rio; la segunda base, formada por 529 casos, fue utili-
zada para el analisis factorial confirmatorio.

En el analisis factorial exploratorio se utilizé un
método de extraccién de méxima verosimilitud, con-
siderando como criterio de extraccién un valor propio
superior a 1, utilizando ademas el método de rota-
cién Varimax. Como resultado de este anélisis se
obtuvo una estructura de tres factores compuestos
por 17 de los 36 reactivos originales, explicando en
conjunto el 50.55% de la varianza, con indicador de
bondad de ajuste Chi? = 269.39, gl = 88, p < .001, la
cual se muestra en el Cuadro 1. El primer factor fue
nombrado Introspeccién, y refiere a emociones relacio-
nas con no sentirse satisfecho por los resultados
obtenidos. El segundo factor Menosprecio se refiere a
las emociones que se experimentan cuando los
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Cuadro 2. Comparacién entre estudiantes que han
reprobado una asignatura y quienes han reprobado mas de una

Factores Todos Una asignatura Mas de una t p d de Cohen
M DE M DE M DE
Introspeccion 2.76 0.89 2.93 0.88 2.55 0.87 -7.01 =~ .001 434
Menosprecio 2.50 0.98 2.65 0.98 2.32 0.95 -5.50 @ .001 341
Aplanamiento 1.87 0.79 1.82 0.77 1.93 .82 -2.14 032 138

Fuente: Elaboracién propia.

demas se enteren que han reprobado. Al tercer factor se le
llamé Aplanamiento, y refiere a negarse a sentir algo
por lo que ha pasado.

A continuacion, se realizé una prueba t de Student
para muestras independientes en donde se compara-
ron los resultados entre los estudiantes que Unica-
mente habfa reprobado una signatura y quienes
reprobaron més de una. Los resultados se muestran
en el Cuadro 2. Se encontraron diferencias estadisti-
camente significativas en todos los factores, con un
tamano de efecto pequefio en todos los factores
(Cohen, 1988).

Posteriormente se realizaron las correlaciones
Pearson entre los factores, los resultados se muestran
en el Cuadro 3, observandose correlaciones positivas
y significativas entre los tres factores.

Una vez conocidas las dimensiones que componen
este instrumento y verificando los reactivos que perte-
necen a cada dimensién tanto con el analisis factorial
exploratorio como con los de consistencia interna de
cada dimensién, se procedid a una siguiente prueba
de verificacién de la validez de constructo del instru-
mento mediante el andlisis factorial confirmatorio,
utilizando el programa AMOS 22 (Arbuckle, 2013).

Siguiendo los lineamientos propuestos por Little,
Cunningham, Shahar y Widaman (2002), los reactivos
individuales fueron promediados en parcelas. Al inte-
rior de cada factor, cada parcela se compuso de dos
reactivos que eran seleccionados al azar para su
emparejamiento. La Figura 1 muestra las cargas facto-
riales y covarianzas del modelo analizado.

En general, los resultados muestran buenos indi-
cadores de bondad de ajuste, aunque se observan dis-

Cuadro 3. Correlaciones entre los factores

Factor 1 2 3
1 Introspeccién 723** 311**
2 Menosprecio — 378**
3 Aplanamiento —

Fuente: Elaboracién propia. ** p <.01.
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crepancias significativas entre las relaciones plantea-
das en el modelo confirmatorio y las observadas en
los datos analizados de acuerdo con el indicador Chi?
= 121.77, gl = 24, p < .001. El indicador RMSEA, que
estima la estabilidad de la bondad de ajuste esperada
del modelo al trabajar con la poblacién de la misma
muestra, refleja un buen indice (por debajo de .08),
sélo en su intervalo de confianza mas bajo (RMSEA =
.088, 1C a 90% [.073, .104), lo cual revela que, aunque
el ajuste general puede ser aceptable, podria ser dife-
rente con la poblacién en su conjunto o en diferentes
segmentos de la poblacién. Con un valor de RMR =
.030, se puede concluir que resta poca varianza com-
partida entre los reactivos una vez que se extrae la
varianza explicada por las variables latentes, indican-
do un ajuste adecuado del modelo. El indicador GFI =
949, con valores entre 0 y 1, sefiala para este caso
niveles elevados de varianza total explicada por
medio del modelo tedrico; mientras que el indice CFI
= .98, con valores también de 0 a 1, indica diferencias
sustanciales ente el modelo propuesto y un modelo
hipotético de relaciones nulas entre los elementos
analizados.

Los indices GFI > .95, CFI > .90, RMSEA < .08 den-
tro del intervalo bajo de confianza y el indice RMR <
.05 denotan un adecuado ajuste entre el modelo teé-
rico y los datos analizados en este modelo (Levy &
Varela, 2003; Brown, 2006). Todas las cargas factoria-
les mostradas en la Figura 1 son estadisticamente sig-
nificativas, con valores de C.R., entre 2.74 y 24.46, y
niveles de significancia estadistica p < .004 para todos
los casos, indicando que todos los reactivos son rele-
vantes en la configuracién de la varianza comuin de
sus respectivas variables latentes. Las covarianzas
entre las variables latentes también son estadistica-
mente significativas, con indices de C.R. entre 2.5y
12.10 y valores de significancia p < .013.

Para poner a prueba la equivalencia de esta estruc-
tura del instrumento en estudiantes de diferentes are-
as de conocimiento, se llevd a cabo un andlisis de
comparacién multigrupos, también utilizando el soft-
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Figura 1. Analisis factorial confirmatorio para el instrumento de emociones negativas ante la
reprobacion. Se confirma como viable, dados los indicadores de bondad de ajuste, la estructura
de tres dimensiones que componen el instrumento. Todas las cargas de las parcelas hacia las
variables latentes son significativas, asi como las covarianzas positivas entre los tres
componentes. Se muestran valores no estandarizados

Fuente: Elaboracion propia.

ware AMOS 22. Al comparar los indices de ajuste del
modelo sin restricciones (Chi? = 217.05, gl = 96, p <
.001) y el modelo con restricciones de igualdad en las
cargas de medicién (Chi? = 231.63, gl = 114, p < .001)
se observa que el incremento en los valores de Ji2 no
es significativo (A Chi2 = 14.57, gl = 18, p = .691). Del
mismo modo, la comparacién del CFI entre el modelo
sin restricciones de igualdad (CFI = .961) y el modelo
con restricciones de igualdad en las cargas de medi-
cién (CFI = .962) permite ver un decremento de .001,
menor al .01 sugerido por Cheung y Rensvold (2002)
como un valor méximo que permitirfa garantizar la
equivalencia entre ambos modelos. Al comparar el
modelo de medicién con el modelo que impone res-
tricciones de igualdad en las covarianzas estructurales
(Chi2 =272.33, gl = 132, p < .001) se obtienen valores
de Chi? que reflejan diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre ambos modelos (A Chi? = 40.70, gl =

75

18, p = .002). Al comparar los valores de CFI entre el
modelo con restricciones de igualdad en las cargas de
medicién y el modelo con restricciones de igualdad
en las covarianzas estructurales (CFI = .955) se obser-
va un decremento de .006, nuevamente menor al .01
sugerido por Cheung y Rensvold (2002). Los resulta-
dos del RMSEA indican un adecuado ajuste incluso
para el modelo con restricciones de igualdad en los
residuales (RMSEA = .043 con rangos minimo = .035 y
méaximo = .050). Aunque las discrepancias en el valor
CFly el indice RMSEA asumen la equivalencia del ins-
trumento a niveles superiores, el incremento signifi-
cativo en el valor de Chi? indica lo contrario, por lo
que se decidié no continuar la comparacién hacia los
siguientes niveles de equivalencia. En resumen, es
posible asumir la equivalencia del instrumento entre
los estudiantes de las diferentes areas solo con res-
pecto a los factores que componen la medicién y los
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Cuadro 4. Comparacién de Alfa de Cronbach por factor y area de conocimiento en la muestra

Factores CFMI CQaBS CS
Introspeccién 916 .892 922
Menosprecio .830 .826 851
Aplanamiento 546 725 702

HA X2 gl p
912 2.30 3 51
853 9.61 3 81
434 15.37 3 01

Nota: CFMI = Ciencias Fisico Matematicas e Ingeriria; CQBS = Ciencias Quimico-Biolégicas y de la Salud; CS = Ciencias

Sociales; HA = Humanidades y Artes.
Fuente: Elaboracién propia.

reactivos que forman parte de cada dimensién, pero
no en las covarianzas entre los factores ni entre los
residuales de las parcelas.

Para explorar posibles diferencias en la consisten-
cia interna de cada factor en las diferentes areas de
conocimiento se compararon los valores alfa de Cron-
bach mediante el sistema COCRON (Diedenhofen &
Musch, 2016) utilizando la prueba de Feldt y conside-
rando un nivel de confianza del 95%. Como se observa
en el Cuadro 4 el factor de emociones negativas
muestra niveles de consistencia interna entre .89y .92
entre las cuatro muestras, sin que estas diferencias
sean estadisticamente significativas. Para el factor
arrepentimiento se observan también niveles alfa de
Cronbach superiores a .82 en las cuatro muestras,
también sin diferencias estadisticamente significati-
vas entre ellas. Con un comportamiento més proble-
maético se observa el factor aplanamiento, que muestra
indices superiores a .7 sélo para dos de las muestras,
e indices pobres, por debajo de .5 para las otras dos,
generando diferencias estadisticamente significativas
entre las muestras. Este resultado en el factor aplana-
miento puede ser la razén de que el instrumento no
alcance la equivalencia a nivel de residuales, siendo
necesario revisar los reactivos de esta dimensién o
incluso elaborar reactivos complementarios. .

Discusién

El objetivo del trabajo fue obtener las propiedades
psicométricas de un instrumento sobre las emociones
que sienten los estudiantes universitarios cuando
reprueban. El analisis factorial exploratorio permite la
identificacién de tres dimensiones que componen las
emociones ante la reprobacién, estructura que se rati-
fica en el analisis factorial confirmatorio. Sin embar-
go, la consistencia interna del factor Aplanamiento, tan-
to a nivel global como en los andlisis de comparaciéon
al interior de las muestras, indica que es necesario
replantear los reactivos que lo componen, ya que en
dos de las cuatro areas de conocimiento (Ciencias
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Fisico Mateméticas e Ingenierfas y Humanidades y
Artes) no obtuvieron la confiablidad necesaria.

A pesar de ello es importante destacar que las
emociones que componen el instrumento indican que
los estudiantes se sienten insatisfechos de obtener
resultados negativos, y esto tiene como consecuencia
que se pongan en riesgo las metas y objetivos plante-
ados al ingresar a la universidad (Chou et al., 2011;
Saklofke et al., 2012; Rifat & Aykut, 2015). Otro aspecto
que resalta el instrumento es el temor al menosprecio
que pudieran recibir de sus compafieros, profesores,
familiares y amigos ante el acontecimiento de haber
reprobado, lo cual, como sugieren Saklofke et al.
(2012), suele tener un efecto mas profundo en muje-
res que en hombres, y donde uno de los resultados
serfa el retraso en la trayectoria escolar. Si la situacién
persiste, en el peor de los escenarios, abandonardn
sus estudios y puede acontecer el no sentir nada ante un
evento académico con efectos importantes en su vida
universitaria.

Chouetal. (2011), De la Fuente et al. (2014), Thamby
et al. (2016), apuntan que el sentir un nivel manejable de
estrés académico es normal y un aliciente para llevar
a cabo acciones que apoyen el alcanzar metas que se
propusieron los estudiantes al ingresar a la universi-
dad, sin embargo, cuando este aumenta y no se pose-
en las herramientas necesarias para afrontarlo, el ries-
go de que se abandonen los estudios crece y es enton-
ces cuando las autoridades académicas deben dispo-
ner de acciones para apoyar quienes se encuentran en
riesgo.

El primer paso para saber qué estudiantes se
encuentran en riesgo es determinar qué experimenta
la persona ante el evento de la reprobacién. Es impor-
tante efectuar acciones diferenciadas ante los posi-
bles escenarios debido a que, después de haber
reprobado, un estudiante puede hallarse en una fase
de introspeccién planeando qué hacer ante la situa-
cién porque cuenta con las estrategias de afronta-
miento necesarias para superar ese momento. Ese
estudiante, por ejemplo, no estd en riesgo. Pero exis-
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ten otros que posiblemente no cuenten con esas
herramientas porque con anterioridad ya han pasado
por eventos similares sin obtener el resultado espera-
do (aprobar); o bien, nunca han reprobado y carecen
de la experiencia necesaria para orientarse en el qué
hacer o a quién recurrir, cuestiones que constituyen
una referencia importante como lo mencionan Gia-
cobbi et al. (2007).

El negar sentir algo ante el hecho de haber reproba-
do, es el aspecto que méas puede preocupar porque
mientras mayor sea la negacién, menos receptivos
serén los estudiantes para recibir apoyo ni de sus
compafieros ni de las autoridades. A este respecto,
cabe la posibilidad de que los participantes hayan
sesgado sus respuestas: reprobar no semeja algo que
aparezca dentro de las metas de un estudiante al
ingresar a la universidad. El sesgo en las contestacio-
nes un fendmeno que aparece ocasionalmente, cuan-
do el tema a tratar tiene un fuerte componente social
que marca lo que debe experimentarse en determinas
ocasiones. Y no pasa sélo en cuanto a las emociones,
ocurre también en aspectos como el consumo del
agua, en donde si se admite que se derrocha se es
cuestionado socialmente (Manriquez-Betanzos y
Montero-Lépez, 2017), aspecto que también acaece
cuando se conoce que uno es privilegiado en asistir a
la universidad y, sin embargo, reprueba.

Reconocer lo que se siente es el primer paso para
afrontar el hecho y esto no es sencillo, pero si se dis-
pone de instrumentos validados y confiabilizados
(este procedimiento considera los aspectos cultura-
les), para la poblacién objetivo sera un buen punto de
partida para proponer acciones que apunten en la
solucién de circunstancias académicas que amenazan
ser riesgosas para ellos y para quienes conviven con
ellos (Trégolo, Flores & Medrano, 2018).

De ahf la relevancia de disponer de pruebas vali-
das y confiables que permitan a las autoridades uni-
versitarias el desarrollo de estrategias y acciones diri-
gidas a las necesidades que muestran los estudiantes
que reprueban.
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Resumen

Hasta hace algunos afios, el estudio de la discapacidad estaba definido por las propuestas médica y psicolod-
gica, promovidas a través de la Educacién Especial (EE), lo que exclufa a las personas con discapacidad partiendo
de un diagnéstico, omitiendo su opinién, procurando su rehabilitacién o habilitacién. Ello derivé en que diversas
organizaciones de personas con impairments cuestionaran las denominaciones y practicas de la EE lo que, aunado
al auge del posmodernismo, permitié el surgimiento del Modelo Social de la Discapacidad (MSD), en el que se
entiende que la discapacidad es causada por las condiciones sociales, politicas y econémicas en torno a la per-
sona, lo que implica que la discapacidad no es inherente al individuo, sino a la sociedad que le discapacita. El
objetivo del presente trabajo es la exposicién de algunos elementos tedricos y epistemolégicos del MDS, consi-
derado su construccién y fundamentos a partir de la teorfa socioconstruccionista, sus principales postulados y

Social Model: Socioconstruccionism and Disability

Abstract

A few years ago, the study of disability was defined by medical and psychological proposals, promoted,
through Special Education (SE), excluding people with disabilities based on diagnosis, excluding their opinién
too, seeking rehabilitation or habilitation for people with impairments, it leds organizations of people with disa-
bilities questioning denominations and practices of SE, so along with postmodernism, emergence the Social
Model of Disability (SMD), understanding that disability is caused by the social, political and economic condi-
tions surrounding the person, cause disability is not inherent to a person, but the society that disables. The objec-
tive of this paper is the exposition of some theoretical and epistemological elements of the SMD, considered its
construction and foundations from the socioconstruction theory, its main postulates and elements, even rese-
arch, including critics, it could generate an approach for studying disability as a scientific object, starting from the
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elementos al hacer investigacién, incluyendo las principales criticas hechas al Modelo. Este acercamiento podria
generar una aproximacion al estudio de la discapacidad como objeto cientifico desde la teorfa socioconstruccio-
nista, no sélo a nivel discursivo, sino a partir de elementos factuales que incidan en la teorizacién y praxis. Con
ello se pretende reconsiderar la construccién epistemoldgica del constructo de discapacidad desde el Modelo
Social, poniendo énfasis en que, si bien el término discapacidad surgié con propdsitos de diagndstico y comuni-
cacién entre profesionales, actualmente es necesario deconstruirlo con respecto a los significados que represen-
té para la Educacion Especial.
Palabras clave: Discapacidad, Educacién Especial, Inclusiéon, Modelo Social, Socioconstruccionismo.

socioconstructionist theory, not only at a discursive level, but factual elements that influence theorization and
praxis, reconsidering the epistemological construction of disability construct from the Social Model, identifying
that disability term arose for purposes of diagnosis and communication between professionals, but actually is
necessary disarticulating what Disability represented for Special Education.
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Introduccién

asta hace algunos afios, el estudio de la discapa-
cidad en Occidente estaba definido por diversos
documentos como el Informe Warnock (1978), la Cla-
sificacién Internacional de Deficiencias, Discapacida-
des y Minusvalias (CIDDM), publicado por la OMS
(1980), la Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994),
el DSM-IV-TR (APA, 2000) y la CIE-10 (WHO, 2000).
Todos ellos son subsidiarios del enfoque de Integra-
cién y Educacion Especial, lo que ha contribuido a
perpetuar el discurso de rehabilitacién y recuperacién
de la Salud del modelo médico en lo que respecta a la
atencién de pacientes discapacitados (Rudnick, 2017).
En consecuencia, muchas personas con discapacidad ain
padecen en si mismas del uso indiscriminado de tér-
minos médicos, psicolégicos y psiquiatricos que les
objetivan, radicalizando acciones contra ellas, sélo
por “padecer” un handicap, “minusvalfa” u orientacién
sexual distinta a la definida por la normalidad domi-
nante (Smeltzer, 2007).

Enmarcado en el movimiento de Integracidén que
estaba sustentado en la premisa de insertar y rehabi-
litar educativamente a las personas con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), a través de mecanismos
externos a la educacion regular (UNESCO, 2005), que
en conjunto se denominaba como Educacién Espe-
cial, permitié constituir instituciones y organismos en
los que se separaba a los individuos o se les distin-
guia de la convencionalidad para brindarles apoyos
especiales de acuerdo a un diagndstico médico, psi-
colégico o psiquiatrico. Esto dejaba de lado su opi-
nidn, ya que para los especialistas, las personas con
NEE sdlo se beneficiaban asistencialmente, ante la
imposibilidad de lograr con éxito su incorporacién en
una escuela regular (Porras, 2010). Asf, la integracién
de las personas con algln impairment, o limitante,
dependia de su habilitacién en términos de produc-
cién y mejora de su salud, en tanto seres ttiles para la
sociedad, ya que de lo contrario se les etiquetaba
como “no vélidos” o “incapacitados” para desempe-
flarse de manera regular, al menos en los términos
establecidos.

Casi a la par del surgimiento de las NEE, la Educa-
cién Especial y el movimiento de Integracién Educati-
va, diversas organizaciones de personas con impair-
ments en Inglaterra comenzaron a cuestionar las deno-
minaciones y practicas impuestas por el modelo
médico respecto de las personas con alguna deficien-
cia fisica o mental (D’Alessio, 2011), arguyendo que lo

que inhabilitaba a las personas era “la incompetencia
de la sociedad para mejorar sus condiciones educati-
vas, econémicas, laborales y de acceso” (Oliver, 1981).

Al respecto, The Union of the Physically Impaired against
Segregation’s (UPIAS, 1976) publicé el manifiesto Funda-
mental Principles of Disability, en el que se fundaron las
bases de lo que ahora se conoce como discapacidad,
considerada desde el Modelo Social. Ahf se le consi-
dera como un fenédmeno “causado por las condiciones
sociales, politicas y econémicas en torno a la perso-
na”, no inherentes a las limitantes fisicas. Asf, la per-
sona puede tener un impedimento (impairment), pero
eso no define la discapacidad misma, sino en todo
caso el hecho de ser objeto de las barreras culturales,
sociales y axiolégicas impuestas por la sociedad, lo
cual le deja en un estatus de minorfa vulnerable, eli-
minandole de la convencionalidad, con respecto de
quienes no requieren ajustes para poder interactuar
con el entorno fisico y social, es decir, la mayoria nor-
malizada (Ocampo, 2014).

Asimismo, en el Modelo Social de la Discapaci-
dad (MSD), promovido en Inglaterra, se expresa de
manera tacita que las personas discapacitadas son un
grupo oprimido que estd unido por la experiencia de la
discapacidad (Oliver, 1996), 1o que establece diferen-
cias notables entre impairment, disability, illness y long
lasting health conditions (Huerta-Solano, 2019). Esta dis-
tincién marca una diferencia respecto del modelo
norteamericano, el cual sélo alude a “personas con
discapacidad”, pero no se hace una distincién entre
las dimensiones sociales, econémicas, politicas y
biolégicas de lo que constituye la discapacidad en sf
misma (Wendell, 1996).

Vale mencionar que aunque la Declaracién de
Salamanca (UNESCO, 1994), la Declaracién Interna-
cional de los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad (ONU, 2008) y el indice de Inclusién (Booth vy
Ainscow, 2000) partieron de la nocién de la existen-
cia un continuum entre la propuesta britdnica y la
americana, lo que verdaderamente permed y redefi-
nié el actuar de los gobiernos y las instituciones res-
pecto a la inclusién de las personas con discapaci-
dad o discapacitadas, fue la influencia del Fundamental
Principles of Disability (UPIAS, 1976) y las normas del
Equality Act 2010, (British Parliament, 2010), promovi-
do en la legislacion inglesa, sobre todo a nivel lin-
glifstico, que alude a la jerga alrededor de la discapa-
cidad y atiende al momento politico en el que se
redefinié el constructo.

Precisamente, derivado del cambio paradigmatico
que trajeron consigo los trabajos de activistas y pro-
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motores de la inclusién (la mayoria de ellos discapa-
citados) (Corker y Shakespeare, 2002; Oliver, 2009;
Thomas, 2012), Shakespeare y Watson (2001) sostie-
nen que actualmente el MSD se ha convertido en un
medio predominante para expresar y desafiar las poli-
ticas establecidas respecto a lo que se entiende como
discapacidad en la mayorfa de los pafses, haciendo
patente la opresién de las instancias que ejercen el
poder. En ese sentido, en el MSD se entiende que “las
causas que originan la discapacidad no son religiosas
ni cientificas, sino en gran medida sociales” (Victoria-
Maldonado, 2013). Esto se enmarca en principios
generales con un enfoque de derechos humanos, que
respalda su propuesta metodolégica en las ciencias
sociales, el analisis de las politicas publicas, la critica
a la materializacién de enunciaciones normalizadoras,
ademds de la lucha por los derechos civiles, con lo
que se recupera el discurso de las personas conside-
radas como “diferentes” (Bacarlett, 2017) y que res-
ponde no sélo a la discapacidad, como inherente a la
persona, sino a su interseccionalidad, en tanto cada per-
sona es poseedora de una identidad politica, discursi-
va y emancipada (Ocampo, 2014).

Anastasiou y Kauffman (2011) argumentan que la
emancipacién de las personas “discapacitadas” sélo
se puede lograr a través de (1) la identificacion y erra-
dicacién de las estrategias politicas y culturales nor-
malizadoras por parte de las instancias de gobierno;
(2) el conocimiento de los saberes de las personas con
la “experiencia” de discapacidad; (3) la eliminacién del
término “anormal” en las personas con algln tipo de
limitante (impairment); (4) la concientizacién de que
existen ciertos sectores sociales que buscan la norma-
lizacién de las personas con discapacidad por medio
de su rehabilitacion o habilitacién, ya que se les sigue
considerando como “desviadas”, a pesar de que apa-
rentemente se reconozcan sus derechos civiles.

A pesar del reconocimiento del que goza el Mode-
lo Social de la Discapacidad (MSD), de su creciente
auge, y lo que esto conlleva, Goodley (2001) argumen-
ta la necesidad de revisar el episteme y unidades de
analisis del MSD ya que, ante la falta de claridad en la
conceptualizacién de las barreras sociales, enferme-
dades, condiciones e impairment, en algunos contex-
tos, sobre todo latinoamericanos, la mayorfa de los
investigadores desconocen los fundamentos episte-
moldgicos y ontoldgicos de dichos términos, lo que
deriva en la relativizacién de su significado. Shakespe-
are y Watson (2001), en relacién con su pertinencia
como modelo o ideologfa social sefialan la debilidad
argumentativa que representa para el movimiento social
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de la discapacidad, ya que en ocasiones no permite una
clara distincién con respecto a otros modelos. Al res-
pecto, Oliver (2009) supone que el modelo social es
sélo una herramienta en constante construccién tedri-
ca, aunque Ocampo (2014) insiste en la necesidad de
otorgar un estatus de cientificidad a la construccién
epistémica de los fundamentos del modelo, ya que de
otra manera no se modificarfa sustancialmente la
concepcién de “diferencia”, que sigue permeando en
los trabajos de quienes argumentan que estdn promo-
viendo la inclusién, aunque en la practica siguen tra-
bajando bajo una perspectiva de Educacién Especial.

A partir de lo anterior, parece pertinente no sélo
conocer los elementos histéricos del modelo social
de la discapacidad, constantes en la mayorfa de los
trabajos al respecto (Aparicio-Agreda, 2009; Pantano,
2003), sino ademads identificar sus principales funda-
mentos tedricos, epistemoldgicos y criticos, ya que
esto incide directa o indirectamente en su estatus
cientifico. Esto permitird analizar las situaciones que
actualmente permean las incongruencias discursivas
y pragmaticas del modelo; esto es que, la discapaci-
dad, como objeto de estudio cientifico en el marco del
MSD, no deberfa estar desarticulado respecto a los
saberes que la componen, ya que de lo contrario se
caerfa en una falacia. Segtin Finkelstein (1980), se da
por hecho que al retirar las barreras que impiden el
acceso de las personas con “impedimentos”, la disca-
pacidad en si misma desapareceria, aunque contint-
an sin explicarse las acciones o fundamentos para
lograr un cambio cultural y cientifico, lo que incluye
su apropiacién y sustento. En otras palabras, recurrir
a discursos simplistas para la eliminacién de la disca-
pacidad como un problema social, no sélo no ha dis-
minuido las barreras, sino que ha llevado a la adop-
cién de un discurso de empoderamiento de las perso-
nas con discapacidad que no ha producido un cambio
con respecto a su trato, ni mucho menos ha propicia-
do el estudio cientifico de la discapacidad y de expe-
riencia de dichas personas (Oliver, 1996).

Por tanto, el objetivo del presente trabajo es la
exposicidon de algunos elementos tedricos y episte-
moldégicos del MDS, considerado su construccién y
fundamentos a partir de la teorfa socioconstruccionis-
ta. Esto incluye la forma de hacer investigacién y la
revision de algunas de las principales criticas al
Modelo. Consideramos que esta exposicién podria
generar una aproximacion al estudio de la discapaci-
dad como objeto cientifico, no sélo a nivel discursivo,
sino a partir de elementos factuales que incidan en la
teorizacién y la praxis, con la posibilidad de propiciar
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la revisién de lo que es la discapacidad, contribuyen-
do asf a aclarar la imagen que representd para la Edu-
cacion Especial.

El Socioconstruccionismo como base epistemolégi-
ca del Modelo Social de la Discapacidad

Histéricamente, el Modelo Social de la Discapaci-
dad (MSD) surgié alrededor de los afios setenta del
siglo pasado, fundamentalmente a partir de los traba-
jos de la Unidn of Phisically Impairment; sin embargo, no
se considera evento aislado, ya que sélo unos afios
antes, permeaba un clima de inconformidad con res-
pecto de las diferencias establecidas por las socieda-
des modernas (Ferrer, 2006), en las que la tendencia a
integrar a la “normalidad” a las personas consideradas
como diferentes era defendida de manera explicita
por la mayoria de los gobiernos e instituciones alre-
dedor del mundo (Foucault, 1973).

En este contexto, surgieron movimientos cientifi-
cos que se propusieron explicar e interpretar los diver-
sos ambitos humanos, lo que posteriormente incidié
en la transformacion de las concepciones de sujeto,
conocimiento y realidad (Gergen, 1985), a partir de la
influencia de la cultura y la experiencia lingtiistica del
hombre, en tanto ente social. Por otro lado, la llegada
del postmodernismo (Lyotard, 1979) y los plantea-
mientos postestructuralistas de Foucault (1973) vy
Derrida (1971) dieron cabida al anélisis del lenguaije,
no de manera aislada, sino considerando sus funcio-
nes constructivas, performativas y pragmaticas en la
realidad. Es decir, se dejé de lado el binomio sujeto-
mundo para dar paso al estudio sociolingtifstico del
sujeto como constructorruido por la realidad, en tor-
no un contexto y proceso social, racional, histdrico,
lingtifstico y cultural (Rasera & Japur, 2005).

Asi, el construccionismo social emerge como un
conjunto de propuestas tedricas en torno a la comple-
jidad de las ciencias humanas en la contemporanei-
dad (Magnabosco, 2014), que da cabida para la critica
de la psicologia social de corte “modernista” (Gergen,
1996). Esto permitid la aparicion de la ética y politica
relacional, tanto en un grupo familiar, como en los
grupos en los que estd inmersa una persona, en el
entendido que, desde la dimensién ética, cobran rele-
vancia las relaciones sociales como espacios de cons-
truccién del mundo, por lo que “la realidad” es repre-
sentada desde el &mbito de “lo cultural”, acompafiada
de una forma de lenguaje particular. Al respecto, Ger-
gen (1999) sefiala que el construccionismo social par-
te de una epistemologia y ontologia en las que (1)
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sdélo es posible conocer el mundo por la historia y por
la cultura; (2) dicho saber, sélo puede darse por medio
de la interaccion entre las personas; lo que da cabida
a (3) la relacién entre conocimiento y accion; siempre
en torno a (4) una postura critica y reflexiva respecto
cémo se produce el conocimiento.

Dichos planteamientos no pasaron inadvertidos
para los tedricos de la inclusién (Finkelstein, 1980;
Oliver, 2009; Oliver 1996; UPIAS, 1976), quienes echa-
ron mano del criticismo postmoderno que ofrecia el
modelo socioconstruccionista (Gergen, 1996) para
establecer su posicidén con respecto a una sociedad
que procurara la habilitacién o inhabilitaciéon de los
cuerpos, determinados por un diagndstico médico o
psicoldgico. Ello permitié analizar la construccion del
discurso de una sociedad que histérica, social y cultu-
ralmente habfa “deshabilitado” a quienes tenfan un
impedimento fisico (impairment), bajo la etiqueta de
Necesidad Educativa Especial, desde una perspectiva
moderna y capitalista.

En consecuencia, autores como Barnes (1990),
Hahn (1986) y Oliver (1989) incorporaron el modelo
socioconstruccionista como base tedrica y epistemo-
|6gica del (MSD), con lo que se oponian expresamen-
te al tratamiento de “las discapacidades” con el afdn
de “normalizacién” y recuperacién de salud, bajo dis-
cursos psicoldgicos y médicos, en los que se categori-
za a las personas en taxonomfas que tienen como
resultado el etiquetaje y la asuncién de bajas expecta-
tivas en los individuos (Shakespeare, 2018). El cambio
de enfoque reside en que desde el MSD se procura
que la persona analice el entorno social y el discursi-
vo en el que estd inmersa, que se dé cuenta de que la
discapacidad no es su problema, sino una limitante
impuesta de manera social y cultural, y que entienda que la
persona que estéa fuera de la normalidad vive una expe-
riencia construida socialmente, y no una enfermedad.

Anastasiou y Kauffman (2009) identifican el térmi-
no discapacidad como un constructo social, que puede
ser comprendido como una construccion discursiva que
sirve como “instrumento para la opresién de las per-
sonas que difieren de la normalidad”. Por ello, discapa-
citar a los individuos, en términos sociales, equivale a
dominarles mediante mecanismos de coaccién en los
que se les deshabilita y se les coloca en y como un gru-
po vulnerable. Esta postura pone énfasis en que sus
derechos y obligaciones son construidos en torno a la
convencionalidad econdémica, social y politica (Fou-
cault, 1971).

En un trabajo posterior, Anastasiou y Kauffman
(2011) sefialan que, de acuerdo con socioconstruccio-
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nismo, “la discapacidad es definida por las decisio-
nes arbitrarias de aquellos que, mediante un discurso
de poder, construyen y designan a las personas con
limitantes fisicas como discapacitados”. En consecuen-
cia, la discapacidad es determinada por etiquetas
usadas por las instituciones y los profesionales, lo
que supone en la ideologia capitalista de habilitacién
o rehabilitacién de las personas “discapacitadas” en
relacion con la produccién de bienes, bajo la prome-
sa de mejora e integracién social. De este modo, bajo
la propuesta de Educaciéon Especial, “no se cree que
una persona tenga una deficiencia, sino que la perso-
na es definida por otros (especialistas, psicdlogos,
médicos, educadores, etc.) como portadora de dicha
condicién”.

Por el contrario, Shakespeare (2018); Zarb y Oliver
(1993) senalan que en la propuesta socioconstruccio-
nista se exalta el estudio de la discapacidad a partir
de: (1) la comprensién de la discapacidad como la res-
triccién (practica y discursiva) de oportunidades a
quienes histéricamente se ha eufemizado como “per-
sonas discapacitadas”; (2) la identificacién de las
barreras sociales, que pueden estar asociadas a un
impairment, entendido como las limitaciones fisicas,
mentales o sensoriales; (3) la aceptacién del impair-
ment como construccion social y cultural de origen post-
moderno; (4) el reconocimiento de la discapacidad, no
como producto de una patologia asociada al cuerpo,
la mente, la superdotacién resultado de un diagndsti-
co médico o psicolégico, sino como un producto que
tiene sus bases en las estructuras culturales, econé-
micas y sociales; (5) el reconocimiento de las perso-
nas con discapacidad como grupos minoritarios, vul-
nerables y oprimidos por los medios capitalistas de
produccién; ademas de que (6) la discapacidad no es
una tragedia personal, esto es, que nada estd mal en la
persona, por lo que no es necesario rehabilitarle o
restituirle la salud.

Considerando lo anterior como base para el estu-
dio de la discapacidad desde el modelo sociocons-
truccionista, se entiende que todas las personas discapa-
citadas (socialmente) deben estar preparadas para
afrontar a la sociedad opresora (Barnes, 2003), en un
sentido critico y como alternativa ante las repercusio-
nes culturales, sociales y médicas derivadas de los
modelos rehabilitador y asistencialista que formaban
parte de la Educacién Especial y las Necesidades
Educativas Especiales (NEE), en los que se etiqueta-
ba a la persona como la portadora de la discapacidad, por
lo que se fomentaba su “Integracién” en Centros de
Educacién Especial, a partir del diagndstico de un
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especialista, quien designaba la discapacidad como
una enfermedad a curar.

Anastasiou y Kauffman (2011) concretan que en el
MSD, sobre la base de la propuesta socioconstruccio-
nista, la construccién de la discapacidad puede ser
comprendida a partir de tres momentos. Por quienes
tienen la posibilidad de etiquetar a las personas,
usualmente los profesionales “especializados”, (1)
sdlo es suficiente definir “alguna condicién” como real
para que la mayorfa de las personas le adopten bajo
un estatus cientifico, convirtiéndola en un concepto y
unidad de estudio; (2) para las personas que son defi-
nidas por “la condicién”, se presenta como producto de
una construccion social, moldeada de acuerdo a
situaciones sociales y culturales; (3) por otra parte,
una vez que se identifica la condicion como etiqueta, es
necesario eliminarla o transformarla, ya que muchos
de estos conceptos refuerzan la nocién de diversidad
humana como condicién atipica.

En otras palabras, dado su origen social, es nece-
sario comenzar la transformacién de lo que represen-
ta la discapacidad a partir de la sociedad y cultura
mismas, donde se genera discursiva y materialmente
y no en la persona (Booth y Ainscow, 2001).

Modelo Social de la Discapacidad e Investigacion

A pesar de que histéricamente las personas con
discapacidad fueron excluidas de su propia visién,
ajustdndoseles a los enfoques ofrecidos por la con-
vencionalidad normalizadora (Barnes y Mercer, 2008),
la reconceptualizacion de discapacidad e impairment, a
partir del MSD, evidencid la opresién social y creacién
discursiva de la discapacidad en torno a la domina-
cion, presente incluso en la forma en que se les “estu-
diaba”. Esta operacién, de acuerdo con Young (1990),
se distinguié por (1) la explotacién de la discapaci-
dad, por parte de las instituciones que buscaban la
adquisicién de fondos para el financiamiento de sus
investigaciones, como producto de la tragedia; (2) la
marginacion de las personas mediante el uso de etique-
tas como “NEE” e “integrados”; (3) la inhabilitacion de
las personas con discapacidad, quienes incluso perdi-
an el control de su cuerpo, dado que Unicamente el
especialista en Educacién Especial podria experimen-
tar con él, hablar de él y a través de él; (4) el imperialis-
mo cultural, ejercido a partir de los discursos materiali-
zados en pruebas psicométricas que median la inteli-
gencia, la hiperactividad, los desajustes “psicosocia-
les”, la reactividad emocional, usualmente ligados al
discurso de la rehabilitacién; ademés de (5) la violen-
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cia ejercida desde el verdad del poder (Foucault, 1971),
impuesta por quienes construyeron lo que era y repre-
sentaba la discapacidad por medio de sus investiga-
ciones.

Barnes (2003) agrega que la reconceptualizacion
de la discapacidad y el impairment también develd la
forma en se llevaban a cabo los estudios que involu-
cran a personas discapacitadas o con discapacidad, dado
que desde el modelo de Educacién Especial. De este
modo, los investigadores demostraban su insensibili-
dad y el desconocimiento de las personas con quie-
nes y de quienes obtenfan la informacién para sus
estudios, objetivandoles, diagnosticandoles, etique-
tandoles y asumiéndoles como entes pasivos, sujetos
a rehabilitacion, que desconocen su propia situacion,
invalidando con ello el discurso sobre su propia expe-
riencia acerca de la discapacidad, la inclusién o exclu-
sién que viven de manera cotidiana, haciéndoles pre-
sa de un diagndstico, generado bajo un protocolo psi-
copedagdgico o experimental, que Unicamente el
especialista podria mejorar, siendo éste el objetivo
principal de algunos de los estudios realizados bajo
este enfoque. (Mills, 1963; Romero y Garcia, 2013).

Autores como Barnes y Mercer (2008), ademas de
Oliver (2009) refieren que bajo este enfoque hegemé-
nico, el principal problema de la mayoria de los estu-
dios en los que participan personas con impairment y
discapacidades, radica en el poco o nulo beneficio
que obtienen de los estudios, considerando que el
investigador es quien logra hacerse de una carrera
académica a costa de los resultados obtenidos en sus
experimentos, justamente con aquellos individuos a
quienes no les retribuyen conocimiento o beneficios.
Es decir, la tendencia empirista de la mayorfa de los
estudios en torno a la discapacidad, de acuerdo con el
MSD, se relaciona poco con la eliminacién de las
barreras sociales y con el activismo politico que es
indispensable para cambiar el constructo en torno a
quienes son considerados como discapacitados por la
sociedad (Davis, 2013).

Barnes (1997) y Davis (2013) sugieren la reconfigu-
racion de la investigacién en torno a las personas con
discapacidad usando el término Disability Studies, bajo
la premisa nothing about us without us (nada de nosotros
sin nosotros), reconceptualizando la discapacidad
como una limitante social y no como un problema a
corregir en la persona. Ello permitiria respetar sus
derechos humanos, involucrar a las personas con dis-
capacidad en sus propias decisiones (Callus y Cami-
lleri, 2001), eliminar cualquier promesa de rehabilita-
cién o habilitacién que les exponga al discurso de la
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discapacidad como tragedia personal. Se trata de
entender que desde la perspectiva del MSD no se nie-
ga la importancia de las intervenciones médicas o psi-
coldgicas en la vida de la personas con discapacidad,
pero éstas les deben otorgar voz y garantias sobre su
propio cuerpo, ademas de involucrarles en su propia
expresion de la inclusién y exclusién, para promover
la generacion de acciones (materiales y discursivas)
en torno a un cambio social, no el ajuste o adaptacién
de la persona.

Barnes (1997), Gleeson (1999) y Thomas (1999)
sugieren que los Disability Studies no sélo deben cen-
trarse en atender situaciones educativas, como se
hacfa desde la perspectiva de la Educacién Especial,
sino en comprender como las fuerzas sociales, econémi-
cas, politicas y culturales (el poder) han coaccionado
en la construccion discursiva de lo que es la discapa-
cidad, la enfermedad, la deficiencia y las condiciones,
de manera que se generen teorfa y praxis con utilidad
social, con y para las personas con discapacidad, dan-
do sentido a la erradicacién de las barreras impuestas
por los modelos de normalizacién (Shakespeare y
Watson, 2001). De ahi que se sugiera el uso de la
investigacién-accién, estudios de caso, técnicas de
exploracién, analisis del discurso, representaciones
sociales, entre otras, para conocer la construccién de
la discapacidad y el impairment, desde quienes la viven
y para quienes la viven.

Vale la pena mencionar que la nocién de enferme-
dad impuesta desde el enfoque de investigacién en
Educacién Especial (Pfeiffer, 1994), bajo los modelo
médico y psicoldgico, orientd la vida de las personas
que, por designacién, “padecieron de la discapaci-
dad”. Aunque en la actualidad el rol de enfermo es
temporal (Canguilhem, 1966), la decisién de adherirse
a las etiquetas de discapacidad o impedimento, a partir
de posturas normalizadoras, es una decisién perso-
nal, lo que incluye al investigador que las designa, usa
y disemina en sus trabajos, teniendo en cuenta que
dichas etiquetas posicionan al participante de la
investigacién en una relacion de dependencia, en la
que la persona con alguna afectacién sélo puede ser
reconocida como parte de la sociedad a partir de su
aceptacién como miembro de un grupo minoritario,
distinto del resto de la convencionalidad (Foucault,
1971). Autores como Oliver (1990), sugieren que la
investigacién de la discapacidad deberfa ser hecha por
y para personas con discapacidad, rescatando su expe-
riencia y posibilidades de accién, en tanto se procure
un cambio social. Aunque histéricamente se ha pro-
movido que la investigacion a partir de la medicaliza-
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cién y la rehabilitacion son formas de integracién y
éxito en una sociedad, desde la perspectiva los Disabi-
lity Studies (Davis, 2013), estos abordajes son identifi-
cados como formas de poder, que condicionan los
derechos de las personas para acceder a las garantias
particulares, de las que ya son poseedoras. Paradéji-
camente, la Educacién Especial sigue siendo un tépi-
co respaldado por las politicas nacionales e interna-
cionales ya que subsiste la designacién arbitraria de
condicién y tratamiento “especial” para las personas
con discapacidad.

Criticas al Modelo Social de la Discapacidad

Como ya se menciond, a pesar de la gran acepta-
cién que tiene el MSD entre las personas con disca-
pacidad, autores como Dewsbury, Clarke, Randall,
Rouncefield y Sommerville (2004) le califican como
una sociologfa radical, tomando en cuenta que el len-
guaje usado en el discurso de la inclusién la sido
influido por las nociones de Foucault (1971) acerca
del poder y el conocimiento, lo que en ningln
momento resulta erréneo.La radicalizacién de su
interpretacion ha llevado a la deconstruccién de la
concepcién médica-biolégica de la discapacidad
(Shakespeare y Watson, 2001), lo que para algunas
personas ha devenido en la separacién tajante de las
consecuencias “reales” que tiene el impairment y su
efecto en las personas y en su cuerpo, lo que genera
expectativas no diferenciadas respecto de las poten-
cialidades que les permite dicha condicién, no sélo
de manera social, sino también en relacién con su
competencia fisica y desarrollo psicolégico.

Searle (1995) sostiene que desde la perspectiva del
MSD no es posible distinguir entre los hechos institu-
cionales, histéricos dialécticamente, y los hechos
“brutos” o ajenos a la institucién, lo que también ha
llevado a la idealizacién de la discapacidad como si
tratase “sélo fendmeno social”, dejado de lado la rea-
lidad biolégica que vive la persona con un impairment.

Al respecto, Oliver (2009) anade que la falta de
conocimiento de los fundamentos epistémicos y
ontoldgicos del MSD han llevado a que autores como
Dewsbury et al. (2004) planteen la imposibilidad de
superar “la aparente paradoja” de la que “al parecer”
también es victima el Modelo Social. La paradoja es
que el MDS sdlo estudia la construccién social de los tér-
minos en torno a la discapacidad, pero omite que la
mayoria subyacen o emergen como parte de intereses
sociales, médicos, econdmicos y politicos, sobre todo
por parte de quienes “simplifican” el estudio de la dis-
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capacidad a partir de binomios normal-anormal,
social-médico, enfermedad-salud, etc. Esta simplifi-
cacién ha devenido en propuestas asistencialistas,
motivo precisamente de la lucha que han desarrolla-
do investigadores como Oliver (1996) o Szasz (1974),
quienes han evidenciado la discriminacién positiva
generada por la Educacién Especial, que dista de ava-
lar coherentemente la inclusién de las personas en
general.

Por su parte, Oliver (2009) acepta que existen criti-
cas al MSD, las cuales se han centrado principalmente
en (1) la imposibilidad de tratar adecuadamente el
impairment; (2) la relativizacién de la experiencia subje-
tiva del dolor fisico; (3) la incapacidad para incorporar
otras divisiones sociales, tales como raza, sexo, reli-
gion, orientacion; (4) la exacerbada concepcién de la
persona como el otro; ademés de, (5) su inadecuacién
como teorfa social para el tratamiento de la discapa-
cidad e incapacidad.

Al respecto, el autor refiere que en el MDS no se
trata de comprender las limitantes, como medica-
mente se hacfa desde el modelo de Necesidades Edu-
cativas Especiales, sino de “comprender la experien-
cia de la discapacidad como algo producido de mane-
ra colectiva”; lo que llevaré a identificar que la expe-
riencia de discapacidad e impairment es y siempre ha
partido de la vivencia de la persona con discapacidad,
sociolégicamente hablando; y aunque inicialmente
no fue el propésito del modelo, actualmente el MSD
no agrupa a las personas en “categorias sociales”
acorde a los estandares normalizadores, sino como
personas interseccionales; que es justamente lo que
permite el reconocimiento del “otro” respecto de la
posicion social y cultural que se le ha otorgado por los
sistemas histéricos.

Finalmente, Oliver (2009) sefiala que, a pesar de la
insistencia inicial de diversos tedricos de la discapaci-
dad (Chappell, 1992; Finkelstein, 1996c), el MSD no
comenzd siendo un modelo, sino una “herramienta” y
un movimiento politico mediante el cual se promovia
que la persona con impairment no se experimentara
culpable por esto, ni mucho menos aspirara a aban-
donar tal condicién para ser integrado en la sociedad.
Sin embargo, ni siquiera el mismo Oliver (1983) y
otros investigadores iniciadores del MSD considera-
ron que llegarfa a convertirse en un paradigma, sus-
tentado en sus propios postulados epistemoldgicos,
de los cuales, actualmente han surgido proposiciones
tedricas y formas de investigacién con valor y utilidad
social para lograr la inclusién de las personas con dis-
capacidad (Shakespeare y Watson, 2001).
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Algunas consideraciones, no exhaustivas, respecto
del MSD

Como se revisé en el presente trabajo, a partir del
surgimiento del MSD la construccion del concepto de
discapacidad e impairment permitié a las personas
optar por una identidad politica (Oliver, 2009), en la
que fueran reconocidos sus derechos humanos, no
sélo por el hecho de tener alguna limitante fisica, en
el sentido médico, sino porque la identificacién de la
discapacidad como una construcciéon de social, econé-
mica y politica permitié revisar los discursos que limi-
taban su actuar, usualmente sustentados por institu-
ciones y profesionales adheridos al Modelo de Educa-
cion Especial (Hahn, 1985).

Por otro lado, la influencia del modelo sociocons-
truccionista en la articulacién del MSD dio cabida a su
caracterizacién como paradigma en la atencién y
reflexién sobre el cdmo de la inclusién en las personas
con discapacidad a escala social, cultural y politica.
La caracterizacion incluye la revision de los plantea-
mientos éticos en la investigacién con personas con
discapacidad, quienes permanecian como “sujetos”,
omitidos en su representacién y actuacion en contra
de la normalizacién radical, sobre la base de la con-
cepcién de discapacidad construida en torno a esta-
disticas y estandares médicos.

Para Huerta-Solano (2019) la discapacidad requie-
re de una unidad de analisis mucho mas compleja
que la que algunos investigadores y activistas han
hecho parecer (Garcifa-Cedillo, 2018), sobre todo ante
el riesgo del radicalismo de diversas posturas empiri-
cas vy filosdficas. Por ello, se propone el anélisis de la
discapacidad a partir de la identificacién de paradig-
mas, la revision de sus constructos y variabilidad epis-
temoldgica, ya que su omisién usualmente ha deriva-
do en el estudio de falsos dilemas y la objetivacién de
constructos que carecen de coherencia epistémica,
caracteristica la que debe estar presente en el avance
de cualquier disciplina.

Como se precisé al inicio del trabajo, una de las
principales dificultades del estudio de la discapacidad
es la delimitacion del lenguaje utilizado, sobre todo
por parte de algunos tedricos, quienes no hacen una
clara diferenciacién de la discapacidad desde el
modelo de Educacién Especial (Garcia-Cedillo, 2018),
que no es inclusidn, y el Modelo Social, que tiene sus
rafces en la eliminacién de acciones de normalizacion,
asf como el reconocimiento de la discapacidad como
una forma de opresidn social (discursiva y pragmati-
ca). Por ello, el el cambio o la rehabilitacién no debe-
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rian estar centradas en “modificar” a las personas,
sino su ambiente social y cultural, en tanto construc-
cién social.

Shakespeare y Watson (2001) argumentan que la
principal fortaleza del MDS también es su debilidad,
ya que la posiciéon de modelo social ha sido radicali-
zada en algunos trabajos (Barnes, 1997), incluso con
el argumento de que las limitantes fisicas (impairment)
pueden ser explicadas como una construccién social,
desestimando las dificultades médicas que implica,
por ejemplo, infecciones, dolores o la imposibilidad
de realizar actividades, atin con la ayuda de otros. En
posiciones radicales, esto ha llevado a que diversas
publicaciones internacionales como el Journal Disability
and Society desestimen trabajos que incluyan elemen-
tos médicos, al no someterse a la ortodoxia del MSD.
Al respecto, Shakespeare y Watson (2001) sugieren no
adoptar la versidn fuerte del MSD, sino retomar algunas
de las concepcién conciliadoras (Sutherland, 1981),
en las que se reconoce que las personas con discapa-
cidad han sido sometidas a un discurso de opresién
social, principalmente a partir de la clasificacién de
las Necesidades Educativas Especial. .Sin embargo,
también es indispensable reconocer que en ocasiones
las personas también son oprimidas por las secuelas
fisicas que estan implicadas en el impairment, incluso
bajo el control de su propio cuerpo.

Asimismo, es importante reconocer que el concep-
to, no constructo, de discapacidad surgié en el ambito
médico (Foucault, 1963), siendo utilizado para diag-
nosticar “sujetos”, considerando un patron tinico de
enfermedades, patologfas y trastornos, aclarando vy
delimitando el uso deliberado del concepto. Por ello,
sugerimos revisar la base epistemolégica de los cons-
tructos usados, tomando como punto de partida la
autorreflexién tedrica de sus promotores, quienes los
usan y llevan a diversos ambitos de manera indiscri-
minada. Ello supone la falta de conocimiento del con-
texto (politico, social, cultural y paradigmaético), lo
que en ocasiones ha derivado en el estudio social de
la discapacidad como un pseudo problema cientifico.

Para todo profesional y promotor de la inclusiéon
es importante tomar en cuenta que el MSD sigue sus
propias directrices tedricas y metodolégicas, acordes
con la postura socioconstruccionista, a pesar del mal
uso que han hecho algunos tedricos de la Educacion
Especial de la inclusién, al sustentar su praxis en los
planteamientos médico y psicoldgico respecto de la
discapacidad. Es importante aclarar que en estos
modelos, inicialmente se pretendia que sus términos
fueran usados para un diagndstico y comunicacion entre profe-
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sionales, lo que, si bien implica una hegemonfa discur-
siva (Foucault, 1971), el uso por inercia de los concep-
tos fuera del ambito profesional, llevé a desvirtuar la
terminologfa en torno al fenémeno de la discapacidad
y el impairment. Ello derivé en la enunciacion excluyen-
te de la persona en la sociedad, por lo que lejos, de
continuar creando eufemismos como NEE, doble excep-
cionalidad, capacidades especiales, por mencionar algunos,
(Vain, 2013), es importante reconocer que el problema
lleva fundamentalmente a reconocer la primacia que
debe tener el conocimiento de la base epistemoldgica
de nuestra comunicacién y praxis cientifica, lo que
definitivamente influird en cémo hacemos frente al
desaffo de inclusién.

Referencias

American Psychiatric Association (2000). Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV-TR). APA:
United States.

Anastasiou, D. & Kauffman, .M. (2011). A Social Cons-
tructionist Approach to Disability: Implications for
Special Education. Exceptional Childrens, 3 (77), 367-384.

Aparicio-Agreda, M.L. (2009). Evolucién de la conceptua-
lizacién de la discapacidad y de las condiciones de
vida proyectadas para las personas en esta situacion.
En M. Berruezo y S. Conejero (Coords.), El largo camino
hacia una educacion inclusiva: La educacidn especial y social del
Siglo XIX a nuestros dias (pp. 129-138). Pamplona-Iru-
fiea: XV Coloquio de Historia de la Educacién.

Bacarlett, M.L. (2017). Una historia de la anormalidad: Finitud
y ciencias del hombre en la obra de Michel Foucault. México:
Gedisa.

Barnes, C. (1990). Cabagge Syndrome: The Social Construction
of Dependency. London: Falmer Press.

Barnes, C. (1997). A Legacy of Oppression: A History of
Disability in Western Culture. In L. Barton & M. Oliver
(Eds.), Disability Studies: Past Present and Future (pp. 3-
24). Leeds: The Disability Press.

Barnes, C. (2003). What a Difference a Decade Makes:
Reflections on Doing “Emancipatory”. Disability Rese-
arch. Disability & Society, 18, 3-17.

Barnes, C. & Mercer, G. (2008). Disability. Cambridge:
Polity Press.

Booth, T. y Ainscow, M. (2000). Index for Inclusion: Guia para
la Evaluacion y Mejora de la Educacién Inclusiva. Madrid:
Consorcio Universitario para la Educacién Inclusiva.

British Parliament. (2010). UK Public General Acts: Equality
Act. England: British Parliament.

Chappell, A. L. (1992). Towards a Sociological Critique of
the Normalisation Principle. Disability, Handicap and
Society, 7, 35-51.

Camilleri, ]. M. & Callus, A. (2001). Disability, Politics and
the Struggle for Change: The Maltese Experience. In
L. Barton (Ed.), Disability, Politics and the Struggle for
Change (pp. 79-92). London: David Fulton Publishers.

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.

88

Canguilhem, G. (1966). Lo normal y lo patoldgico. México:
Editorial Siglo XXI.

Corker, M. & Shakespeare, T. (2002). Disability/Postmoder-
nity: Embodying Disability Theory. England: Continnuum.

Davis, L.J. (2013). The Disability Studies Reader (4th Revised
ed.). New York: Routledge.

D'Alessio, S. (2011). Inclusive Education in Italy: A Critical
Analysis of the Policy of Integrazione Scolastica. Rotterdam:
Sense Publisher.

Dewsbury, G., Clarke, K., Randall, D., Rouncefield, M. &
Sommerville, 1. (2004). The Anti-Social Modelo of Disabi-
lity. Disability & Society, 19(2), 159-169.

Derrida, J. (1971). De la Gramatologia. Bueno Aires: Edito-
rial. S. XXI.

Ferrer, U. (1996). La concepcién postmoderna de la his-
toricidad. En W. J. Gonzalez (Ed.), Accidn e Historia: El
objeto de la Historia y la Teoria de la Accidn (pp. 175-191).
Espafia: Universidad de la Corufia.

Finkelstein, V. (1980). Attitudes and Disability: Issues for Dis-
cussions. New York: World Rehabilitation Fundation.
Finkelstein, V. (1996). Outside, “Inside Out”. Coalition,

April, 30-36.

Foucault, M. (1963). El Nacimiento de la clinica. Bueno Aires:
Siglo XXI Editores.

Foucault, M. (1971). Nietzsche, la genealogia, la historia. Espa-
na: Pre-Textos.

Foucault, M. (1973). El orden del discurso. Espafia: Margina-
les, TusQuets Editores.

Garcia-Cedillo, 1. (2018). La educacién inclusiva en la
Reforma Educativa de México. Revista Nacional e Inter-
nacional de Educacion Inclusiva, 11(2), 49-62.

Gergen, K. (1985). The Social Constructivist Movement in
Modern Psychology. American Psychologist, 40(3), 266-
275.

Gergen, K. (1996). Realidades y Relaciones: Aproximaciones al
Construccionismo Social. Barcelona: Paidods.

Gergen, K. (1999). Agency: Social Construction and Rela-
tional Action. Theory & Psychology, 9, 113-115.

Gleeson, B. (1999). Geographies of Disability. London: Rou-
tledge.

Goodley, D. (2001). ‘Learning Difficulties’, the Social
Model of Disability and Impairment: Challenging
Epistemologies. Disability and Society, 16(2), 207-231.

Hahn, H. (1986). Disability and the Urban Environment:
A Perspective on Los Angeles. Society and Space, 4, 273
288.

Huerta-Solano, C. (2019). Constructos de la Discapaci-
dad: ¢Falsos Dilemas y Eufemismos? Integra2, Revista
Electrénica de Educacién Especial y Familia, 10 (2), 39-57.

Lyotard, J.F. (1979). La condicion postmoderna. Madrid: Céte-
dra.

Magnabosco, M. M. (2014). El Construccionismo Social
como abordaje tedrico para la comprensién del abu-
so sexual. Revista de Psicologia, 32(2), 219-242.

Mills, C. (1963). Power, Politics and People: The Collected Essays
of C. Wright Mills. New York: Ballantine Books.

Ocampo, A. (2014). Inclusién, universidad y discapaci-
dad: una complejidad epistémica mas alla de la



Modelo Social: Socioconstruccionismo y Discapacidad

ARTicULOS

igualdad. Revista Temas en Educacién de la Universidad de
La Serena, 19(2). 55-68.

Oliver, M. (1981). A New Modelo of the Social Work Role
in Relation to Disability. En J. Campling (Ed.), The
Handicapped Person: A New Perspective for Social Workers
(pp. 19-32). London: Radar.

Oliver, M. (1983). Social Work with Disabled People. Basings-
toke: Macmillan.

Oliver, M. (1989). Conductive Education: if it wasn’'t so
sad it would be funny. Disability, Handicap and Society,
4(2), 197-200.

Oliver, M. (1990). The Politics of Disablement. Basingstoke:
Macmillan.

Oliver, M. (1996). Understanding Disability: From Theory to
Practice (First Edition). London: McMillan.

Oliver, M. (2009). Understanding Disability: from Theory to
Practice (Second Edition). London: Palgrave McMillan.

Organizacién Mundial de la Salud. (1980). Clasificacién
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias.
OMS: Estados Unidos.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (1994). Declaracién de Salamanca
y Marco de Accién para las Necesidades Educativas Especiales.
Salamanca: UNESCO.

Organizacién de las Naciones Unidad (2008). Declaracidn
Internacional de las Personas con Discapacidad. Estados
Unidos: ONU.

Pantano, L. (2003). Clasificacién Internacional del Funcio-
namiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF): la ver-
sién en lengua espafiola. La trastienda de la CIF. Del
modelo cultural y social subyacente. Siglo Cero: Revista
Espariola sobre Discapacidad Intelectual, 205(34), 27-44.

Parra, C. (2010). Educacién Inclusiva: Un Modelo de Edu-
cacién para Todos. Revista Isees, 8, 73-84.

Pfeiffer, D. (1994). The American With Disabilities Act:
Costly Mandates or Civil Rights. Disability and Society,
9(4), 533-542.

Rasera, F E. & Japur, M. (2005). Os sentidos da cons-
trucao social: o convite construcionista para a psico-
logia. Paidéia, 15(30), 21-29.

Romero, S. y Garcfa, 1. (2013). Educacién especial en
México. Desaffos de la educacién inclusiva. Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 7(2), 77-91.

Rudnick, A. (2017). The Medical versus the Social Model
of Disability: A False Dichotomy. Physical Medicine and
Rehabilitation Research, 2(6), 1-2. doi: 10.15761/
PMRR.1000157

89

Searle, ].R. (1995). The Construction of Social Reality. Har-
mondsworth: Penguin Press.

Shakespeare, T. & Watson, N. (2001). The Social Model of
Disability: An Outdated Ideology?”. In S. Barnartt and
B. Altman (Eds.), Exploring Theories and Expanding Metho-
dologies: Where We are and Where We Need to Go (Research
in Social Science and Disability, Vol. 2) (pp. 9-28).
England: Emerald Group Publishing Limited, Bingley.

Shakespeare, T. (2018). Disability: The Basics. New York:
Routledge.

Smeltzer, S.C. (2007). Pregnancy in Women With Physical
Disabilities. Clinical Issues, 36(1), 88-96.

Sutherland, A. (1981). Disabled We Stand. London: Souve-
nir Press.

Szasz, T. (1974). The Myth of Mental lllness: Foundations of a
Theory of Personal Conduct. New York: Harper Row.

Thomas, C. (1999). Female Forms (Disability, Human
Rights, and Society). United States: Open University
Press.

Thomas, C. (2012). Theorising Disability and Chronic 111
ness: Where Next for Perspectives in Medical Socio-
logy? Social Theory and Health, 10(3), 209-228.
https://doi.org/10.1057/sth.2012.7

Union of the Physically Impaired Againt Secregation
(UPIAS, 1976). Fundamental Principles of Disability. Lon-
don: UPIAS.

Vain, P. (2003). Educacidn Especial: Inclusion Educativa — Nue-
vas Formas de Exclusion. Argentina: Noveduc Libros.
Victoria-Maldonado, J.A. (2013). El Modelo Social de la
Discapacidad: Una cuestién de Derechos Humanos.

Revista de Derecho UNED, 12, 817-833.

Warnock, M. (1978). Special Educational Needs: Report of the
Committee of Enquiry into the Education of Handicapped Chil-
dren and Young People. London: HM.S.O.

Wendell, S. (2001). Unhealthy Disabled: Treating Chronic
Ilinesses as Disabilities. Hypatia, 4(16), 17-33.

World Health Organization ( 2000) . Guia de bolsillo de la cla-
sificacion CIE-10: Clasificacion de los trastornos mentales y del
comportamiento. Madrid: Editorial Medica Panamerica-
na.

Young, I.M. (1990). Justice and Politics of Difference. Princeton:
Princeton University Press.

Zarb, G. & Oliver, M. (1993). Ageing with Disability: What do
They Expect after all these Years? London: University of
Greenwich.

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.






Politicas de educacion
virtual para la educacién no formal

ALEXANDRO ESCUDERO-NAHON, !
RosALBA PaLAcios-Diaz, 2 OLGA REDONDO-GARCIA>

Resumen

La educacién virtual es, desde el punto de vista tecnolégico, la fase més reciente de la educacién a distancia.
Este tipo de educacion ha sido adoptada de manera creciente por las instituciones de educacion superior en
México, pero de manera lenta, si se compara con otros pafses. Existe un amplio consenso respecto al hecho de
que la educacion virtual favorece que las personas disefien sus ambientes personales de aprendizaje, pero no
existe suficiente investigacién sobre los fundamentos tedricos y politicos que justifican el disefio de modelos de
educacién virtual en organismos que imparten educacion no formal. Este texto presenta una relacién de docu-
mentos tedricos y politicos que fundamentan el disefio de modelos de educacién virtual en organismos que
imparten educacién no formal.
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Abstract

Virtual education is, from the technological point of view, the most recent phase of distance education. This
type of education has been adopted increasingly by higher education institutions in Mexico, but slowly, compared
to other countries. There is a broad consensus on the fact that virtual education promotes people to design their
personal learning environments, but there is not enough research on the theoretical and political foundations
that justify the design of virtual education models in organizations that provide non-formal education. This paper
presents a list of theoretical and political documents in order to substantiate the design of virtual education
models in organizations that provide non-formal education.
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Pertinencia de los modelos de educacién virtual
para organismos que imparten educacion no formal

os analisis sobre el potencial transformador de la
tecnologia educativa han sido ampliamente desarro-
llados en la educacién formal (Liyoshi, Kumar & Vijay,
2008). Sin embargo, las empresas, los gobiernos y las
organizaciones civiles cominmente tienen responsa-
bilidades, programas y funciones sociales enmarca-
das en los principios de la educacién no formal, que
son igualmente importantes para cumplir con la tarea
de preparar a las personas para enfrentar los desafios
propios de la sociedad de la informacién y el conoci-
miento (Bull et al., 2008). A diferencia de la educacién
formal, la educacién no formal se entiende como la
propuesta de programas educativos flexibles que se
ofrecen fuera de las instituciones certificadoras de la
educacién, pero que pueden estar articulados entre sf.
Ocasionalmente, la educacién no formal también es
percibida como educacién a lo largo de la vida y allf
reside su importancia (Eshach, 2007). El objetivo prin-
cipal de la educacién no formal es ofrecer actualiza-
cién o capacitacion sobre temas especificos a través
de programas de corta duracién para cualificar a las
personas rapidamente en competencias profesionali-
zantes (Centro de noticias de la ONU, 2015; Delors,
1996; IESALC & ANUIES, 2004; Martin & Marchesi,
2006; UNESCO, 2005).

Diversos organismos internacionales han expresa-
do que si no se presta la misma atencién a la incorpo-
racion de la tecnologfa educativa en los escenarios de
educacion no formal, no sera posible extender las
bondades de la educacién virtual a amplios sectores
de la sociedad, ni sera posible apoyar su desarrollo
laboral, ciudadano y personal (Altbach, Reisberg &
Rumbley, 2009). Este texto argumenta que la mayoria
de las iniciativas en México han puesto mucha aten-
cién en la educacion superior formal, pero se ha des-
cuidado esa misma incorporacién en las instituciones
educativas dedicadas a impartir educacién no formal.
Posteriormente, se describe la evolucién reciente que
México ha experimentado en materia de instituciona-
lizacién de la educacién virtual y el papel fundamental
que las instituciones gubernamentales, la sociedad
civil y las empresas tienen el momento incorporar tec-
nologfa educativa en su quehacer institucional y ayu-
dar a que sus usuarios reciban cursos virtuales como
un medio para capacitarse, para ingresar o permane-
cer en el mercado laboral actual.

Uno de los estudios fundamentales para entender
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dénde se posiciona América Latina con respecto a la
integracién de la educacién virtual en la Educacion
Superior y los retos y oportunidades de este tipo de
educacién fue realizado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
cuyo titulo es “La Educacién a Distancia en la Educa-
cién Superior en América Latina”. Tras aplicar una
encuesta y varias entrevistas a expertos de 34 univer-
sidades, se identificé que nuestra regién esta inte-
grando la ensefanza a distancia en la educacion supe-
rior a un ritmo comparativamente lento, y que los
métodos pedagdgicos no han sido significativamente
transformados (OECD, 2015a:15-19). El informe con-
cluye lo siguiente:

e La educacién presencial todavia prevalece en 65%
de las universidades, comparado con 15% que
sigue un modelo hibrido y un 19% que se centra en
la educacién virtual. Sin embargo, se espera que la
educacién virtual se expanda en las universidades
porque la mayoria tiene una estrategia manifiesta
y especifica al respecto.

e La adopcién de las TIC en la region todavia es lenta
y han sido incorporadas principalmente para
mejorar los sistemas de administracion, pero no
han transformado sustantivamente los métodos
pedagdgicos.

e Los nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje
han penetrado en la regién con dificultad y
muchas Instituciones de Educacién Superior ain
se muestran reticentes para adoptar nuevos mode-
los educativos. Sin embargo, la débil incorpora-
cién de las TIC en la educaciéon si ha ampliado el
acceso de grupos tradicionalmente excluidos. Se
han beneficiado, principalmente, las personas que
viven en dreas rurales, mujeres y personas con
bajos recursos o con discapacidades.

e L.a mayoria de los programas a distancia no estan
acreditados por las autoridades nacionales. Sélo
un tercio de las universidades tienen algln progra-
ma acreditado. De tal forma que falta un mecanis-
mo que garantice una calidad educativa en esta
modalidad.

® S6lo 26% de las universidades cree que su oferta de
programas a distancia se enfoca en competencias
o conocimientos de alta demanda del mercado
laboral.

e [os costes asociados tanto con el desarrollo y la
operacién de un sistema de educacién virtual son
altos. Treinta y ocho por ciento de las universida-
des estudiadas declara que no puede costear el
desarrollo; 25% de esas mismas universidades ase-
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gura que no puede costear la operacién. La infra-
estructura tecnoldgica es costosa y es importante
encontrar maneras para financiarla y fomentar
asociaciones a diferentes niveles para aliviar la
carga del financiamiento educativo.

e Las politicas publicas pueden tener un fuerte impac-
to en catalizar el potencial de la ensefianza a dis-
tancia. El marco regulatorio en la regién es gene-
ralmente rigido y restrictivo y no favorece la adop-
cién de las TIC y la transformacién de los métodos
educativos.

No obstante, otros estudios indican que, aunque
la educacién virtual se ha expandido hasta ahora prin-
cipalmente en los paises desarrollados, las economi-
as en vias de desarrollo estan mostrando un interés
creciente al respecto y una preferencia por tecnologi-
as educativas novedosas. Asi fue demostrado en el
estudio “The 2016-2021 worldwide self-paced eLear-
ning market: The global eLearning market is in Steep
Decline” (2016:45), donde se identifica un claro inte-
rés por aplicaciones tecnolégicas relacionadas con la
gamificacién, al uso de simuladores educativos, al
uso de aplicaciones tecnoldgicas que fomentan la
cognicién y el aprendizaje mévil. Un aspecto notable
de la educacién virtual es que favorece la actualiza-
cién y mejora del conocimiento a lo largo de la vida.
Asf, las personas disponen de mayor flexibilidad para
adaptarse a las demandas cambiantes del sector pro-
ductivo y pueden tener éxito en el mercado laboral de
la sociedad del conocimiento (Instituto de Tecnologi-
as Educativas, 2010; Marginson, 2010). Este aspecto
es especialmente importante en América Latina, don-
de alrededor del 37% de los empleadores declaran
dificultades para encontrar mano de obra con la for-
macién adecuada (National Academies of Enginee-
ring, 2015). En este contexto, la educacidn virtual es
una opcién para la formacién laboral continua y las
empresas la ven como una via para equiparar las com-
petencias de los trabajadores de forma rapida y efec-
tiva con las condiciones del mercado (Adams et al.,
2017:3).

Diferentes organismos internacionales y especia-
listas en la materia se han preguntado qué debe cam-
biar en las instituciones educativas, y en qué medida,
para que la tecnologfa sea un medio que permita
alcanzar los objetivos més preciados de la educacion,
y que no sea una irrupciéon descontrolada que distrai-
ga de los mismos. De acuerdo con el “NMC Horizon
Report: 2017 Higher Education Edition”, uno de los
estudios retrospectivos y prospectivos internaciona-
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les més serios sobre tecnologfa educativa, el estado
de la cuestion de este campo puede ser descrito des-
de los ultimos seis afios a partir de tres grandes
temas: 1) tendencias relevantes; 2) desafios relevan-
tes; y, 3) desarrollos tecnolégicos importantes. A su
vez, cada uno de estos temas puede ser dividido en
tres fases, con la intencién de obtener 18 dreas de
estudio.

A corto plazo, el disefio de modelos de educacién
mixta y de aprendizaje colaborativo tiene mayor pro-
tagonismo. En un plazo medio, las técnicas para
medir el aprendizaje con tecnologia educativa y el
redisefio de espacios de aprendizaje serfan funda-
mentales para que las tecnologias sean adoptadas
sisteméticamente por las instituciones. Finalmente,
en el largo plazo, serfa necesario promover la cultura
de la innovacién y profundizar en los estudios del
aprendizaje con uso de tecnologia educativa.

Asimismo, los desafios de la tecnologfa educativa
pueden ser abordados a través de tres grados de difi-
cultad. El primero estarfa comprendido por aquellos
desafios que la literatura especializada comprende y
sabe como resolverlos: es decir, mejorar la alfabetiza-
cion digital e integrar la educacién formal y no formal
a través de la tecnologia educativa. El segundo grado
de dificultad estarfa comprendida por aquellos proble-
mas que la literatura comprende, pero que por diver-
sos motivos no ha podido solucionar contundente-
mente: esto es, cerrar la brecha de desigualdad en el
acceso y uso eficiente de la tecnologia educativa, asf
como consolidar la igualdad digital. Por tltimo, el ter-
cer grado de dificultad estarfa representado por pro-
blemas que atn los especialistas no han podido definir
y, por lo tanto, tampoco han podido resolver: la gestion
del conocimiento obsoleto y la redefinicién del papel
de los educadores con la tecnologia educativa.

Finalmente, el estudio antes mencionado prevé
que seis principales desarrollos tecnolégicos educati-
vos seran incorporados de manera inmediata, media-
ta y a largo plazo en las instituciones educativas. De
manera inmediata, el aprendizaje adaptativo y el
aprendizaje mévil han llamado la atencién de los
especialistas, las instituciones educativas y los orga-
nismos dedicados a cerrar la brecha de desigualdad
en tecnologfa educativa. De manera mediata, el desa-
rrollo del Internet de las cosas y la creacidon de una
nueva generacion de plataformas de gestion del
aprendizaje. Y, a largo plazo, la adopcién de la inteli-
gencia artificial, asf como de interfaces naturales alta-
mente tecnologizadas, son los desarrollos ideales
para consolidar la tecnologfa educativa.

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.



Escudero-Nahdn, Palacios-Diaz, Redondo-Garcia

ARTiCULOS

En los dltimos afios las percepciones sobre la edu-
cacién virtual han ido cambiando a su favor porque
cada dfa mas alumnos y educadores la ven como una
alternativa efectiva ante la educacidon presencial.
Como Internet ha permitido acceder a informacién de
diversas fuentes y aprender acerca de casi cualquier
cosa con dispositivos méviles y de escritorio, hay un
interés creciente en el aprendizaje auténomo y en
descubrir la manera en que las personas realizan sus
intereses por aprender. Los escenarios de educacion
no formal son oportunidades valiosas para desarrollar
y estudiar este tipo de aprendizaje. Muchos expertos
creen que la combinacién de métodos formales y no
formales de aprendizaje puede crear un ambiente que
fomenta la experimentacion, la curiosidad y la creati-
vidad (Joksimovic, Gasevic, Bayne, Hatala & Dawson,
2017). Por eso, un objetivo de la fusién de la educa-
cién formal con la no formal es cultivar la bisqueda
del aprendizaje permanente en todos los estudiantes
y profesores.

Las instituciones estan comenzando a experimen-
tar con programas flexibles que proporcionan crédito
para el aprendizaje previo y las competencias adquiri-
das a través del empleo o experiencias extracurricula-
res. Sin embargo, alin no hay suficiente evidencia
empfrica como para construir métodos capaces de
transferir los hébitos no formales de aprendizaje a
ambientes formales (Elias, 2011; West, 2015).

Las instituciones ante los desafios del disefio de
modelos de educacién virtual

Desde el punto de vista normativo, es relevante
mencionar que el 11 de junio de 2013 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el Decreto de la Refor-
ma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones
(IFT, 2017). El principal objetivo de esta reforma con-
sistié en realizar diferentes cambios impulsados por
los Poderes Ejecutivo y Legislativo para establecer los
fundamentos constitucionales y legales para crear
una nueva arquitectura juridica, institucional, regula-
toria y de competencia en el sector de las telecomuni-
caciones y de la radiodifusién (2017). Este decreto dio
origen al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como un organismo con autonomia constitucio-
nal que tiene por objeto general el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones y la radiodifusién en Méxi-
co. El 14 de julio de 2014 se publicé la nueva Ley de
Telecomunicaciones y Radiodifusién que es el marco
normativo reglamentario vigente de la Reforma y del
IFT. Uno de los resultados mas relevantes de este pro-
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ceso normativo es que el Articulo 6to. explicita que el
acceso a las tecnologfas de la informacién y comuni-
cacién, asf como a los servicios de radiodifusién y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet, ahora es un derecho fundamental de todos
los mexicanos.

Tales decisiones fueron impulsadas, entre otros
motivos politicos y econdémicos controvertidos, por
cambios en el uso y consumo de la banda ancha de
Internet (BAI) entre la poblacién mexicana. De acuer-
do con los “Informes Estadisticos Soy Usuario” del IFT
(2017, con datos de los operadores actualizados a
junio de 2016), las suscripciones residenciales a BAI
en México han crecido ininterrumpidamente desde el
2016: el mercado registrd 15.4 millones de suscripcio-
nes ese afno. Actualmente existen 90 suscripciones a
BAI moévil por cada 100 habitantes (AMIPCI, 2010,
2016). En suma, los mexicanos actualmente dedican 7
horas y 14 minutos a navegar por Internet, 1 horay 3
minutos més que en 2015, y las cifras van en aumento,
pero persiste un acceso desigual a la red (AMIPCI,
2016). Un aspecto importante respecto al acceso a la
BAI y a la BAI movil es el uso que las personas hacen
de tales tecnologfas. De acuerdo con el 120. Estudio
sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en Méxi-
co (2016), la principal actividad en linea de los inter-
nautas mexicanos es el uso de redes sociales. Otro
resultado relevante de dicho estudio tiene que ver con
el hecho de que 25% de los internautas realizan cur-
sos de formacién en linea.

De acuerdo con los estudios del Banco Mundial,
dentro del contexto del continente americano, México
se ubica actualmente en una posicién promedio res-
pecto al porcentaje de personas que usan Internet.
Esta situacién es preocupante para el futuro econémi-
co del pafs porque el mercado laboral de la sociedad
del conocimiento requiere que las personas adquie-
ran competencias digitales y nuevas destrezas conti-
nuamente. Aunque existe un amplio consenso respec-
to al hecho de que hoy la conectividad permite desa-
rrollar actividades fundamentales para el desarrollo
educativo, y no solo para el ocio, no ha sido tan clara
la manera en que estas actividades deberfan ser reali-
zadas. De hecho, varias voces autorizadas en tecnolo-
gfa educativa aseguran que la incorporacién sistema-
tizada de las TIC en los modelos pedagdgicos es una
estrategia impostergable para que las personas mejo-
ren sus oportunidades de desarrollo en otros &mbitos
vitales como el empleo, la salud, el empoderamiento
civico, etcétera (OECD, 2015b). Gracias a que histori-
camente ya existen varias experiencias sobre inver-
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sién en tecnologia educativa, ahora la literatura espe-
cializada ha podido demostrar con estudios empiricos
que cada vez que se incorpore tecnologia educativa en
una institucion, deberfa ser bajo un modelo educati-
vo, pues la tecnologfa, en si misma, no garantiza un
mejor aprendizaje (OECD, 2015b).

El estudio titulado “Students, Computers and
Learning: Making the Connection” (Fundacién Telefé-
nica, 2016), que se aplicé en los pafses pertenecientes
a la OCDE, identificé que cuando los alumnos usan
computadoras en el aula, el impacto en su desempe-
fio es, en el mejor de los casos, regular. Los estudian-
tes que usan computadoras moderadamente en la
escuela tienden a tener resultados de aprendizaje
algo mejores que los estudiantes que usan computa-
doras rara vez. Pero los estudiantes que usan compu-
tadoras con mucha frecuencia en la escuela tienen
peores resultados escolares en la mayoria de los
casos. Otro estudio de caracter continental titulado
“Experiencias Evaluativas de Tecnologfas Digitales en
la Educacion”, demostré que los esfuerzos que se han
realizado en las dltimas décadas en América Latina
para transformar la ensefianza y el aprendizaje no dan
frutos porque la educacién sigue siendo muy parecida
a la educacién tradicional (Fundacién Telefénica,
2016:30-31). Sin duda alguna, las tecnologfas digitales
han experimentado grandes avances al punto que han
alterado, a veces radicalmente, la vida cotidiana de
las personas. Sin embargo, no ha sido tan intensa la
transformacion de la educacién.

Esos estudios coinciden en que la incorporacién
de la tecnologifa educativa requiere ser abordada
como una estrategia de Estado y, por eso, la incorpo-
racion puede disefiarse como suelen disefiarse las
politicas publicas. Asi, se sugiere que es necesario
(SEP/ECOESAD/ANUIES/UnADM, 2016):

1. Identificar con precisién las caracteristicas y el fun-
cionamiento de los modelos pedagdgicos que se
aspira a implantar.

2. Obtener una base de conocimientos, procedente de
la investigacién empirica, que permita concluir
razonablemente y, por lo tanto, convencer sobre la
superioridad de estos modelos en comparacién
con los predominantes en la actualidad.

3. Desarrollar las condiciones de diseminacién de los
modelos y de sus ventajas que combinen:

e Dotacién de equipamientos e infraestructuras

tecnoldgicas apropiadas para estos modelos.

e Formacién docente en situacién real, de acuerdo

con las particularidades del contexto y proyec-
to educativo.
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e Creacién de un sistema apropiado de asesora-
miento tecnoldgico y pedagdgico.

e Funcionamiento de un mecanismo de monitori-
zacion de los progresos realizados, asi como
incentivos apropiados para los centros escola-
res y los docentes.

En este sentido, la incorporacién de las TIC en la
educacién plantea varios desafios, pero esos desafios
deben ser abordados, principalmente, por las institu-
ciones relacionadas con la tarea educativa, ya que
cuentan con normativa aplicable, responsabilidad
social, presupuesto y capacidad de accién al respecto
(Chan, 2016; Gonzalez, 2008). La incorporacién de las
TIC en México ha sido puesta en marcha en todos los
niveles educativos con varios propdsitos. Lo anterior,
bajo el supuesto de que la incorporacién de las TIC
podria beneficiar a la educacién formal produciendo
la innovacion de nuevos modelos tecnopedagdgicos
en la educacién escolar obligatoria; enriquecerfa la
formacion para el empleo porque dota de competen-
cias digitales a la mano de obra; brindaria nuevas
perspectivas a la educacién superior porque los alum-
nos y los profesores pueden disefiar procesos de
aprendizaje superando las barreras del tiempo y el
espacio, tan propias de la educacién presencial tradi-
cional; y, ademas, las TIC serfan una herramienta fun-
damental para el aprendizaje a lo largo de la vida
(ANUIES, 2001).

La Asociaciéon Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educacién Superior (ANUIES) de México
fue pionera en el impulso de la educacién a distancia
en este pafs porque ha realizado varias acciones estra-
tégicas para impulsar el estudio y consolidacién de
esta modalidad educativa, entre las que destacan las
siguientes: en 2001, realizé el Plan Maestro de Educa-
cion Superior Abierta y a Distancia (ANUIES/SEP,
2010; SEP-ANUIES, 2014); desde el 2007, promovid
con la Subsecretarfa de Educacién Superior y la Secre-
tarfa de la Educacién Piblica la creacion del Sistema
Nacional de la Educacién a Distancia (SINED), hecho
que se consumo el 26 de febrero de 2010 (ANUIES,
2017).

Actualmente hay 240 Instituciones de Educacién
Superior en México que ofrecen la modalidad de edu-
cacion a distancia. Esto representa 4.7% de la matri-
cula nacional. A su vez, esta matricula contribuye con
el 1.7% de la cobertura. Sin embargo, la propia
ANUIES asegura que actualmente la educacién a dis-
tancia todavia no es una estrategia de cobertura, sino
de inclusién, y por lo tanto es importante disefiar las

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.



Escudero-Nahdn, Palacios-Diaz, Redondo-Garcia

ARTiCULOS

estrategias que permitan ofrecer este servicio a

amplios sectores de la sociedad mexicana (SEP/ECO-

ESAD/ANUIES/UnADM, 2016). Con tal obijetivo, la

ANUIES ha estrechado su colaboracién con el Espacio

Comiun de Educacién Superior a Distancia (ECOE-

SAD) y la Universidad Abierta y a Distancia de México

(UnADM). Como resultado, se han fortalecido las

acciones de intercambio de resultados de estudios, de

experiencias y de planes estratégicos. Destaca, por
ejemplo, el primer Seminario Internacional de Educa-
cién Superior Abierta y a Distancia-México “Educa-

cién a Distancia, Oportunidad de Desarrollo” en 2016,

en el que se dieron cita personalidades del sector

educativo conocedoras de esta modalidad. El semina-
rio se sumé a una serie de iniciativas semejantes,
como el Encuentro Internacional de Educacién a Dis-
tancia que desde hace mas de 20 veinte anos realiza
el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de

Guadalajara, donde se analizaron los retos, politicas

publicas, impactos, alcances y desarrollo de la educa-

cién superior abierta y a distancia. Se llevd a cabo en

dos fases: la primera, del 9 al 11 de noviembre de 2016

de manera virtual, y conté con la participacién de més

de 300 usuarios en linea (UnADM, 2016); la segunda
se realizé el 15y 16 de noviembre de 2016 en la Ciu-
dad de México, en donde luego de seis conferencias
magistrales y seis ponencias las instituciones llegaron

a varios acuerdos relevantes (SEP/ANUIES, 2017):

1. Organizar un Seminario Virtual sobre Experiencias
Educativas en Entornos Personales de Aprendizaje
(PLE) en enero de 2017 en vinculacién con la Uni-
versidad de Quintana Roo.

2. Crear un observatorio nacional en vinculacién con
la Secretarfa de Economia, para articular los perfi-
les profesionales y dar a conocer la oferta educati-
va de nivel superior, que se tienen en la modalidad
abierta y a distancia con la industria.

3. Establecer una relacién permanente entre las Insti-
tuciones de Educacién Superior y la Secretarfa de
Desarrollo Social, para contribuir a potenciar las
capacidades de las personas en situacién de
pobreza, a través de acciones que amplien sus
capacidades, no solo en su formacién de nivel
licenciatura, sino con acciones para la vida y el tra-
bajo bajo la modalidad abierta y a distancia de la
UnADM.

4. Trabajar de manera conjunta con las universidades
que ofertan programas en la modalidad no escola-
rizada, para apoyar en la construccién de un marco
de referencia sobre la calidad de los programas
educativos.
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Lo anterior demuestra que estd ampliamente
aceptada la idea de que la educacién a distancia debe
ser considerada una politica publica. Por eso, se ha
disefiado por primera vez en el pafs el Programa Indi-
cativo para el Desarrollo de la Educacién Superior a
Distancia en México 2024 (PIDESAD) (SEP/ECOE-
SAD/ANUIES/UnADM, 2016). El objetivo es mejorar
cuatro elementos clave para su mejoramiento, que
son el ambito juridico, la planeacién, el ambito orga-
nizacional y los recursos, como se hace al disefiar
cualquier politica ptblica nacional.

El dmbito juridico

La educacién superior a distancia esté considera-
da normativamente sélo como una modalidad educa-
tiva, por eso se le aplican las normas juridicas de la
educacion convencional. Hasta el momento, el Esta-
do mexicano no ha creado ningun tipo de regulacién
u orden juridico propios de la educacién superior a
distancia. Los Gnicos ordenamientos especificos son
el estatuto del SINED, que le otorga funciones de
estudio, apoyo y promocién a la modalidad y que fue-
ron reconocidas por la Subsecretaria de Educaciéon
Superior desde el 2010; y el acuerdo de creacién de la
UnADM, pero no como organismo coordinador de la
politica, sino como un organismo operador de la
modalidad. En suma, la ANUIES ya ha expresado cla-
ramente que si se desea que la educacién superior a
distancia se convierta en una politica publica de
alcance nacional, se requieren normas especificas
para la modalidad (SEP/ANUIES, 2017).

El dmbito de la planeacién

Los acuerdos politicos, tan frecuentes en México
para lograr sinergias de desarrollo, también son nece-
sarios para lograr la planeacién y desarrollo de la edu-
cacioén superior a distancia. EI PIDESAD ha integrado
un diagndstico amplio sobre la educacién superior a
distancia con la participacién de méas de 190 Institu-
ciones de Educacién Superior. A partir de esa informa-
cidn, se origind un proceso colegiado para construir la
planeacién que podria orientar la politica publica de
la Subsecretarfa de Educacién Superior. EI PIDESAD
contempla seis ejes estratégicos: modelo educativo,
normatividad, calidad y evaluacidn, tecnologfas de la
informacién y la comunicacién, cooperacion, y cober-
tura (UnADM, 2016).

El dmbito organizacional
Como se ha mencionado antes, desde el 2007 la
ANUIES promovié la creacién del SINED, hecho con-
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sumado hasta el 26 de febrero de 2010. Hasta ahora,
el SINED ha sido un instrumento de estudio, apoyo y
promocién de la modalidad. Con la puesta en marcha
del PIDESAD, se espera que el SINED sea capaz de
definir una nueva visién, un nuevo estatuto, o incluso
una nueva estructura para la educacién superior a dis-
tancia.

El dmbito de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros

Seglin la ponencia ofrecida por el Mtro. Jaime Valls
Esponda, Secretario General Ejecutivo de la ANUIES,
durante el Seminario Internacional La Educacién
Superior Abierta y a Distancia en México (SEP/ECOE-
SAD/ANUIES/UnADM, 2016; UnADM, 2016), en el pre-
supuesto aprobado para Educacién Superior para el
ejercicio fiscal 2017 no hay fondos de apoyo especifi-
cos para la educacién superior abierta y a distancia.
Las universidades e instituciones de educacién supe-
rior federales que aparecen en el presupuesto aproba-
do 2017 separan una parte del recurso asignado para
el desarrollo de estos programas. La Universidad
Abierta y a Distancia de México es la Ginica institucion
a la que se le asigna presupuesto especifico para la
educacién superior a distancia. El desaffo en este
ambito radica en construir una politica ptblica a la
que se le asigne presupuesto especifico para el desa-
rrollo de la educacion a distancia, mejorar los montos
y la distribucién de este tipo de educacién asegurando
fondos publicos y privados ligados a proyectos priori-
tarios como la innovacién, ciencia y tecnologia, incre-
mentar la inversién publica y privada para alcanzar la
expansion en cobertura de este nivel educativo, parti-
cularmente en las regiones del pafs que mas lo nece-
sitan, diversificar nuevas fuentes de financiamiento,
mejorar el salario de profesores e investigadores,
esquemas de financiamiento para los estudiantes y la
rendicion de cuentas del uso de estos recursos.

Queda claro que la presencia de las TIC en la edu-
cacién provoca cambios profundos en &mbitos que no
son propiamente educativos, como la normatividad,
la administracién o el financiamiento. Sin embargo, si
estos ambitos no se transforman en favor de la educa-
cidn, dificilmente puede hablarse de calidad educati-
va. Incluso asf, aunque la educacién superior a distan-
cia en general opera sin una normatividad especifica,
sin métodos educativos homologados, sin recursos
adecuados, sin haber cerrado la brecha entre los pro-
fesores que se esfuerzan por adoptar métodos educa-
tivos con tecnologia educativa y los profesores tradi-
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cionales, existe una creciente oferta educativa a dis-
tancia que esta dando lugar a que suba la tasa de cre-
cimiento de la matricula en modalidades no escolari-
zadas. De acuerdo con la SEP, la educacién superior
mexicana se ha venido duplicando, en promedio, cada
10 afios a partir de la segunda mitad del siglo pasado.
En el ciclo escolar 2015-2016 la matricula total fue de
4’242 564 estudiantes; 92.3% de ellos estaban matri-
culados en programas de licenciatura y 7.7% en pro-
gramas de posgrado; 86% en programas escolariza-
dos; y 14% en programas no escolarizados (SEP, 2017).

Si bien la educacién a distancia en la educacion
superior ha sido el modelo educativo que el Estado
mexicano ha estudiado con més detenimiento, otros
tipos de educacién, como la educacién formal, y otros
niveles educativos, como la capacitacién para el tra-
bajo, no han merecido la misma atencién. Este gesto
no es coherente con las sugerencias que los expertos
en investigacién educativa han hecho desde hace
décadas atras respecto al hecho de que las universi-
dades han evolucionado hacia instituciones monoliti-
cas que desean controlar todos los aspectos del
aprendizaje y sus certificaciones respectivas. Por eso,
quiza el impacto mas significativo de la incorporacién
de las TIC en la educacién serd desarticular esa visién
nuclear sobre la educacién superior formal, de mane-
ra analoga a como otras industrias se han desarticula-
do gracias a la tecnologia (UNDP, 2015, 2016).

Justificacién para el disefio de modelos educativos
virtuales para la educacién no formal

Antes de la irrupcién y la ubiquidad de la tecnolo-
gfa, era comdn que la opinién publica pensara que la
funcién educativa de las nuevas generaciones era res-
ponsabilidad exclusiva de la escuela, es decir, de la
educaciéon formal. Hoy, es ampliamente aceptada la
idea de que la educacién deberia ser responsabilidad
de muchos sectores de la sociedad y no solamente de
los sistemas de educacién formal. Lo anterior es asf
porque se ha demostrado que las personas bien edu-
cadas mejoran su vida en ambitos que no son estric-
tamente profesionales, como el cuidado de la salud,
la responsabilidad con el medio ambiente, la convi-
vencia civica y pacifica, la equidad de género, la defen-
sa de los valores de la democracia, etcétera (UNES-
CO/PNUD/UNICEF/BM/ONU/ACNUR, 2016:8). En este
sentido, la tecnologia presenta muchas oportunida-
des para acceder a referentes educativos no tradicio-
nales y compartir informacién digital relevante de
manera inmediata entre la ciudadanfa.
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Asf quedd demostrado en el texto titulado “Educa-
cién 2030. Declaracién de Incheon y Marco de Accién
para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sosteni-
ble 4", que es resultado del Foro Mundial sobre la
Educacién 2015, organizado por la UNESCO, el UNI-
CEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU
Mujeres y el ACNUR, en Incheon (Republica de Corea)
del 19 al 22 de mayo de 2015, y que presenta una nue-
va vision de la educacién para los préximos 15 afios.
En esta declaracion se afirma:

Nos comprometemos a promover oportunidades

de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para

todos, en todos los contextos y en todos los nive-
les educativos. Ello incluye un mayor acceso en
condiciones de igualdad a la ensefianza y forma-
cién técnica y profesional de calidad, a la educa-
cién superior y a la investigacion, prestando la
debida atencién a la garantia de la calidad. Ade-
mas, es importante que se ofrezcan vias de apren-
dizaje flexibles, asi como también el reconoci-
miento, la validacién y la acreditacién de los
conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos mediante la educacién informal y no
formal. Nos comprometemos ademas a velar por
que todos los jévenes y adultos, especialmente
las nifias y las mujeres, alcancen niveles de exce-
lencia en alfabetizacion funcional y aritmética que
sean pertinentes y reconocidos y adquieran com-
petencias para la vida, asf como a que se les pro-
porcionen oportunidades de formacién, educa-
cién y capacitacion de adultos. Nos compromete-
mos también a fortalecer la ciencia, la tecnologfa
y la innovacién. Es preciso aprovechar las tecno-
logfas de la informacién y la comunicacion (TIC)
para reforzar los sistemas educativos, la difusion
de conocimientos, el acceso a la informacién, el
aprendizaje efectivo y de calidad, y una prestacion
mas eficaz de servicios (véase, por ejemplo, The
Open Organization, 2016).

La declaracién anterior es una muestra de que las
organizaciones mundiales de talante democréatico
estan ocupadas en extender los beneficios de la edu-
cacién a amplios sectores de la sociedad a través de
la tecnologia educativa. En términos précticos ahora
es posible que las personas accedan a varios recur-
sos abiertos para casi cualquier edad, grado y tema.
Sin embargo, el acceso a los recursos es necesario,
pero no suficiente para construir un aprendizaje
efectivo. El aprendizaje requiere la intervencién de
expertos en contenidos, expertos en tecnologia edu-
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cativa y expertos en educacién. Debido a esto, los
organismos dedicados a ofrecer programas de edu-
cacién no formal se ven obligados a actualizar sus
propuestas educativas. Sin embargo, adoptar y adap-
tar un modelo de educacién virtual ha supuesto
varios desaffos para las instituciones educativas que
ofrecen educacién tradicional porque los elementos
que componen los procesos educativos, a saber, la
ensefianza, el aprendizaje, los contenidos y los recur-
sos, y la evaluacién, son variables porque frecuente-
mente tienen caracterfsticas distintas en cada insti-
tucién educativa.

De manera que adoptar un modelo educativo vir-
tual supone voluntad politica por parte de las autori-
dades educativas, a la vez que adaptar el modelo a las
condiciones locales supone habilidades estratégicas
por parte de los mandos medios. Efectivamente, debi-
do a que la educacién es un proceso integral que, al
ser institucionalizado, puede tomar diversas formas,
la literatura especializada asegura que actualmente es
mas adecuado asumir que “un modelo académico
puede ser concebido como los modos y formas en que
se organizan las instituciones para cumplir con lo
planteado en sus ideales educativos” (Rama, 2008,
2015; Silvio, 2000) vy, por lo tanto, una idea en debate
es si es mas facil y eficaz construir modelos educati-
vos virtuales propios en cada institucién, que adop-
tarlos y adaptarlos.

Algunos estudios histéricos sobre educacion a dis-
tancia y virtual en América Latina demuestran que las
Instituciones de Educacién Superior han encontrado
muchas dificultades al tratar de armonizar los dmbi-
tos normativos, administrativos financieros y pedagé-
gicos para cumplir con la modalidad educativa a dis-
tancia y virtual (Rama, 2008, 2015; Silvio, 2000). Estas
contingencias abrieron un campo de estudio que ana-
liza la capacidad de transformacién e innovacién que
las organizaciones dedicadas a impartir educacién a
distancia y virtual requieren para llevar a cabo exito-
samente su misién (Escudero-Nahoén, 2015; Guzman,
Escudero-Nahén, & Garcfa, 2015; Guzman & Escude-
ro, 2016). Por todo lo anterior, es evidente que los
modelos educativos exitosos que incorporan tecnolo-
gfa sobre estructuras educativas tradicionales son
diversos, pero comparten, por lo menos, dos caracte-
risticas: a) surgieron considerando sus contextos,
necesidades y objetivos propios, y b) se disefiaron
considerando varios aspectos que trascienden lo
meramente educativo, es decir, consideran lo organi-
zacional.
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Conclusiones

Este texto ha realizado una sistematizacion tedrica
para politicas de modelos de educacién virtual en
organismos que imparten educacién no formal. El cri-
terio que se utilizd fue el siguiente: se revisaron los
principales documentos sobre educacién virtual que
han emitido organismos dedicados a promover la
educacién en el mundo y en México. La mayorfa de
estos documentos hacfan referencia a la educacién
formal, pero admitian que es deseable la participa-
cién de sociedades civiles organizadas en el disefio de
modelos educativos no formales porque esta modali-
dad de educacién atiende ambitos especificos, como
la educacién a lo largo de la vida.

La sistematizacion tedrica para politicas de mode-
los de educacién virtual en organismos que imparten
educacion no formal que se ha realizado en este texto
sugiere que existe un amplio consenso respecto al
hecho de que la educacién virtual favorece que las
personas disefien sus ambientes personales de apren-
dizaje y, por lo tanto, que se mantengan actualizadas
a lo largo de la vida. Este hecho, tedricamente, permi-
tirfa que las personas se mantengan en el mercado
laboral, construyan una ciudadania responsable y un
estilo de vida saludable.

Aunque se han publicado varios documentos ted-
ricos y politicos al respecto, no existe suficiente inves-
tigacion empirica sobre la pertinencia, la posibilidad y
la utilidad de la educacién virtual en instituciones que
imparten educacién no formal. Lo anterior es relevan-
te porque la educacién no formal se caracteriza por
construir conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes de manera relativamente rapida y practica.
Este tipo de conocimientos son los que las personas
adultas requieren para mantenerse en el mercado
laboral, para construir una ciudadania responsable y
un estilo de vida saludable.

El desafio de disefiar un modelo o varios modelos
de educacion virtual para instituciones que imparten
educacién no formal seguramente transitara por vici-
situdes muy similares a las que ha experimentado la
educacién virtual formal. No obstante, la diferencia
principal radica en que cominmente las institucio-
nes que imparten educacién no formal estan intima-
mente relacionadas con organizaciones civiles, es
decir, con la ciudadania bien organizada. Por esto,
disefiar un modelo o varios modelos de educacién
virtual para instituciones que imparten educacién no
formal es un proyecto civico y democrético, ademés
de educativo.
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Resumen

La profesién del contador en México, actualmente es producto de la conformacién histérica proveniente del
siglo XVI. El recorrido pone de manifiesto etapas fundamentales que involucran a la Iglesia, la educacién y las
empresas. A decir de las etapas, consideramos primigenio el periodo de la nueva Espafia, como punto de partida
para el anélisis que involucra la necesidad del contador en el control y registros de bienes; continuando con la
época colonial y el descubrimiento de los primeros acervos bibliogréficos que aludian a sus caracteristicas y atri-
butos; seguido de la etapa de Independencia y post Revolucién, cdmo fconos transformacionales que incidieron
en la formacion profesional y, finalmente la Gltima década del siglo pasado, como etapa que consolidé la profe-
sion del contador. El objetivo principal de la investigacién consistié en estudiar la formacién profesional y ana-
lizar los diversos procesos de estructuracion curricular que han cimentado lo que constituye actualmente la séli-
da profesién del contador en México.

Historicity of Professional Training of the Accountant in Mexico

Abstract

The profession of accountant in Mexico is currently the product of the historical conformation from the 16th
century. The tour highlights key stages that involve the church, education, and business. In terms of the stages,
we consider the period of the new Spain as a starting point for the analysis that involves the need for the accoun-
tant, in the control and registration of assets; continuing with the colonial era and the discovery of the first biblio-
graphic collections that alluded to its characteristics and attributes; followed by the independence and post-reso-
lution stage, as transformational icons that influenced professional training and, finally, the last decade of the last
century, as a stage that consolidated the profession of accountant. The main objective of the research was to study
professional training and analyze the various curricular structuring processes that have cemented what currently
constitutes the solid profession of accountant in Mexico.

This study is part of a doctoral research, as a result of the state of the art. The heuristic and hermeneutic work
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Este estudio es parte de una investigacion en proceso, como resultado del estado del arte. El trabajo heurfs-
tico y hermenéutico, derivd de la revision e interpretacion de documentos textuales, iconograficos y hemerogra-
ficos, para la integracion de multiples topicos. Se destaca el papel de la universidad puablica en Puebla como eje
fundamental de las constantes transformaciones curriculares ocurridas en distintas etapas de la formacién. Fina-
mente, la reflexion invita la lectura e intenta promover la valoracion de la evolucidn histérica de la funcién del
contador como un aporte a la investigacién social.

Palabras clave: Historicidad, Contadurfa, Contador, Formacién profesional, Curriculo.

derived from the review and interpretation of textual, iconographic and hemerographic documents, for the inte-
gration of multiple topics. The role of the public university in Puebla stands out, as the fundamental axis of the
constant curricular transformations that occurred in different stages of training. Finally, reflection invites reading,
and tries to promote the assessment of the historical evolution of the function of the accountant, as a contribu-
tion to social research.

Key Words: Historicity, Accountant, Professional Training, Curriculum.
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Introduccién

bordar el tema de la historicidad en el drea de las
ciencias econémicas administrativas, constituyd un
reto dado que este concepto tiene un enfoque social
que delimita horizontes de inteligibilidad, integra ins-
trumentos para descubrir y comprender la realidad as{
como el accionar de los sujetos (Girola, 2011); consi-
deramos que no es reductible mirar los aconteceres
histéricos del contador y su vinculacién con la socie-
dad, las empresas y el curriculo, ya que se convierten
en un indicativo importante para comprender los ele-
mentos que integran la actual funcién del contador en
México.

El objetivo del presente articulo consiste en anali-
zar los procesos de cambio ocurridos en la profesiéon
del contador en México a través del esbozo histérico,
social y econémico, partiendo del origen y evolucién;
asimismo se exploran los elementos curriculares en la
formacién profesional para evaluar y valorar el papel
actual del contador y su incidencia en la aportacién al
campo de la sociologfa de las profesiones. Otra razén
que consideramos conviene destacar es la contribu-
cién al crecimiento fenomenal y de consolidacién que
ha alcanzado la profesién (Alexander, 2002), por ello
se puso énfasis en un estudio holistico de corte
social.

Para llevar a cabo este analisis, se presentan tres
momentos importantes en la historia del contador: su
origen como necesidad real de administrar y controlar
los servicios eclesiasticos y hospitalarios en el estado
de Puebla durante la segunda década del siglo XVIII.
En un segundo momento, se analizaron contextos
econémicos con la llegada de empresas extranjeras
en el pafs, asi como el surgimiento de empresas
nacionales durante los siglos XIX y XX, elementos que
sirvieron para estudiar la constitucion de la formacién
del contador, al cual se le atribuye un tercer momento
de analisis en el que se vinculan las construcciones
curriculares y sus cambios implementados en la Uni-
versidad Auténoma de Puebla hoy, Benemérita
(BUAP). En suma, el estudio aborda eventos relevan-
tes como: a) el origen y evolucién del contador; b) la
etapa colonial con el legado del México independien-
te; ¢) las vicisitudes del México posrevolucionario vy;
d) la exploracién de un México contemporaneo.

Pudimos constatar estos elementos a través de
fuentes documentales principales y secundarias, res-
guardadas en el acervo hemerogréficos de la bibliote-
ca José Marfa Lafragua perteneciente a la propia uni-
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versidad. Los vestigios localizados proveyeron de
conocimientos novedosos que hoy ocupan los inters-
ticios en la historia de la contadurfa. Respecto del
esbozo histdérico del siglo XIX y el legado de un Méxi-
co independiente, la formacién del contador y sus
funciones de control béasicas confluyeron en una pro-
yeccion curricular desde la educacién bésica (primaria
y secundaria), hasta un nivel mas especializado (téc-
nico en contaduria).

El orden selectivo para la revision documental,
seguido del trabajo hermenéutico, ocurrié en el archi-
vo histérico de la misma universidad y sirvié como
herramienta auxiliar para interpretar los resquicios de
la funcién del contador. Todo ello, encauzd al acompa-
famiento de una reflexién critica alrededor de teorfas
y metodologias (Hermanus, 2013:39).

Finalmente se presenta una invitacién a la refle-
xién de la etapa contemporédnea del contador como
una profesién de vanguardia en la que se cifien retos
y desafios ocurridos en la incidencia de mltiples fac-
tores histdricos representativos de la construccién del
curriculo universitario, producto de una necesidad
empresarial o bien como parte del tejido socioeconé-
mico global.

Método

El proyecto de investigacién es de corte cualitativo
(Gurdian, 2007), constituye un proceso sistematizado
en que se planea y promueve el interés por generar
informacion para la toma de decisiones con respecto
al tema (Pérez, 1994). Estudiar la historicidad del con-
tador a través de documentos textuales e iconografi-
cos consultados y descubiertos, cifieron el interés por
reflexionar el papel juridico y educativo en que se fun-
damenta la profesidn, asi como los presupuestos teé-
ricos que la acomparfian desde la perspectiva de la
hermenéutica. Todo ello permitié promover el anélisis
y reflexién del conocimiento hacia un alcance explora-
torio y descriptivo. La obtencién de la informacién fue
de utilidad toda vez que pudimos situar la historici-
dad de una profesién en relacién con la realidad
actual y encaminarla hacia alternativas propositivas
que hoy constituyen intersticios para la investigacién
social.

Referentes tedricos del estudio de la génesis del
contador

Para abordar el tema central del articulo fue preci-
so matizar algunos conceptos tedricos que anticipa-
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ron y encauzaron el andlisis y la reflexién. El trabajo
holistico de la investigacidon goza de un eje central
concerniente a la historia por lo que consideramos
pertinente situar primero el concepto de la historici-
dad, como un puente que intenta aclarar el caudal de
subtemas que se mostrardn en el presente articulo
dado que, en todo momento le son inexorables los
hechos, contextos y consignas; es decir, intervienen
elementos integrales para la investigacién social.

Con la nocién de atisbo, nos referimos a la postura
que plantea Gadamer, respecto de la historicidad, ya
que afirma que ésta trata de comprender los hechos a
través del texto y su interpretaciéon desde los propios
intereses del investigador. Por lo que no se descarta la
ligacién de la historicidad racional (Lakatos), dado
que se encauzé a una razén en particular (el conta-
dor), asi como una hermenéutica analdgica en que se
privilegié la comprensién de la historia y lo que ha fal-
tado por escribirse (Dilthey en Beuchot, 2014:129). Se
trata, entonces, de aportar conocimientos ontoldgi-
cos, inexorables a los hechos histéricos y otros ele-
mentos como: contextos, entidades que buscan el
orden social y consignas legales, todo lo que no pue-
de quedar ausente en el origen y evolucién de la for-
macién del contador.

Entender la ligacién de la historicidad y el tema en
turno, nos permitié situar dos temporalidades: una
sincrénica (conjunto de circunstancias en un determi-
nado tiempo) y otra diacrénica (como se han ido con-
formando y modificando esas circunstancias a lo largo
del tiempo). En suma, se trata de historizar, esto es,
inscribir un hecho, un texto, un acontecimiento, un
concepto en una situacion (Girola, 2011:22).

Otro tema secular ligado con la historia del conta-
dor es el de la fiscalizacion, debido a que ha persisti-
do en cada etapa de su actividad. Este concepto tan
antiguo y relacionado con la vigilancia de recaudacién
de tributos, se encuentra perenne en un enfoque juri-
dico como lo definen Lanza, Pérez y Pérez (2017), un
proceso de gestién a cargo de una administracién tri-
butaria que vigila y controla las finanzas de una enti-
dad gubernamental, a cargo de funcionarios encarga-
dos de exigir y recoger el pago de tributos en especie
o impuestos. Asimismo, una entidad fiscalizadora se
define con tres elementos, de acuerdo la Auditoria
Superior del Estado (ASE) que son: fiscalizar, control
y fiscalizaciéon. El primero, fiscalizar, es la revision,
supervisiéon, evaluacién, control y seguimiento que se
hace del ejercicio de los recursos publicos. El segun-
do, control, vinculado al tema de la contraloria, exa-
mina durante un ciclo, generalmente anual, el gasto
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publico ejercido y la congruencia con el presupuesto
y la ley de egresos que corresponda a cada estado. Por
tltimo, derivado de lo anterior, la fiscalizacién es la
funcién ejercida por la Auditoria Superior del Estado
que consiste en la revisién, control y evaluacién de la
gestién financiera de las entidades fiscalizadas.

Por otra parte, el control, desde el enfoque conta-
ble, consiste en un proceso sistematizado de registro
y clasificacién de las transacciones financieras que
emanan de una empresa para la mejor toma de deci-
siones. En lo que respecta al tema de la fiscalizaciéon
y el control, éstos contribuyen a la transparencia y
rendicion de cuentas ya que permiten sancionar a los
servidores publicos que no cumplan con sus respon-
sabilidades administrativas (Aceves, 2016:13).

Otro concepto que nos ocupa en el articulo, es el
de la formacién profesional. La visién psicoldgica pro-
mueve a la reflexién endégena y exdgena de los acon-
teceres curriculares como etapas valorativas del con-
tador y sus procesos de formacidn, por lo que se defi-
ne como:

Un modelo de formacién en la préctica desde una

perspectiva integral implica la asistencia del alum-

nado durante varias horas semanales a un escena-
rio educativo natural, donde se desarrolla bajo la
supervisién directiva de un docente capacitado, un
proyecto que puede ser de docencia-servicio-

investigacién... enfocado a las problematicas y

necesidades de las personas o grupos atendiendo

a sus contextos (Dfaz, Hernandez, Roco, Said y

Delgado, 2006:22).

Adicionalmente, el tema del curriculo, se ocupa de
los estudios que inscriben ciertas caracteristicas de
formacién educativa. De acuerdo con Coll (2010), éste
debe responder a las necesidades planteadas en los
diferentes niveles escolares, encauzando asi un curri-
culo coherente al servicio de la mejora global del sis-
tema educativo. En una direccionalidad hacia la edu-
cacion superior, éste cobra mayor fuerza por la inte-
graciéon de competencias genéricas y especificas que,
una vez jerarquizadas, son orientadas y facilitadas
para los alumnos. Por lo que, se advierte la existencia
de planes de accién formativos y planificados (Belloc-
chio, 2009).

En lo que respecta al tema de la entidad, el Insti-
tuto Mexicano de Contadores Publico (IMCP) la define
como la unidad identificable (persona fisica o moral),
con personalidad juridica que realiza transacciones
(compra-venta-transforma-servicios), a cargo de un
representante y goza de recursos humanos, materia-
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les y financieros. Todo ello confluye en la toma de
decisiones. Estas reflexiones de corte juridico, psico-
l6gico, pedagdgico y contable, constituyen un hito en
relacién con el tema del contador, e intentan esclare-
cer los andamiajes de términos recurrentes en este
trabajo.

Las entidades fiscalizadoras en la Nueva Espaiia:
actividad prominente para el nacimiento del con-
tador en México

El propdsito en este apartado permite explorar
algunas vicisitudes ocurridas en la conformacién del
nacimiento de la profesién del contador en la Nueva
Espafia y posteriormente durante los siglos XVIII al
XX, bajo el advenimiento de grandes cambios sociales
y econdmicos. Durante el periodo de conquista de la
Nueva Espafia (1519), se precisé la impronta de un
nuevo orden social, cefiido a las primeras organizacio-
nes comerciales y de servicio en las que les era nece-
saria una administraciéon asi como el control que se
debia tener sobre éstas. Derivado de esos procesos,
fue ineludible que se establecieran derechos y obliga-
ciones que regularan sus actividades y las contribu-
ciones fiscales que se les imputaban. Partiendo de
esta premisa nos permitimos formular las siguientes
interrogantes: ¢Quién llevarfa a cabo las funciones de
corte contable en las entidades surgidas de la Nueva
Espafia? ¢Qué conocimientos y habilidades debia
tener el encargado de realizar actividades en la conta-
durfa?

Para propiciar algunas respuestas, lo primero fue
reconocer que, la necesidad de instituir un nuevo
orden social en la Nueva Espafa, debfa regirse un
estricto cédigo de costumbres y leyes en cuestiones
administrativas, o dicho de otro modo, institucionali-
zar y regular las nuevas actividades, por lo que se ins-
tauraron entidades fiscalizadoras a cargo de autorida-
des provenientes de Europa hacia América, y con
cabida de representantes prominentes a los que les
asistia el cargo de funcionarios reales, todos, bajo la
ordenanza de la Corona de Espafia. Algunas de las
funciones que se empiezan a gestar provenian del
comercio y del clero; es decir, se debfa administrar
respecto de la vigilancia del comercio e implementa-
cién de un control financiero de actividades religiosas
que generaban servicios onerosos, por mencionar
algunos. Dada la inconmensurable representatividad
que debfan asumir los nuevos representantes de la
corona, es que se constituyé la Real Hacienda (S. XVI),
como primera entidad encargada de la fiscalizacién de
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cuentas, seguido de un Tribunal Mayor de Cuentas en
la Nueva Espafia (1605), con una Real Hacienda de la
Metrépoli. (Jaramillo, 2015).

A decir de estas entidades vigilantes, les era deter-
minante la participacién de personas con conoci-
mientos especializados en funciones hacendarias (fis-
calizacion), para llevar a cabo el control de las tran-
sacciones comerciales y de servicio, asf como la ges-
tion del cumplimiento de normas y reglas imputados
a los comerciantes. Por lo que se constituy el Conse-
jo de Indias y la Casa de Cobranza de Sevilla.! Esta
ultima era encargada de controlar el comercio de
ultramar entre los dos continentes, por lo que era
necesaria la regulacién del derecho de los mercaderes
asf como de sus obligaciones, dado los traslados de
mercancia (De Vas y Luque, 2002).

Retomando la primera pregunta, se considerd que,
para dar cumplimento con la fiscalizacién a cargo de
las nuevas entidades, se crea la Casa de Cobranza;
ésta debia tener personas responsables de llevar a
cabo la recaudacién de impuestos, asi como del regis-
tro y control de transacciones (control de cuentas); a
estas personas se les denominaba “contadores”.
Estos debfan integrarse en grupos de cuatro (designa-
dos por la Corona), ya que algunas de sus funciones
consistfan en revisar las cuentas de los llamados teso-
reros, asi como vigilar a los llamados factores (De la
Torre, 1974). Todas estas funciones fueron resultado
de una dualidad mercantil (derechos y obligaciones).

Para aclarar atin més sobre el control de cuentasy
el papel del “contador”, éste debia poseer conoci-
mientos de los diferentes tipos de impuestos recau-
dados. Existe una taxonomfa exhaustiva y plausible
elaborada por el socidlogo Emiliano Blanco, al res-
pecto solo mencionaremos algunos (los mas relevan-
tes), como fueron: almojarifazgos;? alcabalas;?® nove-
nos; oficios vendidos y renunciados; azogues y com-
posiciones de tierras. Todos ellos representaban
recaudaciones que se enviaban de las Indias a Espa-
fa, traducidos en oro, plata, perlas, esmeraldas, cue-
ros, azlcares, entre otros.

De acuerdo con Tank (1981), otras funciones que
asumia el contador consistian en controlar contable y
financieramente una “Caja Real”,* a través de una ofi-
cina denominada Hacienda, la cual estaba a cargo de
un tesorero y un contador; éste tltimo llevaba a cabo
los procesos contables, de control de bienes, por lo
que de esta manera se lograba identificar quienes con-
tribufan con sus obligaciones (pago de impuestos), y
asumfan ademas la atribucién de generar sanciones a
quienes cometieran alguna omisién obligatoria.
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Con respecto de la Hacienda, establecida por pri-
mera vez en la ciudad de México, se dio paso a la cre-
acién de un “Tribunal de Cuentas” (Tank, 1981:66).
Nuevamente la funcién del contador se ampliaba
pues ya no soélo fue la revision de cuentas y el control
sobre el cobro de las rentas reales. Ademas cobraban
los derechos, las tasas y las quintas (la quinta real,
considerada como la quinta parte del equivalente de
oro entregado al rey).

Retomando el tema de los impuestos y su relacion
con entidades de servicio a la comunidad, a decir de
las recaudaciones, éstas, debian servir en parte para
la construccién de catedrales y hospitales, por lo que
no eximfa que estas nuevas instituciones también
debfan tener a un contador que administrara sus
recursos. En el caso de la ciudad de Puebla, la Corona
y el Tribunal de Cuentas le asignaban al obispo en tur-
no autoridad para el manejo de sus cuentas (Martinez,
2015), por lo que era indispensable que el contador de
la Iglesia tuviera un espacio fisico para llevar a cabo
sus funciones. A dicho lugar se le denominé “contadu-
rfa de cuentas” —lo que hoy se conoce como Contadu-
rfa—. Consideramos por tanto, que actualmente
corresponde al espacio fisico donde se lleva a cabo la
formacién profesional, asi como la préctica contable.
Esto significé para el contador ampliar sus funciones
con asuntos de cargos litlrgicos onerosos para la
sociedad.

De la génesis del contador en Puebla, a las prime-
ras caracteristicas profesionales: camino de la for-
macién profesional

Con la fundacién de la ciudad de Puebla de los
Angeles en 1531,° se configuraron cambios sustancia-
les politicos, sociales y econémicos, devenidos de la
Conquista. En el rubro econémico, el intento de con-
trol financiero sobre diferentes recursos era una acti-
vidad ineludible. A principios del siglo XVIII, las érde-
nes religiosas tenfan autoridad sobre algunos de los
controles de bienes y servicios de la poblacién. En
tanto, la soberana orden del obispo de la catedral de
Puebla de los Angeles, Juan de Palafox y Mendoza,
deja ver en su libro “Constituciones para la Contadu-
ria de la Iglesia Catedral de la Puebla de los Angeles”
(1713),° las funciones, caracteristicas, atributos e
incluso sanciones que debia asumir el contador. Cabe
destacar que en dicho libro se argumentan por prime-
ra vez los términos de contador asf como de contadu-
rfa, 1o que nos permitié constatar el legado del argot
contable proveniente de Europa. El documento tex-
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Figura 1. Portada del libro
Constituciones... (S. XVIII)
Fuente: Constituciones para la Contaduria de la lglesia Cathedral de
la Puebla de los Angeles, [sic] 1713. Biblioteca, José Marfa Lafra-
gua, Afo de consulta: 2017.

tual que revisamos y mostramos en la Figura 1, obe-

dece a una visién parcial que atribuye a los derechos

y obligaciones del contador, asf como los conocimien-

tos, actitudes y aptitudes que debia tener. La interpre-

tacion de este texto refirié de un trabajo intelectual
para su mejor comprension.

Consideramos que esta gran obra fue la semilla de
tan fecunda labor del contador y que, en el caso de
Puebla, conservamos hoy como elemento activo Gtil
dentro del acervo de la historia del contador.

A decir de las caracteristicas y atributos que debfa
tener el contador que, para el caso de Puebla pudimos
identificar en el texto, describimos algunas enseguida:
e Conocimientos en elementos esenciales de mate-

maticas y cultura general.

¢ Los contadores debfan conducirse con ética laboral.

e Trabajar con esmero la informacién contable (clari-
dad).

e Llevar libros de las cuentas de la Catedral y el Hos-
pital (éste Gltimo de nombre San Pedro, ubicado
en el centro de la ciudad).

e Al no cumplirse alguna de estos requisitos y como
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reflejo de incapacidad laboral se les cometian fal-
tas, por lo que eran sustituidos por otros contado-
res con mas probidad y responsabilidad.

¢ Adicional a otras funciones, llevaban el control con-
table de los frutos y semillas, que se recolectaban
y se entregaban a la Iglesia.

Estas ordenanzas del siglo XVIII fueron un intento
de regular una actividad integral que, de no llevarse a
cabo, tendfan a ser punitivas. Aunque no se menciona
el término de profesién, debido a que en Puebla adn
no existia durante ese periodo ninguna institucién
educativa que formara a contadores, nos permitimos
desplegar la siguiente hipdtesis: Los conocimientos,
habilidades y aptitudes del contador, provenfan de los
desplazamientos de ultramar (de Europa a la nueva
Espafa), por lo que los representantes de la contadu-
ria eran formados y provenian del extranjero.

Aunque no se descarta que la formacién profesio-
nal de las universidades en Europa garantizaban la
calidad y el prestigio moral (Navarro, 2014), las condi-
ciones contextuales en México durante el siglo XVIII
aln eran distantes para la educacién formal de la pro-
fesién. Tres cosas destacan en este apartado: La Nue-
va Espafa y la necesidad de un nuevo orden social y
econdmico; las caracteristicas de las entidades fiscali-
zadoras emanadas del comercio de ultramar; vy, el cle-
ro como garante de los recursos irreductibles a su
actividad, escenarios determinantes que sentaron la
raiz de lo que es hoy la profesién del contador en
México.

Del México independiente al posrevolucionario:
escenarios supeditados del contador. La necesi-
dad de control econémico

El panorama social y econémico del pafs al consu-
marse la Independencia, se caracterizaba con la penu-
ria en la inestabilidad social y econémica. En cuanto
este tltimo rubro, de acuerdo con Lépez (1981), entre
los afios de 1821 a 1880 el pafs decantaba una posible
regresion. En cuanto a lo econémico, las condiciones
no eran favorables en los sectores agricola y ganade-
ro. En cuanto al sector minero, la Guerra de Indepen-
dencia habfa producido varios altibajos; uno de los
fenémenos de mayor importancia, sin duda fue la
penetracién de capitales extranjeros con mayor
afluencia hacia este sector. Para 1865, a este sector le
fue asignado por primera vez una tributacién de
impuesto, denominado, “impuesto del quinto”, el cual
era destinado al Colegio de Minerfa, asi como a los
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derechos municipales y federales (Lépez, 1981:186).
Otro sector con obligacién tributaria correspondié al
industrial, aunque se estima se privilegiaban ciertas
canonjfas, por la necesaria penetracion de inversion
extranjera al pafs.

Durante el Porfiriato (1880-1910), México desarro-
llaba una visién de corte internacional en el comercio,
privilegiando a la industria textil, por lo que se fue
incorporando de manera paulatina la inversidon
extranjera. Este cambio econémico obligaba a las
empresas a contar con la presencia de contadores y
abogados, profesiones ya insoslayables. Siendo los
primeros, con otra apertura de conocimientos respec-
to de las funciones de control financiero, los contado-
res se incorporaban ahora en el area de produccién,
bajo nuevos ordenamientos de corte fiscal. Ante este
panorama econdmico cabe resaltar que los contado-
res debian atender a una formacién profesional endé-
gena y aunque fue tardio para la educacién superior,
las transformaciones educativas dieron inicio en la
Escuela Especial de Comercio (1854-1969), fundada
en la ciudad de México (Adam, 2012).

En tanto, en la ciudad de Puebla (1867), como
intento fallido se promovié la educacién contable
como auxiliares de la contadurfa en los niveles educa-
tivos basicos (primaria, secundaria, la especialidad y
superior). El primer plan de estudios,” obedecia
estrictamente a la practica y en segundo plano aspec-
tos tedricos. En esos mapas curriculares, incursiona-
ron disciplinas como:

e Contabilidad mercantil.

e Correspondencia y Estadistica comercial.

e Metrologfa aplicada.

e Monedas de diversas naciones.

e Cambios sistemas de bancos y compafifas de segu-
ros.

e Nociones de legislacion mercantil nacional y extran-
jera.

e Aranceles comparados.

e Historia General del Comercio.

Esta propuesta curricular, a pesar de que se cons-
tituyé bajo el contexto de la Guerra de Reforma (1858-
1861) y pretendid ser significativa, no tuvo mayor
impacto en los niveles basicos, pues sdlo permanecie-
ron por un periodo menor a cinco afios. En cambio,
con respecto de la educacién superior, estos cambios
tematicos llegaron para quedarse.

Sin embargo, en un principio la profesién tuvo una
escision de preparacién en menor tiempo con los lla-
mados contadores auxiliares o técnicos; es decir, sélo
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debfan ser asistentes de contadores. Otros términos
por el que también se les conocia fueron los de peri-
tos contadores o bien como licenciados en cuestiones
comerciales, incluso tenedores de libros sin coloca-
cién (Mancera, 1917).

Esta reflexién nos permitié plantear la siguiente
pregunta: ¢La evolucién del contador significé un
avance o un retroceso curricular?

Un creciente significado empresarial reflejé dife-
rentes propuestas en la formacién del contador, por lo
que surgen instituciones de enfoque privado como
respuesta a las demandas comerciales de empresas
privadas. Derivado de estas, se orientan vias curricu-
lares enfocadas al comercio y a los créditos financie-
ros asf que se crea la Escuela de la Banca y Comercio
(Prieto, 1940), con perspectiva en la preparacion de
tenedores de libro y contadores publicos, respectiva-
mente. Se iniciaban asf diversas denominaciones del
contador (ademés de las mencionadas lineas arriba),
tales como contador técnico, contador auxiliar y tene-
dor de libros.

En el caso de México, los cursos expresos de con-
tador, ponfan en riesgo su papel, pues la diversifica-
cién de la profesién situaba conocimientos répidos
que minimizaban su funcién. Consideramos que las
décadas de los afios treinta y cuarenta fueron una eta-
pa critica para la profesion.

Los comienzos del ejercicio profesional fueron

muy penosos para los contadores mexicanos.

Pocos o nadie crefa en ellos, se les consideraba

faltos de experiencia, muchas gentes no sabian lo

que era un contador publico, se crefa que eran
tenedores de libros por horas, cuando mas, se les
consideraba peritos contadores, para actuar en los

tribunales...” (Casas, 1933), en Sandoval s. f.).

Esta laxa valoracién de la profesion, concebimos
que fue un problema heredado del siglo pasado, pues
era evidente la discriminacién profesional del conta-
dor dadas las preferencias por el personal extranjero.
A manera de justificacién, en México la formacion
profesional como mencionamos anteriormente, fue
tardfa y los cargos representativos eran selectivos En
los cargos administrativos, fueron los extranjeros
quienes ocupaban un alto nivel jerdrquico, por ejem-
plo, de los asuntos econdmicos y administrativos
estaban a cargo de los ingleses, personal técnico aus-
triaco y, en el caso de algunos mexicanos, ocupaban
los puestos de taquigrafos y a veces de contadores
auxiliares, rara vez ocupaban los cargos altos o impor-
tantes (Lopez, 1981:186).

Revista de Educacién y Desarrollo, 54. Julio-septiembre de 2020.

110

La decadencia de la profesién fue harto dificil para
los contadores en México, pues la percepcién de que
era una profesion con poca asertividad, credibilidad y
experiencia, constitufan un desaffo para la educaciéon
superior. Sin embargo, y de acuerdo con Prieto, con el
advenimiento de las necesidades empresariales, en la
década de los cuarenta se iba incrementado la necesi-
dad del contador profesional. Esto sucedié a medida
que se demandaba en México la obtencién de crédi-
tos empresariales; las emisiones de titulos negocia-
bles; acciones; bonos y otras obligaciones financieras,
se fue rescatando el papel del contador, con nuevas
especialidades de corte bursatil.

Los desplazamientos de la formacion del contador
en Puebla, referéndum curricular de las politicas
educativas y econémicas

Lineas arriba se ha puesto de manifiesto que en
Puebla se dieron a conocer algunos vestigios del
conocimiento y la funcién del contador. Sin embargo,
desde la via del curriculo no cobré relevancia. En este
apartado centraremos nuestro analisis estrictamente
en el plano curricular, como un anclaje de los aconte-
ceres socio econdmico que ocurrian en el pafs.

Durante el régimen del entonces gobernador Jess
Gonzélez Ortega, en 1866, la disciplina de Comercio
figuraba en los curriculos de las escuelas normales y
del Colegio del Estado, con filtro curricular laxo sobre
todo en las primeras. Es el 17 de junio de 1867, cuan-
do el gobernador, Juan N. Méndez, intentd fortalecer
la funcién del contador como eje trasversal de disci-
plinas en la instruccién primaria, secundaria y supe-
rior de facultades con dreas contables denominadas
Contabilidad Mercantil e Historia del Comercio,
seguidas de disciplinas financieras que respondieran
la nueva creacién de bancos, disciplinas que forma-
ban parte del mapa curricular. Adicionalmente a este
plan de estudios se inclufan disciplinas como inglés,
francés y aleman. Hacia 1877 se agrega la Contabili-
dad por Partida Doble (Coleccién de decretos de 1867,
BUAP).

El 7 de octubre de 1877, el Gobernador General,
Ceséreo Castro y el Presidente en turno, Venustiano
Carranza, incluyeron en la Ley de Instruccion Profesio-
nal la Carrera de Comerciante, que consideramos fue
la antesala curricular de la formacién de Contador
Plblico. Posteriormente, en 1879, se proyectaba la
formacién de los tenedores de libros y corredores en
el Colegio del Estado de Puebla (hoy BUAP). Esta for-
macién en un principio fue técnica, con un tiempo de
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dos afios. Aunque existen escasos titulos que mues-
tren el término de Tenedor y Corredor de libros, pudi-
mos constatar en la mayorfa de los certificados con-
sultados, que los primeros egresados se consignaban
como Contadores Técnicos (CT), (Plan de estudios,
15/02/1935, en Archivo Histérico de la BUAP).

Los conocimientos en que hubo mayor énfasis fue-
ron incluidos en disciplinarias como Nociones gene-
rales de contabilidad y Nociones del derecho mercan-
til, quedando al desdén Elementos financieros
(Finanzas publicas), areas prominentes para atender
los cambios vertiginosos financieros en el estado y el
pafs. Cabe destacar que en México, durante este
periodo se simboliza la primera edificacién del conta-
dor como referente legal pues el 7 de enero de 1905 se
expide la Ley para la Ensefianza Comercial en el Dis-
trito Federal, dando inicié a la formacién profesional
con certificado y titulo. Asi, el primer contador titula-
do el 25 de mayo de 1907, Juan Diez Barroso (Zamora-
no, 2007), representa la institucionalizacion oficial del
nacimiento de la profesién del contador. Fue un deto-
nante para la ciudad de Puebla, dado que los intentos
de formacién anteriores fueron laxos.

En el caso de Puebla, es preciso sefialar que, en el
escudrifamiento de los documentos revisados desta-
ca que los egresados (contadores) del Colegio del
Estado, tenfan en su titulo la designacién de Conta-
dor Técnico (CT), lo que provocaba cierta confusiéon
con los contadores egresados en la Ciudad de México,
ya que egresaban como Contadores Titulados (CT), lo
que propiciaba que se demeritara al licenciado como
técnico y viceversa. Este nuevo modelo de formacién
nacional no resolvia la consigna de titulos en Puebla,
pues habfa grandes discrepancias curriculares. Deri-
vado de la revision de planes de estudio, algunos cer-
tificados tenfan se consignaban como Contador en
Comercio; otros, como Tenedores de libros y otros
como Corredores Comerciales. Se estima que estos
tltimos intentaban responder a las demandas de la
vida bursatil que se gestaba por entonces en la Bolsa
Mexicana de Valores.

A decir del Colegio del Estado, en 1935, se intentd
dar un giro a la formacién del contador, por lo que se
crearon planes de estudio que atendieran a las
demandas financieras empresariales, con la denomi-
nacién de Contador Publico y Corredor; se puso énfa-
sis en disciplinas con enfoque mercantil, financiero y,
por primera vez, se abordaron temas de politica eco-
némica, adhiriéndose una disciplina denominada
Estenoritmia.®

Ademas de la formacién de Contador y Corredor,
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paralelamente aparece otro plan de estudios en el
mismo periodo, con el término de Auditor, amplian-
dose a un afio el plan de estudios. Este nuevo perfil
dejé entrever que se podia diversificar la funcién el
contador. Asimismo, se le adhirieron dreas de conoci-
miento como Psicologia, Derecho Industrial, Econo-
mia y de Sociologia, transformaciones curriculares
que ocurrieron al mismo tiempo que el Colegio del
Estado se convierte en Universidad, por decreto el 9
de abril de 1937. Se asume la hipétesis que con las
reformas hacendarias y la creacién de politicas finan-
cieras, la funcién del contador estuvo supeditada a los
cambios vertiginosos ocurridos en el pafs.

En consecuencia, la profesién del contador toma
un despunte primordial en el campo de las profesio-
nes liberales (Fernandez, 2012). Sin duda, el siglo XX,
fue detonante de los cambios prominentes en el esta-
do de Puebla y la profesién del contador, se convierte
en profesién de vanguardia y se elimina la figura del
tenedor de libro, recuperando paulatinamente el
nombre de Contador Publico y Auditor.

La transicién curricular en la formacién del conta-
dor de la BUAP. Un enfoque hacia una universidad
contemporanea

Las transformaciones que acontecieron en la edu-
cacion superior en Puebla, durante los afos sesenta
del siglo pasado, propiciaron el reflejo de caracteristi-
cas que constituyeron el avatar en la formacién del
contador. Los cambios vertiginosos, sociales econd-
micos y politicos, al menester de los sectores agricola
y textil, son desplazados por la llegada del sector
industrial; por ejemplo, Volkswagen de México; Indus-
tria Petroquimica Nacional; Federal Mogul; Hojalata y
Lémina y Geigy Mexicana, por citar algunos (Alarcén,
Fernandez y Rivera, 2015: 34). Todo ello en el marco de
cambios de primer plano en el drea de descubrimien-
tos y realizaciones en la ciencia y la tecnologia. De tal
modo que, como sefialaron Kedrov y Spirkin (1968),
éstos cambios formaron un hito a las modificaciones
radicales en los conocimientos y de la vida social.

En 1979, la entonces Escuela de Ciencias Econd-
mico Administrativas de la Universidad Auténoma de
Puebla (UAP), llevé a cabo una reingenierfa curricular.
La recopilacién de planes y programas de estudio,
estaba encaminada a integrar una formacién con fun-
ciones de contador y auditor a la vez, asf, el egresado,
obtenfa la denominacién en su titulo como Contador
Plblico y Auditor, con planes de estudio que ponfan
énfasis en los dltimos grados en la Auditorfa.
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Otra orientacién curricular ocurre a finales de los
afios setenta y principios de los ochenta, el contador,
debfa atender las demandas del sector publico (salud
y turfstico); implementandose la disciplina de Conta-
bilidad de hospitales y hoteles. El Contador Pablico y
Auditor se podfa desempefiar en instituciones del
sector publico y privado, abriéndose camino con la
posibilidad de una formacién holistica, con la inten-
cion de responder a las transiciones del pafs, y con
una visién a escala global (Lépez, 2001).

De acuerdo con Mérquez (1998) surge un sesgo
econémico en la poblacién mexicana, consecuencia
de una crisis econémica financiera ocurrida en los
gobiernos de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-
1988), derivado del intento de una modernizacién
administrativa (Pardo, 2009), y de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), con cambios encauzados hacia
una transformacién educativa, y la propuesta de una
nueva estructura administrativa (privatizaciones), as{
como la apertura a un comercio con miras hacia la
competitividad internacional. Estos sucesos fueron
preambulo de las transformaciones curriculares de la
educacion superior. Estas nuevas politicas econémi-
cas delineaban, para el caso de la universidad en Pue-
bla, la introduccién de nuevas disciplinas como Admi-
nistracién; Derecho fiscal; Finanzas y se incluye por
primera vez el tema de la investigaciéon; asi como los
Costos de produccién, por mencionar algunos
(AHBUAP).

En suma, este analisis ha permitido que se plantee
la siguiente premisa: Ante los cambios vertiginosos
econémicos sociales y politicos globales, la funcién
del contador se crea para subsanar las politicas eco-
ndémicas (hacendarias y financieras), para estar a la
vanguardia de las profesiones, como generadora de
innovaciones empresariales que impactan al desarro-
llo empresarial y social. Los cambios curriculares ocu-
rridos en la profesién del contador, se hicieron eco de
cambios y transformaciones sociales, hoy vigentes.

Conclusiones

e Las dimensiones temporales desde la Conquista, la
Independencia y Posrevolucién, fueron escenarios
propositivos para encaminar la funcién profesio-
nal del contador. Los continuos avances de una
sociedad, fueron materia prima de principios fun-
damentales para la futura profesion.

e En el caso del estado de Puebla, la influencia reli-
giosa durante el siglo XVIII, y los acontecimientos
politicos y econémicos durante la tercera década
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del siglo XX, provocaron que, en el caso de la Uni-
versidad Auténoma de Puebla (UAP) hoy Benemé-
rita; configurara una transformacién que marcé la
historia de la Contaduria; es decir, de técnico a
licenciado.

e F] legado social y econédmico que se gestd en Méxi-
co, a partir del siglo XVIII y con la revolucién de
1910, precedieron grandes transformaciones que
propiciaron alternativas para la creaciéon de carre-
ras o profesiones como un intento de subsanar
necesidades sociales y econdmicas del pafs.

e La formacién de contadores fue promovida en dos
directrices; una que dio inicio en niveles bésicos
promoviendo una educacion expedita (Contadores
en Comercio y Técnicos en Contadurfa). La otra
directriz con desplazamientos en andamiajes
superiores (creacién en la licenciatura, 1935-1937).
Se cifieron asi los retos y desafios de la universi-
dad publica en esta érea.

e La década de los noventa marcé un parteaguas en la
vision global del rol econémico y social del conta-
dor, como resultado del papel que la Organizacion
para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico
(OCDE) promovié hacia la educacién superior
sujeta a transformaciones sociales, econémicas y
tecnoldgicas.

e Lo que hoy en dia constituye el perfil del Contador,
como una profesién liberal y vanguardista, con un
futuro prometedor y un valioso pasado histdrico,
hunde sus raices en més de tres siglos y tiene un
lugar claro en la sociologia de las profesiones.

Notas

1 Fuente extraida de la Recopilacidn de leyes de los reynos de las
Indias. Mandadas imprimir, y publicar por la Magestad Cato-
lica del Rey don Carlos 11. Madrid. Antonio Balbas: Una
mirada a la Historia de las cuentas claras en Puebla.

2 Impuesto sobre el valor total de determinadas mercan-
cfas, tanto coloniales como peninsulares, que se
cobraba una parte en el puesto de salida y otra en el
de arribada al puerto de las embarcaciones (Gil,
1986:96).

3 Impuesto que gravaba los intercambios (via venta o
permuta) de bienes muebles, inmuebles y semimo-
vientes, es decir, una contribucién indirecta sobre el
comercio interno (Sénchez, 2016:170).

4 Se constituyd como instrumento del aparato estatal
para el control fiscal y se encargaron de recaudar,
contabilizar y administrar los reales derechos, asf
como realizar pagos de impuestos (Gavira y Gutiérrez,
2009).

5 Suplementos de Cabildo, vol. 1, f. 4 fte.-5 fte. [f.n 4 fte.-5
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fte.]. Libro, 485 aiios de historia en el Archivo General Muni-
cipal de Puebla. 2017

6 Constitvciones para la contaduria de la lglesia Cathedral. De la
Puebla de los Angeles [sic]. 1713. Libro resguardado en la
Biblioteca Lafragua. Ciudad de Puebla.

7 Decreto del 17 de junio de 1867, por el gobernador de
Puebla Juan N. Méndez. Gaceta Tiempo Universitario.
2000.

8 Uso e interpretacion de signos aritméticos, se ubica
como parte de los libros antiguos.
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Resumen

Este estudio muestra una revision de la literatura existente sobre el talento en la escritura académica en jove-
nes. El propdsito es dar a conocer las investigaciones realizadas y los avances en torno al tema, asi como eviden-
ciar los elementos y tépicos explorados en esos estudios, en el periodo 2000-2020. De la bisqueda en diferentes
bases de datos, se obtuvieron 10 articulos que mencionan especificamente el talento en la escritura académica
en jovenes. Con ellos se llevd a cabo el anélisis tedrico-reflexivo, del que resultd que existe escaso trabajo sobre
la cuestién. Se encontraron ademés datos sobre algunos tépicos destacados en las investigaciones analizadas:
concepciones, caracteristicas, elementos relacionados con el talento, la redaccién en el &mbito educativo y el
desarrollo de talentos. De lo anterior se concluye que es necesario realizar mayor investigacion sobre el tema, as{
como profundizar en las caracteristicas y perfil de los casos de talento en la escritura académica, con la finalidad
de intensificar las intervenciones en etapas tempranas. También se hace hincapié en la importancia de crear y
promover programas de apoyo oportuno para potenciar este tipo de talento.

Palabras clave: Talento Académico, Escritura Académica, Jévenes.

Important Topics of the Literature on Academic Writing Talent
Abstract

This study shows a review of the existing literature on talent in academic writing in youth. The purpose is to
publicize the research carried out and the progress made on the subject, as well as to highlight the elements and
topics explored in these studies, in the period 2000-2020. From the search in different databases, 10 articles were
obtained that specifically mention the talent in academic writing in young people. Theoretical-reflective analysis
was carried out with them, from which it turned out that there is little work on the question. Data were also found
on some topics highlighted in the analyzed research: conceptions, characteristics, elements related to talent, wri-
ting in the educational field and talent development. From the above, it is concluded that it is necessary to carry
out further research on the subject, as well as to delve into the characteristics and profile of talent cases in aca-
demic writing, in order to intensify interventions in early stages. The importance of creating and promoting timely
support programs to enhance this type of talent is also emphasized.

Key Words: Academic Talent, Academic Writing, Young People.
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Introduccién

omo una parte fundamental del proceso de la
investigacion cientifica, asi como antecedente de
todo proyecto de investigacidn, se encuentra la revi-
sion de la literatura. Este proceso busca ser un refe-
rente preciso para el investigador sobre el drea que
estudia, mostrando de forma clara el contexto del
tema investigado. El presente articulo pretende mos-
trar una revision detallada de los documentos publi-
cados en los tltimos veinte afios sobre las nociones y
aportes referentes a los jovenes con talento en la
escritura académica. La revision selectiva de trabajos
en bases de datos significativas intenta fijar un punto
de partida de los postulados tedricos y metodoldgicos
existentes, encaminados hacia una investigacién més
amplia que pueda contribuir al avance del conoci-
miento en el tema del talento académico y escritural.

Uno de los grandes problemas en el ambiente edu-
cativo, reflejado en todos los niveles, es la dificultad
de los estudiantes para dominar las competencias lin-
glifsticas y comunicativas necesarias para la asimila-
cién y la produccién de conocimiento. Este factor es
cada vez més recurrente, evidencia la falta de un perfil
especifico de los estudiantes y provoca que estos se
enfrenten a una realidad en la que les cuesta com-
prender la informacién que reciben, lo que afecta
directamente la construccién del conocimiento aca-
démico y la calidad de la educacién.

En este sentido, la asimilacién de la escritura
adquiere relevancia esencial para el proceso de la
ensefanza y el aprendizaje, al convertirse en el vehi-
culo para desarrollar las capacidades intelectuales y
las habilidades especificas para la adquisicién de
nuevos conocimientos, tanto en la escuela como fuera
de ella. La ensefianza del lenguaje escrito proporciona
autonomfa intelectual, asf como herramientas para la
comprension del contexto social, cultural y educativo;
incluso, muchas veces, puede ser de suma importan-
cia a la hora de elegir una profesién (Alvarez, 1991).

Resulta evidente que la ausencia de conocimien-
tos para una comunicacion escrita adecuada demues-
tra que los jovenes no tienen la capacidad de adquirir
y transmitir el conocimiento de otras areas de estu-
dio. Ademas, las deficiencias en la escritura devienen
de la idea de que el proceso se da por finalizado cuan-
do se evidencia una ejecucién mecéanica, reducida a
una mera instruccién o transmision rutinaria, dejando
de lado el proceso de una escritura comprensiva,
reflexiva, formativa y eficiente.
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Esta falla en la apropiacién del discurso cientifico
a través de las practicas de la escritura (Frausin,
Samoluk y Salas, 2010) y su produccién, también pone
en jaque las acciones del trabajo diario dentro de las
instituciones educativas y replantea cuéles son las
prioridades en el quehacer en las aulas y cémo se con-
cibe la idea de la alfabetizacién académica, como una
solucién para los problemas que aquejan a las socie-
dades actuales. “La alfabetizacién es condicién nece-
saria para la formaciéon del ciudadano” (Frausin,
Samoluk y Salas, 2010:3) y la falta de ella es la primera
situaciéon que interrumpe el proceso de aprendizaje
en las escuelas.

Las diversas experiencias de formacion, a lo largo
de los niveles académicos que transita el estudiante,
pueden ocasionar el problema de un alumnado con
condiciones escolares heterogéneas (Arcanio, Falavig-
na y Soler, 2013), lo que genera desigualdad en las
habilidades y se convierte en un gran desafio, no solo
para ellos, sino para los docentes que trabajan en las
aulas. Ese desnivel podria llegar a representar una
distribucién inequitativa de las oportunidades acadé-
micas y profesionales futuras.

Entre los principales retos a los que se enfrentan
los estudiantes para llenar los vacios de conocimien-
to, resultado de las experiencias escolares heterogé-
neas, estd el adquirir conciencia del aprendizaje obte-
nido a lo largo de su vida académica, para integrarlo a
su base de conocimientos y, de esta manera, alcanzar
un nivel de preparacién profesional. Entre esos apren-
dizajes que se espera que hayan desarrollado se
encuentra la expresién escrita.

Las materias de escritura académica suelen ser
catalogadas por los estudiantes (muchas veces, inclu-
so por los profesores) como de “relleno”, innecesarias
para el perfil o el area que deciden posteriormente
estudiar. Sin embargo, segin Carlino (2002) “escribir
es un proceso que no estd terminado [...] es impres-
cindible para aprender cualquier materia, y [...] son
necesarios pero insuficientes los cursos de escritura
al ingreso de la educacién superior” (p. 1). Resulta
imperativo entender que la escritura es un proceso
que no se acaba, ya que esté relacionado con la expe-
riencia de vida de las personas.

Lo anterior trae como consecuencia que los apren-
dices no sélo incumplan con requisitos minimos gra-
maticales y sintacticos en sus productos académicos,
sino que ademas confundan resefias con ensayos e
incluso incurran frecuentemente en el plagio, sin ser
conscientes de sus implicaciones éticas y académicas.
La realidad sobre la escritura es totalmente distinta a



Tdpicos destacados en la literatura sobre el talento en la escritura. ..

ARTicULOS

la esperada y evidencia la gran dificultad a la que se

enfrenta la mayorfa de los estudiantes:
El alumno escribe mucho durante el periodo esco-
lar, pero comunica muy poco. Y menos ain, expre-
sa, manifiesta pensamiento propio, sentimientos
o actitudes y valoraciones personales. Se vuelve en
ejercicio rutinario, mecénico y ajeno, que es nece-
sario superar, pero que en muy pocas ocasiones
tiene la intencidn real de decir algo porque no es
sentida ni vivida como necesidad personal de
comunicar. A fin de cuentas, en el contexto escolar
viene a ser una tarea académica mas, con la que
hay que cumplir, forzada normalmente por intere-
ses que no son los propios (Alvarez, 1991:24).

Ante este panorama desalentador, es importante
plantearse de qué manera se puede potenciar el
talento académico en el area de la escritura. Resulta
clara la existencia de alumnos poco habiles en la
redaccién, pero hay también aquellos que evidencian
capacidades mas allda de los estandares; en estos
casos, se puede estar en presencia de jévenes talento-
sos. Este talento que los distingue de sus pares
podria ser significativo para entender cudles son las
caracteristicas que, a diferencia de sus compaferos,
determinan un desarrollo superior y, de esta manera,
poder comprender més claramente qué es el talento
en la escritura y cémo se construye.

Por ello, un ambito del talento académico que
interesa sobremanera es el llamado talento lingtiisti-
co, que cristaliza fenédmenos del pensamiento puro,
para convertirlo en signos tangibles que concretan la
comunicacién y le dan sentido al saber mismo. Para
Gagné (2015), el talento es algo que se desarrolla de
forma progresiva y que, de manera bien entrenada,
bajo un sistema continuo de desarrollo, puede poten-
ciar los diversos campos del talento. Si bien se origina
en una capacidad natural del individuo, esta puede
ser modelada a partir de la planificacién.

Sin duda, empiricamente, se entiende cuando se
estd en presencia de estudiantes con caracteristicas
de manejo lingtiistico extraordinario, que en el caso
de jévenes universitarios es la suma de un proceso
escolar iniciado, por lo regular, unos 12 afios antes.
Esto genera indicios de la importancia del tema, por
lo que este andlisis de la literatura tiene como objeti-
vo identificar cuél es el trabajo realizado sobre lo que
se considera talento para la redaccién o la escritura y
sus caracteristicas para, en consecuencia, poder
determinar el panorama tedrico en torno a él.
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La escritura académica

Desde finales de siglo XX y durante las dos prime-
ras décadas del XXI, una de las nociones de rigor ha
sido que una parte de la humanidad ha ingresado a la
sociedad de la informacién; se ha hablado también de
la incursién a la sociedad del conocimiento para indi-
car el inmenso desarrollo en tecnologias de informa-
cién y comunicacién. No obstante, Hobart (2000) sos-
tiene que todas las sociedades se han cimentado
sobre la informacidn y el conocimiento; de hecho, de
acuerdo con este autor, el invento tecnolégico con
mayor impacto en la historia de la humanidad es la
escritura, incluso mas que la imprenta y la Internet.
Las razones son varias, pero destaca la magnificacion
de la memoria humana, la cual pudo ser conservada y
preservada en diversos formatos; asimismo, la lengua
escrita tiene la virtud de expresar un significado en
simbolos que se decodifican mediante la lectura. En
este sentido, Saussure sostiene que “lengua y escritu-
ra son dos sistemas de signos distintos; la Ginica razén
de ser del segundo es la de representar al primero”
(Pognante, 2006:69).

Han pasado maés de cinco milenios desde el surgi-
miento de las primeras expresiones de la lengua escri-
ta, y en este periodo evolutivo de la escritura se ha
manifestado su eficiencia y utilidad, se ha perfeccio-
nado y refinado, y se ha convertido en una herramien-
ta comun y habitual, de tal modo que genera la impre-
sién de ser una actividad superada, como sucede en
los espacios cotidianos donde tiene un caracter fun-
cional; empero, en el &mbito académico “son notorias
las debilidades para comunicarse por escrito” (Ponce,
2016:261).

La escritura en el ambito académico demanda mas
que el caracter funcional o cotidiano: precisa el desa-
rrollo de un cdédigo escrito, el conocimiento de la
estructura morfolégica de la lengua, de la sintaxis;
implica la organizacién de palabras e ideas, con clari-
dad, coherencia, cohesién y adecuacién. Resulta
necesario el trabajo con la competencia escrita,
mucho mas cuando es evidente que los aprendices no
la dominan, una vez que culminaron cierta etapa de
estudio (Ponce, 2016).

Aun asi, ante este panorama, es imprescindible
destacar a ciertos estudiantes que han desarrollado a
lo largo de su vida una serie de caracteristicas que los
hacen, de acuerdo con Gagné, individuos sobresalien-
tes, estudiantes con talentos, que presentan un domi-
nio destacado de habilidades, destrezas y conoci-
mientos desarrollados de manera sistemética en al
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menos un &rea (Gagné, 2015). Estos alumnos tienen
la “necesidad de una educacién especial, acorde a su
ritmo de aprendizaje més rapido” (Cabezas, 2014, parr.
1), y debe considerarse cuéles son los elementos que
intervinieron en la consolidacién de su talento y tratar
de replicarlos en generaciones préximas.

El talento académico

Existen diferentes concepciones sobre talento o
sobredotacion. Los tedricos, en un primer momento,
los manejaban de manera indistinta; sin embargo,
autores contempordneos establecen diferencia entre
talento y sobredotacién y/o aptitud sobresaliente
(esta Gltima denominacién es la que se toma en Méxi-
co para la sobredotacién). Es necesario diferenciar
varios conceptos en torno al tema:

e Precocidad: se refiere al desarrollo temprano de un
area determinada (Benito, 1996).

e Prodigio: se presenta cuando un nifio realiza una
actividad fuera de lo que comdnmente hacen sus
pares etarios (Benito, 1996).

e Genio: persona que, dentro de la sobredotacion,
logra una obra genial, en la que produce nuevas
estructuras conceptuales que generan cambios en
lo paradigmatico de alguna disciplina (Benito,
1996).

e Sobredotacion: designa la posesién y uso de capaci-
dades naturales destacadas, las cuales pueden ser
llamadas aptitudes, en al menos un area o domi-
nio de capacidad, situando al individuo en un gra-
do del 10% superior de sus pares de edad (Gagné,
2008).

De acuerdo con los modelos de sobredotacidn,
hay diversas concepciones del talento. Gagné (2008)
lo define como:

[...] dominio destacado de capacidades sistemati-

camente desarrolladas, llamadas competencias

(conocimientos y destrezas), en al menos un cam-

po de la actividad humana, en un grado que sitta

al individuo dentro del 10% superior de sus pares
de edad que estdn o han estado activos en ese

campo (p. 1).

Si bien esta definicién lo aborda en general, en su
Modelo Integral de Desarrollo del Talento, Gagné
(2008, 2015) menciona que existen varios tipos de
talento, como el académico, en el cual se destacan
competencias en el lenguaje, en las matematicas, en
las ciencias, en las humanidades y en lo vocacional.
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Describe que el apoyo a estos estudiantes destacados
(con talento académico) en su area, resulta funda-
mental, pues el proceso de desarrollo del talento se
da a lo largo de la vida.

Método

El anélisis se realizé por medio de una revisién de
la literatura sobre el talento académico y el talento en
la escritura académica, recabada mediante bldsquedas
en bases de datos como Ebscohost, Scientific Electro-
nic Library Online (Scielo), Red de revistas cientificas
de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
(Redalyc) y Dialnet. Las palabras clave tomadas en
cuenta fueron: talento escritural, talento académico,
talento en la escritura académica, academic talent y
academic writing talent. La bisqueda se realizé sobre
material del periodo 2000-2020, tanto en publicacio-
nes académicas, profesionales, libros electrénicos y
revistas, en inglés y en espafiol.

La depuracién de los resultados de cada base per-
mitié trabajar con 10 articulos que mencionan datos
del trabajo en jévenes con talento académico en la
escritura. Destaca que las diversas bases arrojaron
muy pocas investigaciones, que oscilan entre 34 y 264
publicaciones, de las cuales solo una o dos abordan
de manera especifica el tema-objetivo de este estu-
dio; sin embargo, algunas mencionan elementos que
permiten construir puntos en torno al tema. De esta
revisién surgieron los tépicos que se enuncian en los
resultados.

Resultados

La revisidon de la literatura refleja datos que se
integran en por lo menos cinco tépicos:

El primero de ellos tiene que ver con las concepciones
sobre el talento y, en su caso particular, algunas sobre
la concepcién del talento en la escritura académica.
Hablar sobre talento implica enfrentarse a un concep-
to que todavia no estd trabajado suficientemente; la
poca literatura existente no aporta de manera unifor-
me un significado, no hay atn consenso terminolégi-
co que lo especifique y, mucho menos, al verbal-escri-
tural (Pérez, Lopez y Gonzélez, 2008). No sélo existe el
problema de determinar si un estudiante es talentoso
o superdotado (pues se habla incluso de superdota-
cién o altas capacidades), sino de cuél o cuéles capa-
cidades lo definen como tal. El término es controver-
tido, puesto que no hay mucha literatura al respecto y
se le suele comparar con otros términos que, si bien
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se relacionan, no estudian rasgos especificos de cier-
tos talentos concretos, como es el caso de lo escrito.

Ante la idea del talento en la escritura, se enfrenta
el gran reto de definirlo, detectarlo en los estudiantes
y poder medirlo con un instrumento capaz de validar-
lo objetivamente, como mencionan Pérez et al. (2008):
“El objetivo es valorar los conocimientos, las habilida-
des y los estilos de trabajo que se suceden en el aula”
(parr. 7). Es importante destacar que algunos estudios
sobre talento provienen de otros sobre la superdota-
cién en infantes y, que més alla de un talento escritu-
ral, se centran en aptitudes verbales o talentos verba-
les, pues “la mayoria de los instrumentos utilizados
para la evaluacién de la inteligencia verbal, se basan
en el planteamiento de cuestiones relativas tanto a la
ejecucion como a creatividad verbal” (Pérez et al., 2008,
parr. 19).

Algunos investigadores abordan el tépico de las
caracteristicas de los jovenes talentosos. Marland (1971)
considera que los estudiantes talentosos son los
capaces de alcanzar altas realizaciones y obtener el
éxito, y cuentan con potencial de habilidad en cierta
area. Segln Flanagan y Arancibia (2005), el talento
académico tiene relacién no solo con acumular conte-
nidos de caracter académico, sino con la manera en
que el individuo procesa la informacién. En lo que
concierne a la escritura, este procesamiento de la
informacion y su estudio podria evidenciar caracterfs-
ticas relevantes para conocer mejor esta area.

Determinar dichas caracteristicas contribuye en
los procesos de identificacion, que deben facilitar el
reconocimiento del potencial con que cuentan los
estudiantes talentosos (Garcia-Cepero, Proestakis,
Lillo, Mufioz, Lépez y Guzman, 2012). Estas capacida-
des pueden ser identificadas a lo largo de las diversas
etapas del desarrollo, pues no solo se encuentran en
la nifiez, sino que perduran en la adultez (Reig y Reig,
2013); sin embargo, los jévenes y adultos con talento
en general, y en la escritura académica en particular,
representan un area aun menos estudiada, por lo que
es doblemente notable.

Es fundamental entender que una capacidad ver-
bal més alta, encaminada a la escritura, es un pilar
estratégico para la construccién de todo conocimien-
to. En los estudios maés recientes, la escritura acadé-
mica se plantea como una necesidad transversal y de
corresponsabilidad, que se debe trabajar en todos los
niveles de formacién, ya que es importante introducir
la alfabetizacién y la escritura como elementos de
constante practica y aprendizaje (Escalante-Barreto,
2015). No debe olvidarse que existen carreras univer-
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sitarias que requieren estudiantes con un perfil muy
especializado en la composicién de textos, pues esta
es materia prima esencial para su desarrollo académi-
co y profesional.

Diversos autores consideran algunos elementos
como definitorios del talento en general, si bien en un
ejercicio de contextualizacién en aras de empezar a
particularizar, es posible aplicarlos al talento escritu-
ral. Asi, si atendemos a autores como Sternberg
(1997), el talento escritural requerirfa en definitiva de
la integracién y uso coordinado de tres tipos de habi-
lidades (analitica, creativa y practica), pues implica
pensamiento légico y solucionar problemas; a ello
habrfa que agregar la concepcién de Renzulli y Reis
(2003), quienes consideran la muestra de habilidades
por encima de la media como un elemento esencial
del talento, y la de Gagné (2003), que involucra facto-
res individuales y sociales para que se manifieste. En
esta mezcla, Silverman (1997) aportarfa la curiosidad
intelectual, la creatividad y la capacidad de concentra-
cion, de acuerdo con lo descrito por Gonzélez, Leal,
Segovia y Arancibia (2012).

Un tercer topico lo conforman los elementos relacio-
nados con el talento en la escritura, como el talento lingiifs-
tico. Pérez, Lépez y Gonzélez (2008) mencionan que el
ambito psicolingiifstico, el area fonética, el campo
morfoldgico, la sintaxis y la semantica, aspectos que
podrian estudiarse en torno al talento lingiifstico, son
conductas representativas y objetivas para ser evalua-
das, y destacan, para efectos de esta revisién tedrica,
la lectura y la escritura. Es decir, el talento lingiifstico
se concreta en buena medida en el escritural, en la
habilidad extraordinaria para redactar. Si el talento
académico es una “habilidad significativamente supe-
rior que posee una persona con relacion a sus pares,
en el &mbito académico” (Mdnks, 2000, en Lopez, Bra-
lic y Arancibia, 2002:184), es obvia su manifestacién
en campos como el lenguaje, pues supone un desem-
pefio excepcional en un determinado campo especifi-
co de alguna dimensién, de acuerdo con Bralic y
Romagnoli (2000), seglin conceptos vertidos por Ale-
gria, Lay, Calderén y Céardenas (2010).

Un cuarto tépico es la redaccion en el dmbito educativo.
En la redaccion se encuentra un resquicio importante
de estudio, pues, a juzgar por la literatura existente,
es un area poco explorada en general, y aun menos en
adultos y en los niveles universitarios. Esta visién es
ilustrada por autores como Flanagan y Arancibia
(2005), quienes consideran que, en lo que respecta al
talento académico en general, la informacién acumu-
lada es escasa, sobre todo para Latinoamérica. En
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uno de los casos de la literatura que menciona en
concreto la escritura académica, Bassi (2017) destaca
la importancia de la formacién escolar en esa materia,
pues cree poco realista esperar que estudiantes y aca-
démicos escriban bien si no han sido formados para
ello. De ahf, un resultado negativo: en las universida-
des, la escritura académica “ni se ensefia ni se apren-
de” (p. 101), y por tanto la mayorfa de los estudiantes
y muchos académicos tienen dificultades con ella.
También llama la atencién el hecho de que se aprende
a escribir tan sélo como medio para aprender otros
contenidos, materias o conocimientos considerados
maés importantes. Tal aseveracién quizé explique por
qué existe en el &mbito universitario la idea de que
los j6évenes llegan a ese nivel pobremente preparados
en la practica correcta y los saberes escriturales.

Un tépico més tiene que ver con la nocién del desa-
rrollo de talentos. Una posible solucién al problema
antes mencionado, estriba en el seguimiento formati-
vo de los alumnos y, muy particularmente, en la
implementacién de programas de desarrollo de los
estudiantes talentosos en el drea de la escritura.
Céceres y Conejeros (2011) aluden a Gagné y su con-
cepciéon de que los estudiantes con habilidades por
sobre la media devienen en talento, pero sdélo a través
de un “largo proceso” (p. 40) en que intervienen cata-
lizadores personales en combinacién con los ambien-
tales; enuncian algunas de las aptitudes mas destaca-
das por lo tedricos en relacién con los individuos
talentosos: pensamiento critico, pensamiento creati-
vo y resolucién de problemas, y ejemplifican con pro-
gramas de desarrollo de talento que las han adoptado
como sus conceptos eje. En ese sentido, hacen hinca-
pié en los efectos benéficos de implementar ese tipo
de programas y, aunque no mencionan en especifico
el talento escritural académico, es valido extrapolar a
este dmbito esa nocién de seguimiento y desarrollo,
sobre todo porque advierten la importancia de que se
centre la atencién en las necesidades de los estudian-
tes, en espacios activos y de colaboracién, con objeti-
vos claros.

Ante los extremos de considerar el talento como
un nivel de inteligencia 2.5 desviaciones estandar
sobre el promedio y como un producto de factores
personales y ambientales, Renzulli (2002) recomienda
no cefiirse exclusivamente a una posicion, sino enten-
der que todas las definiciones suponen la existencia
de estudiantes excepcionales que podrian ser aun
superiores mediante un manejo educativo adecuado.
De acuerdo con Garcia-Cepero, Proestakis, Lillo,
Mufioz, Lépez y Guzmén (2012), el proceso educativo
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debe corresponder a ese constructo y a un proceso de
identificacion que facilite el reconocimiento del
potencial de los estudiantes. Sin embargo, advierten
que los propios docentes dan cuenta de sus limitacio-
nes de conocimientos y preparacién para tratar con
este tipo de jovenes, que por ello no podrian desarro-
llar al méximo sus capacidades, y reconocen el desa-
flo que supone para el sistema educativo formal
lograr el desarrollo del talento en las aulas. En coinci-
dencia con la incomprensién del talento, Garcia-
Cepero et al. (2012) advierten que estudiantes talento-
sos se encuentran en aulas regulares, sin atencién
especializada.

Uno de los beneficios razonables de generar esos
espacios y programas de atencion es que los aprendi-
ces talentosos afiancen una autoconcepcion positiva
que les permita lidiar con su entorno. Estudios de
Gonzélez, Leal, Segovia y Arancibia (2012), asi como
de Marsh y Craven (2006), muestran que los alumnos
talentosos académicamente tienen un autoconcepto
superior a sus pares regulares. Esto es significativo,
pues supone un mejor rendimiento académico del
estudiante y un aumento en las expectativas de los
padres de que sus hijos lleguen a la educacién supe-
rior; sin embargo, segin Lépez, Bralic y Arancibia
(2002), los jévenes con ese tipo de talento son consi-
derados “especiales”, “diferentes” (p. 186), debido a su
adultez de pensamiento y conversacional en contraste
con su edad cronolégica, lo que “conlleva a que sean
frecuentes las dificultades de adaptacién en el plano
social” (p. 186). Como se ve, es primordial la necesi-
dad de integrar a los jévenes con talento académico a
la vida social, un componente critico para su desarro-
llo saludable.

Discusién y conclusiones

De acuerdo con este andlisis, se puede concluir
que el talento también se relaciona con la idea de
competencia, ya que las competencias son parte fun-
damental en la manifestacién del talento, a través de
la ejecucién de acciones relacionadas con el alto
desempefio. Su relacién se puede centrar en que el
alumno talentoso, con esa capacidad personal que
parecerfa un tanto innata, puede manifestarse en
competencias altamente desarrolladas o incluso con-
sideradas potenciales. El descubrimiento de las com-
petencias propias puede ser un factor determinante
para que el estudiante desarrolle todo su potencial e
incida en su proceso de crecimiento intelectual (Gon-
zalez y Martinez, 1998).
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También a partir del andlisis de la literatura se
muestra que no existe claridad en cuanto al concepto
de talento, pues segln la teorfa bajo la cual se expli-
que, es entendido de determinada manera. Aunado a
esto, se puede dar cuenta de la importancia de este
tema y de la enorme deuda en cuanto a ahondar en el
estudio del fendmeno, y mas en México, pues la
mayorfa de las investigaciones se realizan en otros
paises.

Resulta pertinente, entonces, investigar el talento
en la escritura académica en los estudiantes, incluso
de diversos niveles educativos, de tal manera que per-
mita ir tejiendo un modelo o un perfil que describa a
estos casos de talento especifico.
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comunicar la informacién en los casos en que asf
pueda hacerse. Los cuadros deberédn llevar el titulo
correspondiente y secuenciado en la parte superior,
mientras que en la parte inferior deberén citar la fuen-
te de donde proviene la informacién. Las figuras y
graficos llevarén el titulo en la parte inferior. Los pies
de las figuras, graficos y cuadros deberan escribirse
en hoja aparte, con la misma numeracién que las
figuras correspondientes. No se reproduciran fotogra-
ffas ni esquemas excesivamente complejos desde el
punto de vista de la diagramacion y el disefio gréfico
de la revista.

8. Las notas a pie de pagina, cuando existan, deberan
escribirse al final del texto, empleando una numera-
cién correlativa, en texto natural (no usar la opcién de
pie de pagina del procesador).

9. Los trabajos deberdn ir acompafiados de un resu-
men en espafiol y en inglés que no debe exceder de
250 palabras, asi como de una lista de entre 5y 7 pala-
bras clave que describan el contenido del trabajo en
las dos lenguas. También debera traducirse al inglés
el titulo del trabajo.

10. Las referencias se ajustarén a las siguientes nor-
mas: Las citas y referencias bibliogréficas deberédn
registrarse en el manuscrito en el estilo APA (American
Psychological Association, sexta edicién), e incluirse en el
archivo haciendo uso de la herramienta de Referencias
del programa Word. Todos los trabajos citados deben
aparecer en la lista de referencias y viceversa, con los
datos completos y correctamente ubicados segln la
fuente de informacién (libro, capftulo de libro, artfcu-
lo, etc.). Al final del trabajo se incluira la lista de refe-
rencias por orden alfabético de autores.
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11. Toda colaboracién estara subdividida por el autor
en secciones, y si es pertinente, con los correspon-
dientes titulos y subtitulos. La redaccion se reserva la
inclusion o modificacién de titulos, subtitulos, ladi-
llos, etc., por motivos editoriales, de disefio y maque-
tacion. La revista recomienda altamente el uso del
formato IMRyD (Introduccién, Métodos, Resultados y
Discusién) Cf. Day, R. A. (2005). Cdmo escribir y publicar
trabajos cientificos. Washington: OPS.

12. Arbitraje. Los trabajos se someteran a un proceso
de evaluacién ciega (peer review) por parte de un mini-
mo de tres dictaminadores de instituciones externas
(es decir, diferentes a la institucién del autor princi-
pal) una vez cumplidos los requisitos de la primera
etapa de recepcién del manuscrito, por lo que se
deben evitar las referencias explicitas o tacitas a la
autoria del mismo, tanto en el cuerpo del texto como
en las citas y notas. El formato de dictaminacién tam-
bién prevé un apartado de normas éticas de elabora-
cion del trabajo cientifico cuyo resultado puede ser
determinante para su aceptacion.

13. Una vez dictaminado positivamente el articulo, el
autor o autores cubrird(n) una cuota de pago de
derechos de publicacién. La cuota tomaré la forma
de una donacidn sobre la cual no se expedira recibo
y seré utilizada integramente para los costes de eva-
luacién, disefio y diagramacién del nimero en que
aparezca el articulo.

14. Los autores de los trabajos publicados recibiran
una copia electrénica de la revista completa y de su
trabajo en formato pdf, via correo electrénico.

15. La direccién y redaccion de la Revista de Educacién y
Desarrollo no se hacen responsables de los puntos de
vista y afirmaciones sostenidas por los autores. No se
devolveran originales. Los derechos de propiedad de
la informacién contenida en los articulos, su elabora-
cién, asf como las opiniones vertidas son responsabi-
lidad exclusiva de sus autores. La revista obra de bue-
na fe y, por tanto, no se hace responsable del manejo
doloso de informacién por parte de los autores ni, en
su caso, el posible dafio a terceros. El envio de los
manuscritos supone la aceptacion de todas las clau-
sulas precedentes y de las consideraciones derivadas
del proceso de evaluacién. La revista se reserva el
derecho de revisar los manuscritos a través de softwa-
re especializado en comprobacién de originalidad por
monitoreo al azar o en caso de duda razonable.



