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Resumen

El objetivo de este trabajo fue identificar el nivel de satisfaccién académica y los aspectos que se asocian con
la satisfaccién e insatisfaccion académica de los estudiantes de la Licenciatura en Didéctica del Francés de la Uni-
versidad de Guadalajara. El estudio se llevé a cabo con una muestra compuesta por estudiantes de los Gltimos
dos semestres de la licenciatura asi como los egresados de 3 generaciones de reciente egreso. Para medir el ni-
vel de satisfaccién se utilizd el cuestionario de Satisfaccion Académica utilizado por Conesa (1990). Los resulta-
dos indican que los sujetos tienen altos niveles de satisfaccién con su trayectoria académica en la Universidad
con los aspectos relacionados al proceso académico, la docencia, el desarrollo personal y profesional, la impli-
cacién con la carrera; y altos niveles de insatisfaccidon con la organizacién administrativa.

Descriptores: Satisfaccién académica, Motivacién, Curriculum.

Assessment of Students’ Academic Satisfaction of the Degree in Teaching French

Abstract

The aim of this study was to identify the level of academic satisfaction and issues associated with satisfaction
and dissatisfaction of the students academic degree in Teaching French at the University of Guadalajara. The
study was conducted with a sample of students in their final two semesters of undergraduate and graduates of
three generations of recent discharge. To measure the level of satisfaction was used Academic Satisfaction ques-
tionnaire used by Conesa (1990). The results indicate that subjects with high levels of satisfaction with their aca-
demic career at the University in matters relating to the academic process, teaching, personal development and
professional involvement with the race and high levels of dissatisfaction with the administrative organization.
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Introduccién

]_Aa presente investigacion se deriva de la inquietud
de explorar la satisfaccién académica como un ele-
mento de la calidad de la Educacién Superior en la
Licenciatura de Did4ctica del Francés como Lengua
Extranjera del Centro Universitario de Ciencias Socia-
les y Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
Este propdsito se enmarca en diversas politicas que
impactan los programas educativos tanto a nivel lo-
cal como nacional, en las cuales, la evaluacién de la
satisfacciéon académica de los alumnos en relacion
con sus planes de estudio constituye un indicador
importante de la calidad curricular.

En el presente trabajo se retoma el concepto de
calidad propuesto por la Asociacién Europea para la
Calidad (AFCERQ), instancia que la define como “el
conjunto de principios y métodos organizados en es-
trategias globales y tendentes a movilizar a toda la
empresa para obtener una mejor satisfacciéon del
cliente al menor coste” (Cano, 1998). Seglin Yzaguirre
(2005), hablar de “calidad de la educacién” incluye va-
rias dimensiones y enfoques, complementarios entre
si. La primera dimension es la eficacia: una educa-
cién de calidad es aquélla en que los alumnos real-
mente aprenden lo que se supone deben aprender.
La segunda dimensién, complementaria de la ante-
rior, esté referida a qué es lo que aprenden los alum-
nos en el sistema y a su pertinencia en términos indi-
viduales y sociales. Finalmente, una tercera dimen-
sién es la que se refiere a los procesos y medios que
el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de
su experiencia educativa. Segiin Egido y Haug (2006),
al hablar de calidad, implicita o explicitamente se ha-
ce referencia a la evaluacion. Los autores refieren que
calidad y evaluacién son conceptos estrechamente
relacionados y si se evalta, se hace con algln criterio
cualitativo.

La educacién superior fue el primer sistema esco-
lar en ser sometido a procesos de evaluacién de la ca-
lidad, inicialmente en Estados Unidos en la década
de los afios 80, y posteriormente en la Unién Euro-
pea. Actualmente, existen diferentes modelos y enfo-
ques en torno a las dimensiones que definen lo que
ha de considerarse como una Universidad de calidad.
En el centro de estos modelos y enfoques se encuen-
tra el proceso de acreditacién al que han sido some-
tidos, desde hace algunos afios, los programas edu-
cativos universitarios en nuestro pafs (COPAES,
2001). El propdsito de la acreditacion de las institu-

Revista de Educacién y Desarrollo, 15. Octubre-diciembre de 2010.

ARTiCULOS

36

ciones de educacién superior por medio de organis-
mos evaluadores externos, generalmente instancias
pares, tiene como mision explicita la bisqueda de la
mejora en la calidad educativa. La acreditacion de
programas académicos, como un medio para recono-
cery asegurar la calidad de la educacién superior; tie-
ne su antecedente inmediato en los procesos de eva-
luacién que adquirieron importancia creciente en el
mundo a partir de la década de los afios ochenta. Ello
se ha manifestado en las politicas y programas que
han emprendido los gobiernos de todo el orbe, apo-
yados, (y en muchas ocasiones, obligados) por orga-
nismos internacionales como la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la Coopera-
cién y Desarrollo Econémicos (OCDE), entre otras.

Las primeras acciones para iniciar la evaluacién
de la educacién superior en México se realizaron en
la década de los setentas del siglo pasado y fueron
parte de programas de gobierno e iniciativas de or-
ganismos colegiados como la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Su-
perior (ANUIES). La evaluacién de la educaciéon su-
perior se institucionaliz6 en México con el Programa
para la Modernizacién Educativa 1989-1994. Con la
creacion del Consejo para la Acreditacién de Progra-
mas Académicos (COPAES) se inicié en 2001 la cons-
truccién de un sistema para la acreditaciéon de los
programas educativos que ofrecfan las instituciones.
La funcién del COPAES es regular los procesos de
acreditacion y dar certeza de la capacidad académi-
ca, técnica y operativa de los organismos acreditado-
res (COPAES, 2009).

De esta manera, la evaluacion y acreditacion se
vuelven procesos obligatorios, y hasta imperativos,
en todas las universidades del pafs. La Universidad
de Guadalajara, siguiendo los lineamientos del Con-
sejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades, A. C. (COAPEHUM), organismo encar-
gado de la acreditacion de programas educativos en
el drea de las ciencias sociales y humanidades, ha
puesto en marcha la evaluacién de programas acadé-
micos relacionados con la ensefianza de las lenguas.
En el trabajo que nos ocupa, es el caso de los progra-
mas educativos que dependen del Departamento de
Lenguas del Centro Universitario de Ciencias Socia-
les y Humanidades (CUCSH) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG).

En este contexto general, la evaluacién de la sa-
tisfaccion de los estudiantes de la educacién que re-
ciben es cominmente referida en la literatura espe-



cializada como un elemento clave en la valoracién de
la calidad de la educacién (Gento, 2003). De este mo-
do, Lépez (1996) sefiala que el punto de vista del des-
tinatario de la educacion, los alumnos, y en su defec-
to quienes los representan, se estd convirtiendo en
referencia fundamental a la hora de diferenciar entre
programas que tienen calidad y programas educati-
VoS que no la tienen.

En el mismo tenor, Marchesi y Martin (1998) con-
sideran que uno de los indicadores mas validos para
medir el grado de calidad de la ensefanza tiene que
ver con el grado de satisfaccién de las personas que
estan vinculadas al proceso educativo. Por su parte,
Pérez y Alfaro (1997) consideran que, siendo los estu-
diantes los destinatarios de la educacién, son los su-
jetos que mejor pueden valorarla y, aunque, en el
peor de los casos, tuvieran una vision parcial, su opi-
nién es siempre valiosa porque proporciona un refe-
rente que debe tenerse en cuenta.

La presente investigacién describe un estudio
realizado con el propdsito de indagar los factores de
satisfaccion e insatisfaccién de los estudiantes de la
Licenciatura en Didéactica del Francés como Lengua
Extranjera. A partir de 1990, fecha en que se cred la
carrera, ha habido diversas modificaciones al plan de
estudios y la organizacion de la licenciatura; no obs-
tante, no se habfa realizado un proceso de evaluacién
en donde los propios estudiantes manifiesten sus
propias observaciones respecto al plan de estudios
que cursan. En Europa ha habido diversos estudios
para conocer y determinar la satisfaccién del estu-
diante con la educacién recibida. Autores como Hill,
1995; Narasimhan, 1997; Sander, Yanhong y Kaye,
1999; Stevenson, King y Coats, 2000; Carilli, 2000; Te-
jedor, 2002; Darlaston_Jones, Pike, Cohen, Young,
Haunold y Drew, 2003, Gento, 2003; Alves y Raposo
2004; Petruzzellis, D’'Uggento y Romanazzi 2006, Pi-
chardo 2007; entre otros, consideran que la evalua-
cion de la satisfaccion académica de los estudiantes
es uno de los indicadores importantes que determi-
nan la eficacia institucional, el éxito escolar e institu-
cional , la utilidad del servicio educativo, control de
la calidad educativa y estos como punto de partida
para la mejora de la calidad de la educacion superior.
En nuestro pafs, en las universidades de Puebla y Ve-
racruz, se han realizado investigaciones en torno a la
evaluacion del nivel de satisfaccién de los estudian-
tes universitarios, con el propdsito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la formacién docente
y de indagar en la percepcién del éxito escolar res-
pectivamente.
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Considerando entonces, por un lado, la creciente
importancia que ha tomado la evaluacién de la cali-
dad de la educacién superior y por otro lado, las di-
versas modificaciones que se han visto reflejadas en
el plan de estudios de la carrera, institucionalmente
se considera de suma importancia conocer el nivel de
satisfaccion académica que tienen los estudiantes del
actual plan por competencias, ya que, en el contexto
de las politicas de evaluacion de la calidad de los pla-
nes de estudio diversos autores sugieren que estos
indices son considerados relevantes en los procesos
de evaluacién y acreditacién por parte de organismos
externos (Egido y Haug, 2006; COPAES, 2009).

En la literatura especializada, el concepto de sa-
tisfaccion académica es constantemente referida co-
mo un elemento clave en la valoracién de la calidad
de la educacién (Gento, 2003). De esta manera, Lopez
(1996) refiere que el punto de vista del destinatario
de la educacién, los alumnos, y en su defecto quienes
los representan, se estd convirtiendo en referencia
fundamental a la hora de establecer lo que tiene ca-
lidad y lo que no la tiene.

Existen actualmente diferentes modelos y enfo-
ques en torno a las dimensiones que definen la satis-
faccién. En el campo de la Psicologia, Lopez y Gonza-
lez (2001) definen la satisfaccidn-insatisfaccién como
un estado psicolégico que se manifiesta en las perso-
nas como resultado de la interaccién de un conjunto
de vivencias afectivas que se mueven entre los polos
positivo y negativo en la medida en que en la activi-
dad que el sujeto desarrolla, el objeto da respuesta a
sus necesidades y se corresponde con sus motivos e
intereses. Para Arias y Flores (2005), la satisfaccion
surge cuando la necesidad inicial que motivd el com-
portamiento es reducida o saciada. La satisfacciéon es
aquella sensacién que el individuo experimenta al lo-
grar el restablecimiento del equilibrio entre una ne-
cesidad o grupo de necesidades y el objeto o los fines
que las reducen. Alves y Raposo (2004) concluyen en
su estudio que cuando se trata de la ensenanza uni-
versitaria, la satisfaccién no se encuentra Ginicamen-
te influenciada por la calidad percibida, por el valor
percibido y por las expectativas, sino que también lo
estd por la imagen de las diferentes instituciones. Ca-
rilli (2000) sefiala que la satisfaccién del estudiante
con la institucién es uno de los indicadores mas im-
portantes de la eficacia institucional. Para Tejedor
(2002), la eficacia de la ensefianza universitaria y los
niveles de la satisfaccién estudiantil han sido un fo-
co comun del trabajo académico de la gran importa-
cién al sistema universitario y su control de calidad.
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La satisfaccion con la carrera es definida por Arias y
Flores (2005), como el sentido de gusto por la profe-
sién estudiada.

Para otros autores el término de satisfaccion esta
asociado con los modelos de la calidad total y en al-
gunas instituciones de diferentes pafses el estudian-
te es considerado como un consumidor del servicio
educativo. En este sentido, se han utilizado diversos
modelos relacionados con teorfas administrativas
para analizar el constructo de la satisfacciéon acadé-
mica; entre ellos, el de la calidad total (Petruzzellis,
D'Uggento y Romanazzi, 2006; Caballero, 2002; Gen-
to, 2003; Gardufio y Flores, s. f.).

Asimismo, la satisfaccién/insatisfaccién académi-
ca se ha abordado desde modelos psicolégicos como
la teorfa bifactorial de Herzberg (1959); la teorfa de la
motivacion y las necesidades de Maslow (1970) y la
teorfa de las expectativas de Oliver (1981). Desde una
perspectiva metodoldgica, estos constructos han si-
do abordados por medio de la técnica del incidente
critico (Bitner, Booms y Bernard, 1990) y la técnica de
ladov (Kuzmina, 1970; Lépez y Gonzélez, 2002)

Método

El disefio del estudio fue de tipo descriptivo y
transversal ya nicamente se describié el fenémeno
estudiado por medio de los instrumentos aplicados,
sin la manipulacién de las variables estudiadas, y se
incluyeron diversas cohortes de alumnos partici-
pantes.

Participantes

El estudio se realizé con la participacion de alum-
nos de la licenciatura. Todos los alumnos participan-
tes estudiaron o estaban estudiando el programa de-
rivado del plan de estudios dictaminado en 2004. Los
participantes eran alumnos de 6° y 8° semestre de la
carrera, asi como egresados de distintas generacio-
nes que terminaron la carrera en los meses de junio
de 2006, junio de 2007 y enero de 2009. El criterio de
inclusion general fue que los participantes pertene-
cieran o hubieran pertenecido al mismo plan de es-
tudios.

Se utilizdé un muestreo por convencién. Se selec-
cionaron sélo alumnos de 6° y 8° semestre tomando
como criterio el supuesto de que los alumnos de ci-
clos avanzados y los egresados tendrian mejor cono-
cimiento y experiencia escolar para poder contestar
la encuesta. Ambos ciclos representan la mitad y el fi-
nal de la carrera, respectivamente.
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El ingreso a la LIDIFLE es anual (en agosto de ca-
da afio) y en general, existe un grupo de alumnos por
grado. En el momento de la aplicacién de la encues-
ta habfa un grupo de 2°, un grupo de 4°, un grupo de
6°y un grupo de 8° semestres. De estos grupos, se se-
leccioné a los diez alumnos que conformaban el gru-
po sexto grado y a los 12 alumnos que conformaban
la totalidad de alumnos de octavo grado. A esta cifra
se agregaron 39 egresados, de los cuales 18 egresa-
ron en enero 2009, 11 egresaron en junio de 2007 y 10
en junio de 2006. Ellos fueron seleccionados siguien-
do el mismo criterio de ser estudiantes pertenecien-
tes al plan de estudio dictaminado en 2004. Se verifi-
c6 el correo electrénico de cada uno de los egresados
y se envio un mensaje para solicitar su apoyo en la
elaboracion de la encuesta; sin embargo, debido a la
disponibilidad de tiempo y al lugar de residencia, sé-
lo 28 estudiantes egresados respondieron afirmativa-
mente a la solicitud de participacion, por lo que se
considerd a estos Gltimos para la conformacién de la
muestra para la realizacion del presente estudio. Es-
tos alumnos egresados pertenecian a los ciclos esco-
lares de egreso 2006 A (6 alumnos); 2007 A (6 alum-
nos); 2008 B (16 alumnos). De este modo, se seleccio-
nd a un total de 50 alumnos: 22 estudiantes activos y
28 egresados.

Instrumento

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta, a través de un cuestionario. Para identificar
los aspectos asociados a la satisfaccion e insatisfac-
cion de los estudiantes y egresados de la titulacién,
se elabord una version modificada del cuestionario
de Satisfaccién Académica utilizado por Conesa
(1990). El instrumento se integré con los siguientes
apartados:

En el primer apartado se registraron variables de-
mogréficas tales como edad, sexo y ocupacion, y la
generacién que se cursaba (para los estudiantes) o la
de egreso de la licenciatura. Este primer apartado fue
luego integrado a las variables administrativas del
estudio.

En el segundo apartado se presentd una pregunta
para evaluar el grado de satisfaccién o insatisfaccién
general que les habfa producido su trayectoria acadé-
mica en la Universidad a los alumnos participantes,
con una escala de satisfaccion de tipo Likert de 1 a 7
niveles, donde 1 representd gran satisfacciéon y 7 gran
insatisfaccién.

El siguiente apartado consté de una lista de 25
reactivos con opciones de respuesta también dis-



puestos en escala tipo Likert de 1 a 7 que correspon-
dian al grado de satisfacciéon con los aspectos univer-
sitarios considerados. En general, estos indicadores
fueron agrupados en dos grandes categorias: aspec-
tos académicos y aspectos administrativos, y luego
clasificados en las siguientes variables, segiin su na-
turaleza: Datos socio demograficos; proceso acadé-
mico; docencia; desarrollo personal y profesional; re-
laciones interpersonales; implicaciéon con la carrera;
movilidad estudiantil; y organizacion curricular y ad-
ministrativa. La estructura del inventario se constru-
y6 con base en dichas variables y sus correspondien-
tes indicadores, por medio de una escala tipo Likert
que consideraba los siguientes valores:

1. Totalmente satisfecho(a)

2. Muy satisfecho(a)

3. Satisfecho(a)

4. Indiferente

5. Insatisfecho(a)

6. Muy insatisfecho(a)

7. Totalmente insatisfecho(a)

El cuarto y dltimo apartado, consistié de una pre-
gunta cerrada respecto a la movilidad estudiantil, con
opcién de respuesta afirmativa o negativa.

La calificacién de los resultados del cuestionario
se realizd por procedimientos de premediacién sim-
ple en todos los apartados.

Recoleccidn de los datos

Los cuestionarios fueron aplicados de dos formas.
A los estudiantes activos, se les aplicé de manera
grupal en las aulas de clase. A la mayor parte de los
egresados, se les envio por correo electrénico y lo
contestaron de manera individual. Una vez tabulados
los resultados, se utilizaron procedimientos conven-
cionales de estadistica descriptiva para el anélisis de
los datos. Para el procesamiento y anélisis de los da-
tos se empled el paquete estadistico SPSS/WIN ver-
sién 12.1.

Resultados

A continuacién se presentan los resultados si-
guiendo la estructura de organizacién del instrumen-
to. Los indicadores socio demograficos se incluyen
en primer lugar.

Indicadores socio demogrdficos
El nimero total de sujetos evaluados fue de 50.
La distribucién porcentual de la muestra en funcién
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del sexo correspondié al sexo femenino el 84% (42
participantes) y al masculino el 16% (8 participantes).
El 52% de los participantes (26 sujetos) correspondid
al rango de edad de entre 20-24 afios; el 38% (19 su-
jetos) de entre los 25-29 afios; el 6% (3 sujetos) tenfa
entre 30-34 y el 4% (2 sujetos) 35 afios o mas.

La distribucién de los sujetos en funcién de la ca-
tegorfa de alumno o egresado fue de 56% (28 sujetos)
que pertenecian a la categorfa de egresados de la li-
cenciatura y el 44% (22 sujetos) restante a los que
atn no culminaban sus estudios. De este grupo de
alumnos, el 20% eran estudiantes del 6° semestre (10
sujetos) y el 24% estudiantes del 8° semestre (12 su-
jetos). Por otro lado, el 32% representaba a los estu-
diantes recién egresados en enero de 2009 (16 suje-
tos); el 12% a los egresados en junio del 2007 (6 suje-
tos), y el 12% restante a los egresados en junio de
2006 (6 sujetos).

En cuanto a la ocupacién de los entrevistados, se
pudo observar que el 34% (17 alumnos) estaba lle-
vando a cabo sus estudios de licenciatura; el 42% (21
alumnos, de los cuales 5 estudiantes activos y 16
egresados) estaba cursando la carrera o realizando
otros estudios y ademas trabajaba; el 20% (10 suje-
tos) estaba sélo trabajando; por tGltimo, Gnicamente
el 4% (2 sujetos) de los entrevistados no estudiaba y
no trabajaba al momento de la encuesta.

Satisfaccidn/Insatisfaccion general con respecto a la trayectoria
en la carrera

Este apartado se relaciona con una valoracién
global de la satisfaccidn/insatisfaccion de los alum-
nos, independientemente de los indicadores especi-
ficos. El 8% (4 alumnos) mostré alto nivel de satisfac-
cién con su trayectoria, el 22% (11 alumnos) un nivel
medio y el 30% (15 alumnos) un nivel bajo. Por otro
lado, el 2% (1 alumno) mostré alto nivel de insatisfac-
cién con su trayectoria en la universidad; el 4% (2
alumnos) nivel medio y el 8% (4 alumnos) un nivel
bajo. El 26% restante, es decir 13 alumnos, no expre-
saron una inclinacién visible hacia la satisfaccion o la
insatisfaccion de su trayectoria en la licenciatura.

Satisfaccion/insatisfaccion académica especifica
1. Aspectos académicos

A.1. Niveles de satisfaccién en el proceso académico. En la
variable proceso académico se consideraron los siguien-
tes indicadores: cantidad de conocimientos adquiri-

dos (CCA); nivel de conocimientos adquiridos (NCC);
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logro de objetivos académicos (LO); trabajos realiza-
dos (TR); y tiempo disponible para dedicarlo a la ca-
rrera (TDC).

En general, los niveles de satisfaccién en esta va-
riable fueron altos. Tres indicadores, CCA, NCC y LO
registraron un porcentaje de satisfacciéon del 88%; se-
guidos por el 78% relacionado en TR y el més bajo, el
68%, en relacién con TDC. En los tres primeros indi-
cadores, la insatisfaccién no se registré maés alld del
12%. En cambio, en el indicador de trabajos realiza-
dos, la insatisfaccién fue del 6% y los resultados indi-
ferentes fueron del 16%. En el indicador del tiempo
dedicado a la carrera se obtuvieron los resultados
mas altos en cuanto a insatisfaccién, y el segundo lu-
gar en cuanto a resultados indiferentes, el 22% vy el
14%, respectivamente. Sumando estos dos resulta-
dos, en este indicador se ubicd el area con mayor no
satisfaccion, el 36% de los casos, esto es, casi una ter-
cera parte de los participantes.

A.2. Niveles de satisfaccion en relacion con la docencia. En
la variable de docencia se consideraron cuatro indica-
dores: calidad de la ensefanza impartida (CEI); com-
petencia del profesorado (CP); percepcién sobre cri-
terios, condiciones y formas de evaluacién de conoci-
mientos (PE) y valoracion positiva, negativa o indife-
rente realizada por el profesorado sobre el trabajo es-
colar (VTE).

El indicador que obtuvo los resultados mas altos
de satisfaccién fue el de CEI, con el 80%; seguido del
indicador sobre competencia del profesorado con el
72%. Por su parte, los indicadores de percepcidén so-
bre criterios de evaluacién y de valoracién del profe-
sorado sobre el trabajo escolar obtuvieron un por-
centaje de satisfaccion del 62%. En el caso de PE, el
porcentaje de insatisfaccion alcanzé el 28%, casi un
tercio de los participantes. En cambio, el porcentaje
de insatisfaccién de la valoracién sobre el trabajo
(VTE) fue bajo (4%), y alcanzé el 34 % el resultado in-
diferente.

A.3. Niveles de satisfaccion con el desarrollo personal y pro-
fesional. En la variable desarrollo personal y profesional se
consideraron los siguientes indicadores: expectativas
sobre la superacién y el desarrollo personal y profe-
sional (DP); expectativas de cambio de estatus social
por estudiar la carrera (E); y las expectativas sobre las
posibilidades de aplicacién de los conocimientos en
la vida profesional (AC).

En general, los niveles de satisfaccién en esta va-
riable fueron altos. Dos indicadores, desarrollo per-
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sonal (DP) y estatus (E) registraron un porcentaje de
satisfaccion del 88%; seguido por el 86% relacionado
con aplicacién de conocimientos. En los indicadores
estatus y aplicacién de conocimientos, la insatisfac-
cién no se registré mas alla del 6%; sin embargo, en
la aplicacién de conocimientos se registré un 8% de
indiferencia. En cambio, en el indicador de desarrollo
personal, la insatisfaccion fue del 8% y los resultados
de indiferente fueron del 4%.

A.4. Niveles de satisfaccion con las relaciones interpersona-
les. En la variable de relaciones interpersonales se consi-
deraron dos indicadores: la relacién profesor-alum-
no (R P-A) y la relacién entre compafieros (RC). El in-
dicador de relacién profesor alumno obtuvo mayor
nivel de satisfaccion en un 68%, respecto al 64 % de
la relacién entre compafieros. En cambio, el nivel de
insatisfaccién de la relacién profesor-alumno es sélo
de 20% vy el de relacién entre compaferos es de 26%.
En cuanto al nivel de indiferencia apenas se alcanzé
un 12% para el primer indicador y un 10% para el se-
gundo.

A.5. Niveles de satisfaccion con la implicacién con la carre-
ra. En la variable de implicacion con la carrera se consi-
deraron los siguientes indicadores: autovaloracidn
de iniciativa y responsabilidad en los trabajos realiza-
dos (IP); interés por los asuntos relacionados con la
carrera (IAC); participacion en el funcionamiento y
los asuntos académicos relacionados con la carrera
(PAL). El indicador de iniciativa personal obtuvo los
resultados mas altos de satisfacciéon con el 88%; en
cambio los indicadores de interés en asuntos acadé-
micos y participacién en asuntos de la licenciatura
obtuvieron 37% vy 20% respectivamente. En el caso de
la participacién en asuntos de la licenciatura se obtu-
vo el mayor porcentaje de insatisfaccién con el 47%,
seguido del interés en asuntos académicos que fue
del 36%. Respecto al nivel indiferente, el indicador de
participacién en asuntos académicos presenta un
33% y el interés por asuntos académicos 27%.

2. Aspectos administrativos

B.1. Niveles de satisfaccion con la organizacion curricular y
administrativa. En cuanto a los aspectos administrati-
vos, en la variable de organizacién curricular y admi-
nistrativa se consideraron los siguientes indicadores:
percepcién sobre las materias estudiadas (ME); per-
cepcién sobre la cantidad de préacticas realizadas
(CP); percepcion sobre la calidad de practicas realiza-



das (CPR); percepcién sobre el plan de estudio (PE);
percepcién sobre las calificaciones (C); percepcion
sobre la programacién de asignaturas (PA); percep-
cién sobre el funcionamiento administrativo y orga-
nizacién del departamento (OAD).

El indicador de materias estudiadas registrd el
mas alto nivel de satisfaccién con 86%, seguido de la
cantidad de practicas realizadas 70% y de la calidad
de précticas realizadas 74%. En cambio, los indicado-
res de plan de estudios y calificaciones presentaron
58 y 53% de satisfaccién, respectivamente. El indica-
dor de organizacién administrativa del departamento
registré el nivel méas bajo de satisfaccién con 14%, se-
guido de la programacién de asignaturas con 33%.

En cuanto al porcentaje de insatisfaccion, el indi-
cador de organizacién administrativa del departa-
mento registrd el nivel més alto con 76%, seguido del
51% correspondiente a la programacién de asignatu-
ras. En el caso de los indicadores de calificaciones y
programacién de asignaturas se alcanzé un nivel indi-
ferente del 16%, siendo el més alto en relacién con el
resto de los indicadores del aspecto administrativo.

Movilidad estudiantil y satisfaccién general

En la variable de movilidad estudiantil se consi-
deraron dos indicadores: los alumnos que realizaron
intercambio a una institucién en el extranjero (alum-
nos intercambio); y los alumnos que no realizaron in-
tercambio académicos a una institucién en el extran-
jero (alumnos no intercambio).

Los alumnos que realizaron intercambio académi-
co a una institucién en el extranjero fueron 15 lo que
representd un 30% de la muestra, mientras que el
70% restante (35 alumnos) correspondié a alumnos
que no realizaron intercambio académico en el ex-
tranjero. El indicador que obtuvo los niveles més al-
tos de satisfaccién con su trayectoria académica fue
el de alumnos de intercambio con un 74%, seguido
de 60% de alta satisfaccién de los alumnos que no
realizaron intercambio.

Discusion y conclusiones

En cuanto a las variables e indicadores, se puede
observar que los sujetos participantes asociaron 14
de los 24 indicadores con niveles altos de satisfac-
cién. Los indicadores calificados altos fueron la can-
tidad de conocimientos adquiridos; el nivel de cono-
cimientos adquiridos; el logro de objetivos; los traba-
jos realizados (todos ellos integrados en la variable
proceso académico); la calidad de ensefianza impar-
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tida, competencia del profesorado (indicadores inte-
grados a la variable docencia); las expectativas sobre
desarrollo personal y profesional, las expectativas de
cambio de estatus por estudiar una carrera, las ex-
pectativas por la aplicacién de conocimientos en la
vida profesional (de la variable desarrollo personal y
profesional); la relacién profesor-alumno (pertene-
ciente a la variable relaciones interpersonales); la ini-
ciativa personal en los trabajos realizados (variable
implicacién con la carrera); la percepcién sobre las
materias estudiadas, la percepcién sobre la calidad
de précticas realizadas y la percepcién sobre la canti-
dad de précticas realizadas (indicadores integrados a
la variable aspectos curriculares y administrativos).
Asimismo, seis indicadores se asociaron con satisfac-
cién media: el tiempo disponible para dedicarlo a la
carrera (variable proceso académico); la percepciéon
de los procesos y formas de evaluacion (variable do-
cencia); la relacién entre compafieros (variable rela-
ciones interpersonales); la percepcién sobre el plan
de estudio, la percepcién sobre las calificaciones (va-
riable aspectos curriculares y administrativos). Por
altimo, tres indicadores fueron calificados con baja
satisfaccion: la participaciéon en asuntos académicos
relacionados con la carrera (variable implicacién con
la carrera); la percepcién sobre la programacién de
asignaturas, y la organizacion administrativa del de-
partamento (variable aspectos curriculares y admi-
nistrativos).

En contraparte, de los mismos 24 indicadores,
uno se asocia con alta insatisfaccién (organizacién
administrativa del departamento); dos con insatisfac-
cién media (programacién de asignaturas y participa-
cién en el funcionamiento de la carrera) y veinte con
insatisfaccion baja con un indice menor al 30% de los
puntajes. Finalmente, un indicador, el interés por
asuntos académicos relacionados con la carrera (va-
riable implicacién con la carrera), presenté igual nivel
de satisfaccién e insatisfaccion (36%).

Como se puede observar, alrededor de 20 indica-
dores fueron apreciados como elementos de satisfac-
cién y sélo 3 con baja satisfaccion; éstos tltimos son
los mismos que se asocian con alta insatisfaccién, de
manera que se puede afirmar que los resultados ob-
tenidos son consistentes internamente. Estos resul-
tados coinciden hasta cierto punto con el estudio
realizado por Conesa (1990) quien en su investiga-
cién realizada con universitarios espafioles observé 9
factores intrinsecos que causan satisfaccién, 10 fac-
tores extrinsecos que causan insatisfaccién y uno de
caracter ambivalente.
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Este mismo autor, quien realizé su estudio con
universitarios espafioles de diversas titulaciones, in-
dica que la mayoria de los aspectos asociados con al-
ta satisfaccién son intrinsecos al estudiante (es decir
que se derivan de factores internos al estudiante). En
el caso de la presente investigacion, las calificaciones
altas también se asociaron mayoritariamente con fac-
tores que pueden considerarse intrinsecos al alum-
no, excepto los indicadores de expectativas de cam-
bio de estatus social por estudiar una carrera y la can-
tidad de conocimientos adquiridos. También en el ca-
so de la investigacion de Conesa, los aspectos aso-
ciados con insatisfaccién y con baja satisfaccion fue-
ron relacionados con factores motivacionales extrin-
secos al estudiante (es decir, que se derivan de facto-
res externos). En la presente investigacién, la tnica
excepcioén fue el indicador de suficiencia o insuficien-
cia de tiempo para el cumplimiento adecuado de las
exigencias del programa.

En cuanto a la variable de proceso académico se
observé que los indicadores de cantidad de conoci-
mientos adquiridos, nivel de conocimientos adquiri-
dos, logro de obijetivos y trabajos realizados, fueron
indicadores calificados con alto nivel de satisfaccién.
Esto nos podria indicar la buena apreciacién que tie-
nen los sujetos por la pertinencia en los contenidos
de las asignaturas, un indicador que podria referirse
al trabajo de los profesores pero también al trabajo
académico realizado tanto por estudiantes como por
profesores.

Respecto a la suficiencia o insuficiencia de tiem-
po para el cumplimiento adecuado de las exigencias
del programa, se observa en los resultados que los
sujetos describen este indicador con baja satisfac-
cién. En el caso del presente estudio esto puede sig-
nificar que los estudiantes consideraron el factor
tiempo como un obstaculo para la realizacion de sus
actividades académicas. Desde la perspectiva de la
teorfa bifactorial de Herzberg, se puede proponer que
el tiempo disponible para dedicarlo a los estudios, es
un factor extrinseco al trabajo propio de los estudian-
tes, es decir, un factor de higiene mental cuyuya falta
de control por parte del sujeto, puede ser asociado
maés con un sentimiento de insatisfaccién.

En relacién con la variable de docencia los indica-
dores con alto nivel de satisfaccion fueron la calidad
de la ensefianza impartida y la competencia del pro-
fesorado. Gardufio y cols. (2004) encontraron en su
trabajo que los estudiantes presentaron altos niveles
de satisfaccién con un aspecto clave en su proceso
formativo; la practica docente, por lo que los indica-
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dores de calidad de ensefianza impartida y compe-
tencia del profesorado, tienen alta significacion para
los alumnos al ser percibidos como aspectos asocia-
dos a la satisfaccion.

La valoracién positiva, negativa o indiferente so-
bre el trabajo escolar de los alumnos, mostrd ser un
indicador de baja satisfaccién para los sujetos en-
cuestados. Esto indicarfa que los estudiantes no se
sienten identificados con las apreciaciones que pu-
dieran realizar los profesores respecto al trabajo rea-
lizado durante la carrera. Contrario a lo que expresan
Raynor y Entin (1982) de que la motivacién es un es-
timulo que impulsa a la accién, los estudiantes en-
cuestados en el presente trabajo no consideran la re-
troalimentacién como parte principal de la tarea
académica vy, por tanto, no le atribuyeron satisfac-
cién alta.

Siguiendo ahora con los niveles bajos de satisfac-
cién de esta misma variable del proceso de docencia,
los indicadores de criterios y formas de evaluar los
conocimientos, plan de estudios y percepcién de la
calificacién fueron igualmente calificados con baja
satisfaccion por los encuestados. Esto podria deber-
se a que se trata de indicadores con los cuales los
alumnos no se sienten identificados o que les pare-
cen lejanos, puesto que no tienen herramientas para
incidir sobre ellos en el contexto institucional.

Estos datos relativamente bajos de satisfaccion
de los indicadores de percepcién sobre los criterios y
formas de evaluaciéon y valoracién positiva o negativa
por el trabajo escolar, en el aspecto de satisfaccién
con la docencia pudieran indicar, por una parte, que
los alumnos perciben de manera relativamente nega-
tiva los criterios relacionados con la asignacién de la
calificacién. En cambio, le es indiferente a mas de un
tercio de los participantes la valoracién de los profe-
sores acerca de sus trabajos o tareas escolares, sien-
do este el indicador que obtuvo el mayor porcentaje
de indiferente. Este parece ser un tema en el cual se
requiere de un estudio en el futuro en relacién con
aspectos particulares de la evaluacién de los cursos.

En cuanto a la variable del desarrollo personal y
profesional, las expectativas de cambio de estatus
por realizar estudios universitarios y las expectativas
por la aplicacién de conocimientos en la vida profe-
sional, fueron calificadas con nivel alto de satisfac-
cién. En los resultados obtenidos se aprecia que los
sujetos mostraron una mayor satisfaccién en cuanto
a las expectativas de cambio de estatus social rela-
cionadas con estudiar la carrera. Esto concuerda con
los planteamientos de Maslow en relacién con la mo-



tivacién, categoria que estd estrechamente relaciona
con la motivacién. Maslow (1964) sefiala que la moti-
vacién extrinseca (aquélla que proviene de fuentes
externas) se manifiesta més claramente asociada con
factores relacionados con el reconocimiento social,
por ejemplo, el hecho de que un individuo pueda rea-
lizar estudios universitarios. En el caso de la presen-
te investigacion, se puede concluir que la mayoria de
los participantes valoran o encuentran altamente sa-
tisfactorio el estudiar el programa en el cual estan
inscritos y, probablemente, que mostraron una iden-
tidad alta con los estudios que estaban o estuvieron
cursando.

El indicador de expectativas sobre el desarrollo
personal y profesional, presenté igualmente alta sa-
tisfaccion para los sujetos participantes, lo que, de
acuerdo con la teorfa de la pirdmide de necesidades
de Maslow (1964), pudiera representar que los alum-
nos pudieran también mostrar una alta autoestima,
por lo menos en ese aspecto académico.

En lo que respecta a las relaciones interpersona-
les, los indicadores de relacién profesor-alumno y las
relaciones entre compafieros mostraron niveles me-
dios de satisfaccién. Estos resultados podrian reflejar
una escasa actividad o interés de los alumnos por in-
terrelacionarse poniendo de manifiesto su interés en
asuntos meramente académicos en donde las califi-
caciones aparecieron mas altas. Al parecer, los estu-
diantes parecen estar interesados de manera mas in-
dividual en los aspectos académicos y menos en las
interacciones sociales que se pueden desarrollar en
el contexto de la trayectoria escolar.

En cuanto a la variable de implicacién con la ca-
rrera, los indicadores de autovaloracion de iniciativa
y responsabilidad en los trabajos realizados, y el lo-
gro de objetivos académicos fueron calificados con
alta satisfaccion por los encuestados. Esto podrfa in-
dicar que estén altamente satisfechos con su propia
motivacién por estudiar la carrera lo que conlleva al-
canzar mayores éxitos y por lo tanto mayor satisfac-
cién académica.

En relacién con las variables integradas a los as-
pectos curriculares y administrativos, los indicadores
de materias estudiadas, la calidad de précticas reali-
zadas y la cantidad de practicas realizadas fueron va-
lorados con alto nivel de satisfaccién. Los datos acer-
ca de la alta satisfaccion de los sujetos por la calidad
y cantidad de practicas realizadas, asi como la posi-
bilidad de aplicacién de los conocimientos en la vida
profesional (de la variable desarrollo personal), con-
cuerdan con los hallazgos de Rodriguez y Vélez
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(2004), quienes encontraron, al evaluar la préactica
profesional de estudiantes de diversas carreras en
una universidad privada colombiana, que sobresalia
la satisfaccién asociada a los conocimientos adquiri-
dos por los alumnos durante su formacién. Lo ante-
rior, sefialan estos autores, es un indicador directo de
la pertinencia de los contenidos de las materias y del
esfuerzo por disponer de campos de practica cada vez
mejores. En el caso de la presente investigacion, es-
to podria significar que los participantes en el estu-
dio valoran, de la misma manera que los estudiantes
colombianos, esta vinculaciéon entre la teorfa y la
practica.

Ahora bien, en lo que se refiere a aspectos relacio-
nados por los alumnos y egresados como indicadores
de insatisfaccion, la organizacién administrativa re-
sulté ser el aspecto en el que se ubicd el mayor nivel
de insatisfaccién en los sujetos, seguido de la progra-
macion de las asignaturas. Estos son aspectos impor-
tantes a considerar pues la administracién del depar-
tamento es un elemento externo a los estudiantes, es
decir, se trata de aspectos en que los alumnos tienen
poco o ningln control sobre su funcionamiento (Fo-
gliatto, 1997).

En los resultados obtenidos, se observé que la
mayoria de los sujetos estudiados consideraron co-
mo satisfactorios los aspectos intrinsecos de su tra-
yectoria y como insatisfactorios los aspectos extrin-
secos asociados sobre todo a aspectos administrati-
vos y curriculares. Estos hallazgos concuerdan con
los resultados encontrados por Herzberg (1968) en
relacién con la satisfaccién en aspectos laborales,
por lo que sus hallazgos tienden a confirmarse en el
ambito académico. Esta misma tendencia es reporta-
da por estudios de Pereda, Redondo y Lillo (1984),
Redondo, Egea, Conesa y Tortosa (1986) y Conesa
(1990), los cuales fueron realizados en un contexto
académico.

Por tltimo, en cuanto a los resultados arrojados
por los sujetos que realizaron intercambio académi-
co a una institucion francéfona, se puede observar
que el 74% indicé tener alta satisfaccion global con la
trayectoria académica en la universidad. En cambio,
los estudiantes que no realizaron intercambio acadé-
mico expresaron un adecuado nivel de satisfaccion
con su trayectoria académica en la Universidad (60%).
Se puede observar en los resultados de la muestra
estudiada que los dos grupos de alumnos mostraron
estar satisfechos con su trayectoria académica en la
universidad. La diferencia del 14%, muestra que los
sujetos que realizaron intercambio tuvieron mayor
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satisfaccion con respecto a quienes no hicieron inter-
cambio; sin embargo, esta proporcidon no parece ser
suficientemente amplia para hacer una diferencia sig-
nificativa entre ambos grupos, sobre todo cuando se
comparan los resultados relacionados con insatisfac-
cién o indiferentes. Por ello, se considera que es ne-
cesario revisar de manera mas profunda el efecto de
la movilidad en la satisfaccién/insatisfaccién hacia la
carrera en estudios posteriores.

Con base en lo antes dicho, se pueden aventurar
entonces algunas recomendaciones en aras de pro-
mover la mejoria en el programa educativo:

El programa de la licenciatura se ve esencial-
mente fortalecido en los aspectos de proceso acadé-
mico, desarrollo personal y profesional pero habria
que evaluar y mejorar los aspectos referentes a la
implicacién con la carrera y algunos indicadores re-
lacionados con la docencia y las relaciones interper-
sonales. Siendo la organizacién administrativa del
departamento, el indicador percibido con mayor in-
satisfaccion en los estudiantes, es de suma impor-
tancia realizar evaluaciones posteriores a fin de en-
contrar los mecanismos que contribuyan a la mejo-
ra de la calidad educativa del departamento en este
aspecto.

Por otro lado, dado el carécter descriptivo de las
conclusiones que se han presentado, hay que sefalar
que deben tomarse con las debidas reservas y servir,
fundamentalmente, como estimulo de sucesivas in-
vestigaciones sobre el tema de la organizacién admi-
nistrativa o la movilidad estudiantil, estudios que
ayuden a profundizar en la influencia que las caracte-
risticas personales de los sujetos y otras variables re-
levantes pueden tener sobre las causas de satisfac-
cién e insatisfacciéon de los estudiantes. Asimismo,
serfa interesante llegar a conocer cémo influyen es-
tos sentimientos de satisfaccién e insatisfaccion en
el rendimiento de los alumnos. De esta forma, se po-
drfan planear acciones oportunas para conseguir me-
jorar la calidad educativa del programa de la licencia-
tura en puntos o aspectos mas especificos.

Se considera que si la instituciéon educativa reali-
za las acciones necesarias para elevar los niveles de
satisfaccion de sus estudiantes, no sélo estaré contri-
buyendo al logro de un mayor rendimiento académi-
co y éxito escolar de los mismos, sino también, en
palabras de Gardufio y cols. (2004), tendria una reper-
cusion social importante al mejorarse la percepcién
publica sobre la calidad de los programas y servicios
del propio programa.
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