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Presentacion

n esta edicién, Herrera-Salas, Martinez-Aguilar y Chincoya-Galindo analizan
las dimensiones éticas de la relacion médico-paciente situadas entre dos valores:
el amor y la justicia. Poniendo al médico en una posicion de “sujeto deliberante”
en el proceso de la construccién de un ethos profesional, analizaron tres produccio-
nes discursivas: la reflexidn sobre el acto médico, la ponderacién de los alcances
de su toma de decisiones y la movilizacién de una serie de valores y principios
implicados en el ejercicio profesional. Concluyen que el amor médico funda una
matriz de valoracion que comporta un estatuto analogo a lo que Foucault denomina-
ra un “régimen de verdad”, en donde, a decir de Buttler, las normas no nos deciden
de una manera absoluta, pero si proporcionan el marco y punto de referencia para
cualquier conjunto de decisiones que tomemos.

Por su parte, Gutiérrez-Alvarez se propuso analizar los factores resilientes de la
practica docente de cinco profesores en servicio quienes sitian una mirada retros-
pectiva sobre los ambientes adversos que exploraron durante su transito por las
aulas de las escuelas secundarias durante su etapa de estudiantes. A través del
relato de vida como método de investigacién y la entrevista en profundidad, se
revelan factores internos y externos asociados a una practica docente inmersa en
redes de comunicacién, cultura, valores, saberes y figuras de autoridad.

Desde la perspectiva de la sociologfa de las profesiones y guiados por el méto-
do de estudio de casos, Amigdén-Garcia y Fernandez-Pérez desarrollaron un marco
contextual para hacer un recuento de la formacién de los educadores especiales
en México en el ambito normalista y universitario, desde la institucionalizacién de
los estudios en educacién especial hasta el cambio de paradigma, esto es, la cre-
acién de la licenciatura en educacién inclusiva plan 2018.

Yépez-Herrera y colaboradores disefiaron un modelo para predecir la reproba-
cién de estudiantes de ingenierfa de una universidad de Ecuador y otra de México
desde los ambitos personal (autoeficacia, estilos de aprendizaje, orientacién pro-
fesional y habitos de estudio) y social (sociodemograficos). El estudio fue cuanti-
tativo y transversal, con un total de 520 estudiantes, 260 de cada pafis. Se aplicé
una baterfa de instrumentos diversos y se analizaron las caracteristicas psicomé-
tricas de los instrumentos utilizados para ambos paises. Se encontrd que el mode-
lo de reprobacién de los estudiantes ecuatorianos explico el 38% de la varianza y
en 28% en el caso de los alumnos mexicanos. Los estilos de aprendizaje y habitos
de estudio tuvieron menor participacion de la esperada. Estos resultados indican
que las propuestas para disminuir la reprobacidn requieren estrategias diferencia-
das por pafs tanto para los ambitos personal como social.

Fregoso-Peralta y Aguilar-Gonzalez exploran la disponibilidad 1éxica en la
diversidad léxico-seméantica coloquial de estudiantes universitarios en un centro
universitario regional de la Universidad de Guadalajara. En un abordaje poco fre-
cuente en la educacidn superior mexicana, analizan y describen la disponibilidad
léxica de alumnos de cuatro grupos de licenciatura en temas de la vida cotidiana,
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PRESENTACION

asf como su diversidad [éxica, las palabras con mayor prevalencia y el empleo de
vocablos en otro idioma.

Robles-Rodriguez, Guzmén-Sénchez y Robles-Ramos averiguaron los factores
relacionados con la reprobacién en matematicas en carreras del Centro Universi-
tario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara.
Entrevistaron a 77 estudiantes para conocer cémo autoevaltan el esfuerzo reali-
zado en la asignatura y a su profesor, asi como las caracteristicas positivas y nega-
tivas que identifica en el docente. Se encontrd que son mas los estudiantes que
aprueban en periodo ordinario los que se autoevaltan como excelentes, solamen-
te entre quienes repiten el curso, hay estudiantes que califican su desempefio
como no aceptable y sin valor. Los entrevistados evaltian mejor el factor la capa-
cidad docente que el factor facilitacion del aprendizaje; la caracteristica positiva
que mas refirieron fue “el conocimiento del profesor” y la negativa que “no resuel-
ve dudas”. Concluyen que algunas conductas y actitudes de los profesores pueden
estar influyendo en la reprobacién.

Gonzélez-Alvarez, Gémez-Sanchez y Lara-Garcia presentan los resultados de
un analisis de la Encuesta de Evaluacién del Desempefio Docente contestada por
los estudiantes de nivel de Licenciatura y de Nivel Técnico inscritos en cursos de
una de las divisiones del Centro Universitario de Ciencias de la Salud. Los resul-
tados resaltan, en primer término, la presencia de caracteristicas personales del
profesor involucrados en su actividad en el aula y, en segundo lugar, los aspectos
pedagdgico-didacticos. Concluyen que la percepcién del alumno del desempefio
de su profesor no depende del género del profesor, del grado de dificultad del cur-
so ni del nivel de exigencia sino de la forma de manejar el curso, del uso de estra-
tegias didacticas y del dominio de los contenidos.

Fernédndez-Robles y Hernandez-Gallardo presentan el disefio instruccional
paso a paso de un juego serio orientado a facilitar que los ninos de tercer grado
de primaria mejoren su aprendizaje de las operaciones matemaéticas béasicas. Fun-
damentado en los programas oficiales de estudio, en una evaluacién situacional
y en los comportamientos de entrada y los objetivos de desempefio, esta propues-
ta esta dirigida a alumnos de la zona metropolitana de Guadalajara.

Por otra parte, Navarro-Zamarripa y Pinto-Loria exponen los resultados del
diagndstico de pensamiento critico y riesgos psicosociales realizado con estu-
diantes del primer grado de secundaria de una comunidad maya en la regién sur
poniente del estado de Yucatan. Se recogieron datos a través de una metodologia
mixta, se utilizd la observacion participativa, entrevista semiestructurada, cuestio-
nario de riesgo psicosocial y una escala de pensamiento critico. Los resultados
revelaron que los estudiantes mayas tienen puntajes bajos en los factores de pen-
samiento critico, presentan riesgos psicosociales relacionados con consumo de
sustancias, en sus relaciones familiares y en el tema de sexualidad; asimismo, se
detectaron problemas en la ensefianza y organizacion escolar. Discuten, ademas,
sobre la efectividad de las estrategias pedagdgicas establecidas por los docentes,
la interculturalidad y la prevencién de los riesgos psicosociales a través del pen-
samiento critico.

Pérez-Lisboa analiza el rol de estudiantes en etapa de practica profesional en
un escenario de practicas en una localidad chilena. Los resultados de este estudio
demostraron que las estudiantes lograron implementar un plan de intervencién
temprana que facilité el aprendizaje de los nifios y nifias y potencidé la relacién
entre madres e hijos de los dos sexos. Ademaés pudieron desarrollar un trabajo
colaborativo con el equipo psicosocial de la institucién, dando cumplimiento al
perfil de egreso de la carrera. Este hallazgo permitié discutir los roles que debe
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PRESENTACION

cumplir esta profesional, en diferentes contextos educativos, liderando un trabajo
colaborativo e inclusivo.

Rosales-Gracia y colbs. se propusieron comparar el indice de calidad de los
examenes de opcién multiple de las asignaturas de ciencias basicas que se utili-
zan en la Escuela de Medicina de la Universidad del Noreste. En un estudio obser-
vacional, analitico, prolectivo y transversal evaluaron 4 examenes de asignaturas
del eje Fundamentos de la medicina. El indice de calidad mas alto fue de 3.7 en
la asignatura de Morfologfa I y el mas bajo fue de 2.88, en la asignatura de Bioqui-
mica y Biologfa Molecular. Concluyen que los exdmenes evaluados presentan la
misma calidad de acuerdo al indice obtenido.

Finalmente, Morales-Cuaxi y Flores-Olvera documentan los resultados de una
intervencion educativa que tuvo como centro la implementacién de una estrategia
innovadora, el One Minute Paper, en estudiantes de preparatoria en la asignatura de
Lenguaje. Los resultados indican que después de realizar la intervencién se mejo-
16 el aprendizaje de los estudiantes, su desempefio escolar en dicha asignatura, y
el docente motivé a los estudiantes a que tuvieran interés en su asignatura.

La imagen de la portada es cortesfa del artista German Venegas (La Magdalena
Tlatlauquitepec, Puebla, 1959), de la serie El Violin y la Flauta, XXXIII (2007), temple
y 6leo sobre lino, 100 x 80 cm, a quien agradecemos su generosidad. Uno de los
artistas mas sobresalientes de su generacién, de su obra, el Mtro. Jorge Alberto
Manrique ha dicho: “Germéan Venegas es especialmente contradictorio y diversifi-
cado en su discurso. Es un artista que ensaya todo lo que es posible crear y prue-
ba una gran variedad de maneras de hacer, camina por rutas insdlitas. La posmo-
dernidad le permite entrar a saco tanto en la tradicién como en la innovacién. El
discurso plastico de Venegas es ambiguo, se diversifica en nuevas fases y, con el
paso del tiempo, se trastoca y vuelve a utilizar las tradiciones. Va y viene del pasa-
do remoto o de la cultura de barrio. Puede inspirarse en algunas piezas antiguas
mexicanas y oscilar, de repente, hacia formas candnicas de la escultura del siglo
XVIII o recrear los ambientes populares. No se trata de formas repetidas, como en
el arte popular, sino de creaciones personales e intencionales. Su proceso es
impreciso y a veces contradictorio”.

7 Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.






Dimensiones éticas de la relaciéon
médico paciente: entre el amor y la justicia

FERNANDO HERRERA-SALAS,! KAREN MICHELLE MARTINEZ-AGUILAR, 2
LETICIA JUANA ERENDIRA CHINCOYA-GALINDO>

Resumen

La instauracién de la agencia ética del médico se produce en relacién con una normativa y preceptos que debe
respetar y en funcién de un espacio de libertad que compromete su modo de ser y que le conduce a deliberar
acerca de lo que es mejor o mas pertinente seglin cada caso. Esta doble determinacién tanto deontolégica como
teleolégica, emplazan su toma de decision al centro del acto médico. En el presente trabajo se retoma el discurso
de dos cohortes de médicos quienes fueron interpelados con relacién a lo que se ha denominado “amor médico”,
y lo cual describe la forma en que éste sitta al paciente al interior del vinculo terapéutico. Se puede notar que la
operacién discursiva que hemos realizado es la de colocar al médico en posicidon de “sujeto deliberante”, modo
en el cual se efectian tres producciones: a) reflexiona sobre el acto médico; b) pondera los alcances de su toma
de decision, y ¢) moviliza una serie de valores y principios; momentos todos ellos implicados en la construccién
de un ethos profesional (Sanchez, 1995). Se concluye que el amor médico funda una matriz de valoracion que comporta
un estatuto analogo a lo que Foucault denominara un “régimen de verdad”, en donde, a decir de Buttler (2012),
las normas no nos deciden de una manera absoluta, pero si proporcionan el marco y punto de referencia para
cualquier conjunto de decisiones que tomemos a continuacion.

Palabras clave: Amor médico, Matriz de valoracién, Justicia, Deontologfa, Teleologia.

Ethical Dimensions of the Patient Medical Relationship:
Between Love and Justice

Abstract

The establishment of the ethical agency of the doctor takes place in relation to a norm and precepts that must
respect and in function of a space of freedom that compromises his way of being and that leads him to deliberate
about what is better or more relevant according to each case. This dual determination, both deontological and
teleological, places its decision-making at the center of the medical act. In this paper, the discourse of two cohorts
of doctors who were questioned in relation to what has been called “medical love” is repeated, and this describes
the way in which it places the patient inside the therapeutic link. It can be noted that the discursive operation we
have performed is to place the doctor in the position of “deliberative subject”, in which three productions are
made: a) reflects on the medical act; b) ponders the scope of its decision making, and ¢) mobilizes a series of
values and principles; moments all of them involved in the construction of a professional ethos (Sanchez, 1995).
It is concluded that medical love founds a matrix of valuation that involves a statute analogous to what Foucault
called a “regime of truth”, where to say of Buttler (2012), the rules do not decide us in an absolute way, but if They
provide the framework and point of reference for any set of decisions we take next.

Key words: Medical Love, Assessment Matrix, Justice, Deontology, Teleology.
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Herrera-Salas, Martinez-Aguilar, Chincoya-Galindo

ARTiCULOS

El sujeto ético en el campo médico: dimensiones y
proceso de institucion

odemos considerar que el médico funge como
agente de la curacién dentro del proceso terapéutico
en el que se ve implicado un paciente —toda vez que
le aqueja un padecimiento o se manifiesta en él una
enfermedad. Pero no obstante ser esencial, lo somati-
co no resulta la tnica dimensién en la que el médico
interviene, pues la eficacia o el éxito de su interven-
cién también se juega en otros registros, siendo lo éti-
co-bioético fundamental en este sentido.

Desde ese lugar, podemos notar que la instaura-
cion de la agencia ética del médico se produce en
relacién con una normativa y preceptos que debe res-
petar y en funcién de un espacio de libertad que com-
promete su modo de ser y que le permite deliberar
acerca de lo que es mejor o més pertinente segin el
caso. Esta doble determinacién tanto deontoldgica
como teleoldgica, sittan su toma de decisién en el
centro del acto médico.

Pero este proceso no ocurre en un vacio, sino que
en cada momento supone la mediacién de una matriz
de valoracidn, histéricamente situada, que le otorga
sentido. El presente trabajo, explora la manera en que
tal agencia ética se produce a partir de considerar al
“amor médico” como esa matriz de valoracién, que le
hace posible al médico situar su toma de decisién en
relacién a un otro al que se debe: el paciente vy, del
mismo modo, contar con criterios para orientar lo que
Foucault (1999) designara como “auto-constitucién” y
“autorrealizacién”, los cuales, en tanto que modos de
individuacién, constituyen ejes importantes del ethos
profesional.

El amor médico como matriz de valoracién

Al referirnos al “amor médico”, se suscita una
interpelacién ética, que sittda el discurso médico en
funcién del tipo de relacién que establece con el
paciente, y nos deja ver que la manera en que se
orientan o matizan sus acciones terapéuticas no se
limita sélo al nivel de sus conocimientos biomédicos
o sus habilidades diagndsticas y quirtrgicas, sino que
su eficacia se produce en funcién de su adscripcién a
esa matriz de valoracidén que le inspira, promueve,
suscita, coacciona, delimita o condiciona un tipo de
atencién que fusiona la calidad y la eficacia a la juste-
za del trato y la disposicion a servir.

Pero como advertiamos, tal matriz de valoracién
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se inscribe en una “temporalidad social” (Butler,
2012), donde las caracteristicas, los motivos o inte-
reses de la relacién con los pacientes hayan podido
cambiar de manera significativa a lo largo de los
tiempos, o de otro modo, que los motivos o princi-
pios fundamentales que gufan o norman la rela-
cién, al ser reinscritos en cada nueva generacién,
puedan haber sido revestidos de valoraciones adi-
cionales.

Para avanzar en su determinacién, es importante
notar que el amor médico como matriz de valoraciéon
estd determinada por un eje adicional: la justicia.
Encontramos entonces, por una parte el “buen trato”
que simboliza al “amor” médico, el cual aparece como
un “don” otorgado desde una “l6gica de la sobreabun-
dancia”, de otra parte, la calidad de la atencién retri-
buida desde una “logica de la equivalencia”; ambos
ejes entretejidos en el manejo de la salud, donde este
dltimo resulta el bien en juego dentro del proceso
terapéutico.

Desde la légica que venimos desarrollando, la
posibilidad de contrastar entre dos o més cohortes
nos hace posible establecer el campo de valoraciones
en juego de manera diferencial, para determinar sus
semejanzas, o la distancia que una u otra pueda haber
tomado respecto a esa sensibilidad al otro, histérica-
mente hablando. De modo que para el médico, al
valorar su propia experiencia, ya se encuentra allf
manifiesta su condicién de sujeto ético —en el grado en
que lo ha podido construir en su trayectoria profesio-
nal-. Es decir, en la medida que accede a dar cuenta
de si mismo y a valorar sus acciones a la luz de ciertos
preceptos, se objetivan condicionantes que debemos
ponderar, pues a decir de Butler (2012), “El «yo» no
estd al margen de la matriz prevaleciente de normas
éticas y marcos morales... En un sentido importante,
esa matriz es también la condicién para la emergencia
del «yo», si bien no son las normas las que lo inducen
en cuanto causas. Basado en ello no podemos con-
cluir que el «yo» es el mero efecto o instrumento de
un ethos previo o un campo de normas antagénicas o
discontinuas” (Butler, 2012:19).

De manera esquemética diremos que la emergen-
cia del médico como sujeto ético parte de una inter-
pelacién de su responsabilidad y agencia frente a
otro al que se debe, y el “amor médico” aparece como
una matriz orientadora frente a esa interpelacién, en
la medida en que objetiva los valores que el médico
escenifica y moviliza en la construccién de ese otro,
asf como en la edificacién de sf mismo.
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La persona del paciente como destino y destinata-
rio del amor médico

La emergencia del médico como sujeto ético aflora
en tanto que es solicitado por un otro para el ejercicio
de su funcién terapéutica, pero también en la medida
en que distingue a los otros en su calidad de destina-
tarios de ese don. De ese modo, el “amor médico”
aparece como condicién de posibilidad para la emer-
gencia de la agencia ética del médico, en funcién de
que prescribe un destino y un destinatario de la atencién
o, dicho de forma genérica, moviliza sus intenciones y
capacidades terapéuticas en beneficio de la salud del
paciente.

Pero, podemos notar, que el paciente mismo no es
algo dado de manera indiferenciada, sino que involu-
cra el proceso de su construccién bajo una doble faz:
de una parte, el modo en que conceptualmente es
situado por el médico, lo que significa para él, o la for-
ma en que se lo representa —ya sea un organismo, una
persona, un individuo, una entidad bio-psico-social—
y, de otra parte, lo que el médico hace del paciente, es
decir —en la dimensién de la educacién para la salud—
la forma en que modifica sus précticas de salud y el
grado en que lo lleva a asumirse responsable ante su
propia salud.

Desde este lugar, podemos entonces ver que la
nocién del sujeto de la atencién médica —como desti-
natario del “amor médico’— no se limita al problema
técnico de la distancia funcional que el médico debe
guardar en relacién al paciente (Gémez, 2002), sino
que nos conduce al problema ético acerca de quién es
ese otro al que el médico se dirige y en relacion al cual
€l mismo se construye, lo que establece las coordena-
das deontoldgica y teleoldgica, como fondo de la dia-
léctica de la relacién médico-paciente.

Podemos entonces considerar el buen trato en rela-
cién con el amor, porque supone una concepcién del
sujeto ético que simbolice el paciente, es decir, si para
el médico el paciente se reduce a un puro organismo
en su corporeidad, o si més alla de su simple determi-
nacién anatémico funcional, ademas le concibe como
una persona que tiene que ser valorada en su digni-
dad de ser humano. Y, por el lado de la calidad de la
atencion, ésta queda referida a la justicia, porque serfa
injusto atender a alguien si no se esta capacitado v,
del mismo modo, serfa injusto no atenderlo cuando
se esté capacitado.

Adicionalmente, en el proceso de atencién el
médico no sélo se debe preguntar por la practicidad
de sus conocimientos, sino més alla, por el valor de la
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vida. Esto nos conduce a la reflexién de Harris (1999),
quien al preguntarse por “el concepto de persona y el
valor de la vida”, encuentra que la pregunta guia para la
ética médica radica en la cuestion ¢qué hace de la vida
humana algo valioso? Y, de manera més especifica: “ya no
sélo se cuestiona cudndo comienza una vida, sino
cuando comienza esa vida a ser importante moral-
mente” (Ruifz, 2015). De ese modo, el concepto de
sujeto de la atencién que logre construir el médico
atravesara en extension todo su proceso de toma de
decisiones en ambitos clinicos.

Desde ahf se destaca la categoria de persona como
una categoria de base para toda reflexién ética en el
campo de lo médico. Al respecto aclara Ruiz (2015),
que “el concepto de persona es la piedra de toque de
la ética moderna, ya que sobre él descansa la idea de
dignidad, en la cual se encuentran fundados los dere-
chos humanos, la pazy la justicia”. Cabe subrayar, que
esta idea de dignidad (dignitas) en su estatuto de idea
reguladora, expresa el valor intrinseco del ser huma-
no, en tanto portador de la aspiracién de ser digno
(dignus), donde esta aspiraciéon, en la medida en que
se realiza, establece la valfa de la persona. Podemos
notar, entonces, que la dignidad humana se encuentra
estructuralmente relacionada con los bienes huma-
nos fundamentales que, de acuerdo a Ricoeur (2003),
hacen posible el ejercicio de la eleccién libre y el
desarrollo de una vida gobernada por intenciones
razonadas.

Resulta asi necesario establecer un vinculo o equi-
valencia entre la categorfa de persona y la determina-
cién del sujeto ético en el campo médico o, dicho de
otra forma, en la medida en que podamos definir los
criterios que determinan la condicién de persona, en
esa misma medida estaremos deslindando el estatuto
del sujeto ético para la ética médica. Ahora bien, para
avanzar en esta tarea, resulta importante describir los
criterios que diversos autores han delimitado para la
comprension de la categoria de persona.

Al sefialar como destinatario del “amor médico” a
la persona del paciente, elevamos la dignidad del
sujeto de la atencién e inscribimos la relacién en un
horizonte ético. Esto concuerda con lo sefialado por
Singer (2003), para quien la categoria de persona
remite a la “idea de un ser racional y autoconsciente
que interpreta un papel en el drama continuo de la
vida”, donde este guion sitta a la persona en el des-
pliegue de cinco criterios: razén, autonomia, conciencia,
lenguaje y sentido moral. Y de manera también importan-
te, con los criterios que propone Ricoeur (1993) para
el sujeto ético, a saber: capacidad de didlogo, capacidad de
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accion, sufrimiento en una realidad interpretable y posibilidad de
memoria, y por tanto, de narracion.

Esto apunta a una nocién fuerte de sujeto que nos
permite evaluar la perspectiva del médico en términos
de lo que es su trato hacia el otro y la manera en que
orienta la atencidn terapéutica. Si se inscribe al sujeto
ya sea como un sufriente o como un sujeto de accién
auténomo, y si se amplia la idea de paciente para con-
siderarle en su persona, o sea “como un valor y como
un foco de valores” (Ricoeur, 2003).

El amor médico como un entreacto entre la légica
de la sobreabundancia y la légica de la distribu-
cion

Ya desde el momento en que se determina el sen-
timiento de amor en relaciéon con lo médico, sospe-
chamos que no se trata de una inclinacién infundada
o irracional, sino por el contrario, entendemos que se
establece el marco de una filiacién bajo criterios:
aquello que puede normar un tipo de vinculo especi-
fico, y que puede situar los valores éticos que movili-
zan los principios de beneficencia, no maleficencia,
autonomfa y justicia.

Pero la palabra amor resulta por sf misma polisé-
mica, acota Allouch (2014):

“... alo largo de la historia de Occidente, el amor

fue declinado seglin un nimero no despreciable

de figuras, (...) se puede citar: el amor romantico,
el amor loco, el amor guerrero (el amor conquista,
aquel de Ovidio), el amor de la representacién

(Pascal), ...el amor narcisista, el amor sexual

(ambos de Freud), el amor platénico (...), el amor

como pacto, el amor cortés, el amor intercambio,

el amor eterno, el amor al préjimo, el amor como

“ser de a dos”, el amor repeticién de un amor de

infancia, el amor ilimitado, el amor divino, el amor

extético, el amor puro... y el amor dantesco”.

Pero esta ubicacion preliminar, puede ser instru-
mentalizada, si atendemos a las pautas que aporta
Ricoeur (1993) para esclarecer lo especifico del amor.
El amor en principio inscribe una légica (de la sobre-
abundancia, del don, y de la gratuidad), es una légica
que implica superar el individualismo y procurar al
bienestar del otro atn a costa del bienestar propio —
coincidiendo en esto con la definicién del amor que
apunta Nozik (1992). Esta ldgica de la sobreabundancia ha
tenido sus momentos de concrecién en los preceptos
judeocristianos de “amar al otro como a uno mismo”,
e inclusive conduce a la posicidn supra ética de una
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especie de altruismo desmedido, que proclama el pre-
cepto “ama incluso a tus enemigos”.

Asumimos que el acto médico moviliza esta légica
de la sobreabundancia, alcanzando en ocasiones una
posiciéon supra ética, en donde se debe atender al
“enemigo” de la sociedad, ya sean criminales o suje-
tos de cierto grado de peligrosidad, como se acotara
mas adelante.

Lo justo y lo bueno: dimensién teleolégica y deon-
tolégica de la institucion del médico

Ricoeur (2003), sefiala que lo bueno remite a una
dimensién teleoldgica, y lo justo, a una deontoldgica.
Se puede entender, bajo estas precisiones, que la
bondad esta referida a un régimen de vida, cuya fina-
lidad es llevarla a la virtud y la felicidad; mientras que
la justicia se convierte en un deber u obligacidn, liga-
da a la idea de derecho.

Conceptualmente, el médico se instituye por opo-
sicién y en correspondencia al paciente, el uno como
poseedor de una tekné (teyvn) que despliega una tera-
péutica, el otro como un sufriente carenciado de ese
saber; pero en la practica la forma de concretar esta
relacién resulta miultiple dependiendo del matiz que
adopte. Desde ese lugar, el otro de la atencién abre
para el médico una interrogante que se resignifica
caso por caso, y para sondear tal incégnita nos acer-
caremos a diferentes aproximaciones.

El amor médico y la construccién del otro en su
determinacion ética

Encontramos que el pensador que ha llevado la
determinacion ética del otro a sus mayores consecuencias
es, sin duda, Levinas, como veremos a continuacion.
Para Levinas (2006), la ética es la primera filosofia, y
entiende por ética: “una relacién de responsabilidad
infinita hacia los demas”. Desde ese lugar, nos hace
ver que la dilucidacién ética del otro no pasa por la
“intencionalidad”, pues “el otro no es un fenémeno
sino un enigma”, por lo que a decir de Critchley
(2006), “el otro es algo en definitiva refractario a la
intencionalidad y opaco al entendimiento”. Es decir,
para Levinas (2006), la ética es radicalmente distinta
a la epistemologia, esto implica una distincién entre
“lo otro” y “el otro”, donde la relacién con el otro,
supone un modelo formal de una relacién entre dos
términos basado en la superioridad, la desigualdad, la
irreciprocidad y la asimetria, es decir, entendible
como una relacion inagotable en sus posibilidades o,
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al menos, que no supone una tendencia al cierre sino
una apertura a la “x”.

Lo paradéjico del campo de lo médico es que, al
parecer, el otro se sitia tanto a una distancia episte-
moldgica como ontoldgica, es decir, como “objeto de
conocimiento u objeto para la conciencia”, donde el
otro se asimila a “lo mismo”. Pero también y de mane-
ra inevitable, en el campo médico el otro nos incumbe
en una proximidad ética, donde a decir de Levinas
(2006), “no es que la ética se ejemplifique en relacio-
nes, sino que lo ético es la relacion”. Desde ahi, el
humanismo médico asume la tarea de apuntalar las
relaciones éticas para con los demas, y permanecer
vigilante de que —de faltar esta relacién— pueda “...
suceder lo peor, o sea, el fracaso en reconocer la
humanidad del otro” (Critchley, 2006). De ese modo,
la interpelacién ética se convierte para el médico en
una invocacién o un llamado a: “la «infinita» voluntad
de estar disponible pory para el sufrimiento del otro”.
(Putnam, 2006).

Método

Se entrevisté a un total de 18 médicos, 8 de género
masculino y 10 de género femenino, distribuidos en
dos cohortes, los ubicados en el rango de recién egre-
sados a 2 afnos de experiencia profesional, y aquellos
ubicados en el rango de 6 afnos en adelante.

Se realizé una entrevista estructurada que consta-

ba de 12 ftems, que versaban sobre las dimensiones
siguientes: inclinacién vocacional, concepto del suje-
to de la atencién, ubicacién laboral, ethos institucional,
vivencia y empatia, felicidad y bienestar del paciente,
tasacién de su servicio profesional, limites del huma-
nismo médico, concepto de amor médico, situaciones
de crisis y dilema ético.

Para el tratamiento de los resultados, las respues-
tas a los diferentes items fueron categorizadas y deter-
minados en su ubicacidn porcentual segin las cohor-
tes definidas anteriormente.

Resultados

A continuacién se presenta la distribucién porcen-
tual del responder diferenciado de ambas cohortes de
médicos de modo que se pueda apreciar las tenden-
cias y forma particular de responder a las interrogan-
tes planteadas. Como se anticipaba, en virtud de que
los ftems suponian respuestas abiertas, se optd por
una categorizacién que permitiera situar el rasgo
esencial de la posicidn ética observada por el entre-
vistado y a partir de ello, situar las formas de valora-
cién existentes.

Para contar con una visién de conjunto de los
resultados obtenidos bajo el proceder arriba narrado,
a continuacién se presentan en forma de Tablas (1 y
2) el discurso de las dos cohortes sisteméaticamente
evaluadas.

Tabla 1. Discurso médico cohorte principiantes
(recién egresados a 2 afios de experiencia). Distribucién porcentual

item

1. ¢Por qué médico? -Ayudar al otro: 25%

Categoria

-Profesién noble y apasionante: 25%
-Ideal de calidad y cientificidad: 16.6%

-Influencias varias: 8.3%

-Linaje y ascendencia: 8.3%

-“Figura de autoridad”: 8.3

2. Definicién de paciente

-Persona: enferma, vulnerable, que padece, con sintomas y requiere ayuda médica: 54%

-Ser bio-psico-social, portado de patologfa, que padece y acude a médico por dese-

quilibrios de salud: 27.2%
-Ser humano integral: 9.09%

-Objeto de estudio o ente enfermo: 9.09%

3. Lugar donde labora

4. Limitaciones institucionales

-Institucién publica: 45.4%
-Atencién privada: 54.5%
-Insumos y recursos materiales: 23.07%

-Tiempo y normativa institucional: 15.3

-Recursos humanos: 23.07%
-Si han sido pacientes: 100%

5. Inversién del rol

-Experiencia positiva: 27.2% (emular, replicar la calidad e inclinar su vocacién)
-Experiencia negativa: 18.78% (atencién personalizada, parte del gremio)
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item Categoria
5. Inversién del rol -Trato preferente: 27.2%
-Cambio el lenguaje y el trato: 27.2%
-Buena atencién: 11.1%
-Atencién de calidad: 9.09%
6. Bienestar y felicidad -Ambas: 44.4%
-Escuchar y aconsejar: 22.2%
-Bienestar fisico y emocional: 22.2%
-Ambas, con apoyo terapéutico: 22.2%
7. Costo de consulta -Preestablecido por la institucién. 45.4%
-Criterios socioeconémicos: 27.7%
-Criterios de accesibilidad y justeza: 27.7%
8. Peligrosidad social e identi- = -Sf, por obligacién: 45.5%
dad del paciente -Si, sin exponerse: 9.09%
-Si, sin discriminar y juzgar: 18.18%
-Derecho al no: 27.7%
-Ser humano: 57.14%
-Organismo: 14.28%
-Unidad biopsicosocial: 14.28%
-Persona: 14.28%
9. Peligrosidad vs. calidad -Si, pero le resultarfa una atencién incomoda: 12.5%
-Obligacién profesional: 12.5%
-Si: 12.5%
-No contesté: 37%
-Ser humano: 50%
-Persona: 10%
-Semejante: 10%
-Organismo: 30%
10. Amor médico -Sacrificio y pasién por la profesién: 50%
-Relacién de empatfa y amistad con el paciente: 16.6%
-Garantfa de calidad con el servicio: 16.6%
-No lucrar y trato igualitario: 8.33%
-Dedicacién y empefo en el ejercicio profesional: 8.33%
11. Dilemas éticos -Atencién a casos aberrantes: 53.33%
-Manejo de la familia del paciente: 20%
-Insuficiencias institucionales: 13.33%
-Deceso de pacientes: 13.33%
12. Situacién de crisis -Insuficiencia e insumos institucionales (impacto en la calidad): 26.66%
-Conflicto entre el deber y crecimiento personal: 26.66%
-Inflexibilidad institucional (deshumanizacién, burocracia, turno): 33.3%
-Pacientes trasgresores (agresivo, ofensivo, sobre informado): 13.33%
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Discurso médico cohorte avanzados (6 afios en adelante). Distribuciéon porcentual

item Categoria

1. ¢Por qué médico? -Inclinaciones y valores personales: 28.57%
-Ayudar al préximo: 21%
-Movilidad social y horizonte laboral: 21%
-Ideal de humanismo y cientificidad: 21%
-Vivencia personal: 7.14%

2. Definicién de paciente -Persona: 35.29%
-Individuo con problemas de salud, dolencia o padecer: 23.52%
-Ser humano integral: 11.76
-Unidad biopsicosocial: 5.88%
-Acude a consulta: 5.88%
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3. Lugar donde labora

4. Limitaciones institucionales

5. Inversién del rol

6. Bienestar y felicidad

7. Costo de consulta

8. Peligrosidad social e identi-
dad del paciente

9. Peligrosidad vs calidad

10. Amor médico

11. Dilemas éticos

12. Situacién de crisis
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Categoria
-Consultorio particular: 33.33%
-Institucién publica: 41.66%
-Institucién privada: 16.66%
-Jubilados: 8.33%
-Si: 87.5%
-No: 12.5
-Falta de insumos: 33.33%
-Cuestiones religiosas o personales: 11.11%
-Cuestiones institucionales: 44.44%
-Falta de recursos humanos: 11.11%
-S{ han sido pacientes: 100%
-Ejecucién técnica: 11.11%
-No le afecté: 33.33%
-Comparar atencién publica vs atencién privada: 11.11%
-Deber ser y la comprensién del paciente: 22.22%
-Aportd en humanismo: 22.22%
-Atencidn integral: 37.5%
-Ambas: 37.5%
-Ganarse la confianza: 12.5%
-Felicidad: 12.5%
-Segln su especialidad: 22.2%
-Costo promedio: 44.4%
-Exencién de pago a otros médicos y familiares: 22.2%
-Ajuste a lo preestablecido: 11.1%
-Si, pero atencién incémoda: 12.5%
-Obligacién profesional: 12.5%
Si: 12.5%
-No contestd, prefirié no contestar: 37%
-Ser humano: 50%
-Persona: 10%
-Semejante: 10%
-Organismo: 30%
-Sin juzgar ni etiquetar al paciente: 20%
-Atencién por solidaridad: 20%
-Atencidn sin motivacidn ni empatia: 20%
-Cambiarfa la atencién en funcién de la peligrosidad social: 10%
-Atencién profesional: 10%
-Atencién profesional, constante de calidad: 30%
-Relacién con el humanismo vy el ethos profesional: 25%
-Carifio a la profesién, al personal y a los pacientes: 25%
-Vocacion, responsabilidad y deber hacia el paciente: 33.33%
-Empatia, compromiso y atencién de calidad: 16.66%
-Solicitud de recetas o recomendaciones injustificadas: 22.22%
-Solicitud de legitimar un aborto: 11.11%
-Confrontar creencias religiosas de los pacientes: 22.22%
-Atencién a un paciente terminal: 11.11%
-Paciente fraudulento: 11.11%
-No respondié: 11.11%
-Rebasar los limites de la atencién: 11.11%
-Violacién del secreto profesional y afectacion a terceros: 27.7%
-Imposibilidad de la atencién por costo elevado: 9.09%
-Manejo de una familia intransigente y ruptura de la relacién: 18.8%
-Excesiva carga de trabajo: 9.09%
-Recursos insuficientes y falta e vocacién: 18.18%
-Realizacién de un tratamiento necesario pero con consecuencias negativas: 18.18%
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Descripcion y andlisis

El proceso de interpelaciéon del médico que, como
apuntabamos en la introduccién, lo lleva a una posi-
cion deliberante, la cual favorece la valoracién de su
propia praxis y la enunciacién de los principios y pre-
ceptos que la regulan, puede ser ahora descrita de
manera sistematica si seguimos los diferentes
momentos en que las interrogantes formuladas pro-
ducen una valoracién especifica a la tépica concer-
niente al amor médico. A continuacién, se exponen
tanto la distribucién categorial del responder de los
médicos, como las consideraciones teédricas conse-
cuentes a ello —siguiendo puntualmente la propuesta
de ética hermenéutica formulada por Ricoeur (1993).

Al indagar acerca de las razones por las cuales se
eligi6 la profesién, encontramos de parte del médico
la asuncién de un compromiso, el cual, siguiendo a
Ricoeur (1993), no aparece como una propiedad de la
persona, sino como un criterio de la persona, es decir,
como un orientador y medida de realizacién personal,
donde “este criterio significa que no tengo otra mane-
ra de discernir un orden de valores... una jerarquia de
lo preferible... si no es identificAandome con una cau-
sa que me supere”. La carrera de medicina representa
entonces un sentido de lo preferible, un estandar de
realizacion y la inscripcidn a una causa que orienta la
existencia del médico. Desde ese lugar, encontramos
que en la cohorte 1, (menos de seis afilos) predominan
como motivos de la eleccién de la carrera: “ayudar al
otro”, seguida de “profesién noble y apasionante” con
un 25%"; con un 16.6% “ideal de calidad y cientifici-
dad” y finalmente con 8.3% “Influencias varias”, “linaje
y ascendencia”, y “figura de autoridad”.

Al analizar la segunda cohorte (de 6 afios de ejer-
cicio en adelante) encontramos que las razones por
las cuales estudiaron medicina, se distribuyen del
modo siguiente: un 28.57% alude a inclinaciones y
valores personales; mientras que un 21% de la mues-
tra sitGa sus razones en “ayudar al préjimo”, “movili-
dad social y horizonte laboral”, y su “ideal de huma-
nismo y cientificidad”; mientras que un 7.14% refiere
una “vivencia personal”.

Para el médico la construcciéon del otro al que
orienta sus servicios no resulta simple, pues tal defini-
cién se inscribe como una relaciéon de justicia en un
sistema de distribucion. El paciente no es reducible a
un amigo por lo que “no hay que esperar la clase de
intimidad a la que apuntan las relaciones interperso-
nales selladas en la amistad”. La idea de paciente ade-
mas es una categorifa irreductible a la del préjimo
(altrui) de la relacién amorosa o de amistad, pues “(...)
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bajo el término otro, es necesario situar dos ideas dis-
tintas: el préjimo y el cada uno. El préjimo de la amis-
tad y el cada uno de la justicia” (Ricoeur, 1993:111). En
la cohorte 1, se define al paciente bajo los enunciados
siguientes: con 54% como “persona: enferma, vulnera-
ble, que padece, con sintomas y requiere ayuda médi-
ca”, 27.2% “ser biopsicosocial, portador de patologia,
que padece y acude al médico por desequilibrio de
salud” y con 9.09% “ser humano integral” y “objeto de
estudio o ente enfermo”. Por su parte, en la segunda
cohorte, un 35.29% lo refiere como “persona”; un
23.52% lo ubica como un individuo “con problemas de
salud, dolencia o padecer”; el 11.76% lo define como un
“ser humano”; mientras que un 5.88% lo determina
como una “unidad biopsicosocial” o como el que “acu-
de a consulta”.

Nos encontramos que la atencién médica ocurre
en el espacio institucional o bien, en el espacio insti-
tuido por el médico particular, frente a lo cual nos pre-
cisa Ricoeur (1993), que “introduciendo el concepto
de institucion, introduzco una relacién con el otro que
no se deja de construir sobre el modelo de la amistad,
el otro es el frente a mf sin rostro, el cada uno de una
distribucién justa (...). No es ilegitimo concebir toda
institucién como un esquema de distribucién, donde
lo que se distribuye no son solamente bienes y mer-
cancias, sino derechos y deberes, obligaciones y car-
gas, ventajas y desventajas, responsabilidades y
honores”. Para los médicos entrevistados, la media-
cién institucional se da de facto, pues su ejercicio pro-
fesional ocurre ya sea adscrito a una clinica u hospital
o bien, a través del consultorio individual. Al respecto,
encontramos que en la cohorte 1, un 45.4% labora en
institucion publica y un 54.5% se dedica a la atencion
privada. Por su parte, los médicos de la cohorte 2
prestan sus servicios, en consultorio particular un
33.33%, en institucién pdblica un 41.66%, en institu-
cion privada el 16.66% y se encuentran jubilados un
8.33%.

Las politicas de salud en nuestro pafs alin respon-
den al modelo del Estado benefactor, donde la aten-
cién al mayor ndmero ocurre sin que necesariamente
haya un crecimiento correspondiente en la calidad de
la atencién que se otorga, lo que implica toda una
serie de restricciones, insuficiencias y arbitrariedades
en el servicio. Cuando se interroga a los médicos en
relacién con las limitaciones institucionales a la aten-
cion de sus pacientes, encontramos que para la pri-
mera cohorte, su respuesta es afirmativa y los motivos
son los siguientes: insumos y recursos materiales
23.07%, “tiempo y normativa institucional” 15.3%,
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“recursos humanos” 23.07%. Por otro lado, al indagar
sobre las limitaciones institucionales en la segunda
cohorte, el 87.5% respondié afirmativamente, mien-
tras que el 12.5% no se ha visto limitado, mientras que
los motivos de tales limitaciones se ubican en un
33.33% por falta de insumos, el 11.1% por cuestiones
religiosas o personales, el 44.44 por cuestiones insti-
tucionales, y el 11.11 por falta de recursos humanos.

El grado de comprensién que alcance el médico en
proporcién a las necesidades de su paciente, puede
verse convocado sélo en la medida en que accede a
una posicién empética, donde tal encuentro identifi-
catorio pueda objetivarse en ocasién de una inversién
o plena adjudicacién de roles, pues: “El otro es verda-
deramente otro yo, un «alter ego», alter ciertamente,
pero alter ego. Si yo no comprendiera para mi lo que
significa para mf ser libre, y tener que llegar a serlo
efectivamente, no podria quererlo para otro” (Ricoeur,
1993:72). En la cohorte 1, el 100% de los participantes
han fungido como pacientes, el 27.2% tuvieron una
experiencia positiva, influyendo en ellos para emular,
replicar la calidad e inclinar su orientacién vocacional.
Mientras que el 18.78% tuvo una experiencia negativa,
a partir de ello pretenden dar un giro en su atencion,
de modo que sea personalizada. Por otro lado al saber
que también son parte del gremio, el 27.2% recibié un
trato preferente, cambid el lenguaje y el trato, el 11.1
recibié una buena atencién y el 9.09 exigié atencion
de calidad. En cuanto a la segunda cohorte, el 100%
ha jugado el rol de paciente, en tanto que el efecto en
su atencidn se distribuye en un 11.11% en su ejecu-
cién técnica, un 33.33% afirma que no le afectd, el
11.11% le condujo a comparar la atencién piblica en
comparacién con la privada, el 22.22% impacté en su
deber sery la comprension del paciente, mientras que
al 22.22% le aportd en su humanismo.

La posibilidad de pensar la atencién médica como
un asunto de justeza y de justicia, la inscribe ademaés
al centro de un compromiso por la edificacién de la
persona del paciente, es decir, a modo de la asuncién
de un compromiso terapéutico mas pleno, cuya légica
ha sido descrita del modo siguiente: “Tener la justicia
por una virtud, (...) es admitir que ella contribuye a
orientar la accién humana hacia un cumplimiento,
una perfeccién de la que la nocién popular de la feli-
cidad ofrece una idea aproximada. Es esta pretension
de una vida buena la que confiere a la virtud particular
de justicia, el caracter teleoldgico (...), vivir bien es su
telos.” (Ricoeur, 1993:37-38). Al interrogar a la primera
cohorte si le interesaba la felicidad del paciente o
sélo su bienestar corporal, encontramos que un
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44.4%, respondidé que “ambas”, el 22.2% “escuchar y
aconsejar”, un 22.2%, se interesa por su “bienestar fisi-
co y emocional”, y 11.1%, “ambas con apoyo terapéu-
tico”. En la segunda cohorte el 37.5% expresé la idea
de una atencién integral, otro 37.5% menciond que
ambas, un 12.5% hablé de ganarse la confianza, y el
12.5% apostd por la felicidad.

Una cuestién que pone en tensién la dialéctica
entre el amor y la justicia en el campo de lo médico,
es el costo de la consulta, como modo de retribucién
de sus honorarios en pago a su servicio, es decir, el
costo debe resultar justo, no excesivo de modo que
rebase lo que realmente se otorgd al paciente, ni
demasiado bajo, de modo que demerite la labor del
médico. Se trata de una justicia distributiva donde se
insiste en la blusqueda de lo “«proporcional» porque
(...) la igualdad no es entre dos cosas, sino entre dos
relaciones, a saber, relacién entre la contribucién de
tal individuo vy tal parte, y la relacién de la contribu-
cion de tal otro individuo y otra parte” (Ricoeur,
1993:41). Para la cohorte 1, el costo de la consulta se
encuentra determinado bajo las siguientes categorias:
45 4% declara que fue “preestablecido por la institu-
cién”, 27.7% bajo consideracidon de “criterios socioe-
conémicos”, y un 27.7% bajo “criterios de accesibili-
dad y justeza”. Mientras que para la segunda cohorte,
el 22.2% afirmé que la establecié segln su especiali-
dad, un 44.4% segin el costo promedio, un 22.2%
maneja la exencién de pago a otros médicos y familia-
res,y el 11.11% se ajusté a lo preestablecido.

Podemos notar que el vinculo con el paciente y la
distancia a la que se sittia el médico, no deja de pasar
por la consideracion relacionada con “de quien se tra-
ta”. Es decir, la atencién no es indiscriminada o por lo
menos responde a ciertos matices cuando el destina-
tario observa una cualificacién ética problematica.
Esta dindmica en la que se sitta la atencién, responde
a la regla deslindada por Ricoeur (1993:39), quien pre-
cisa: “la amistad tiene frente a sf a un “préjimo”; la jus-
ticia, “un tercero”. Asi, el otro de la justicia no es el
otro de la amistad, sino el cada uno de una distribu-
cion justa. Al interrogar a la cohortes evaluadas, debe-
mos aclarar que el item se divide en dos partes: En la
primera se pregunta si atenderfa o no a algtn crimi-
nal; al respecto la primera cohorte respondié que: “sf,
por obligacidon” en un 45.5%; “si, sin exponerse” 9.09%,
y “si, sin discriminar ni juzgar” 18.18%, mientras que
27.7% abogd por un “derecho al no”. Y en la segunda
parte, se responde al como lo cualificarfa, encontran-
dose: “ser humano” un 57.14%; “organismo” 14.28%
“unidad biopsicosocial” 14.28% y “persona” 14.28%.
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En el caso de la segunda cohorte, el 12.5% dijo que sf
pero le resultarfa una atencién incémoda, otro 12.5%
la asume como una obligacién profesional; y 12.5%
simplemente dijo que si, mientras que 37% prefirié no
contestar, en tanto que, dada su condicidn, le concep-
tualizan como “ser humano” un 50%, como persona un
10%, como un semejante el 10%, y como un organis-
mo el 30%.

Podemos considerar que la actuacién del médico
frente a los sujetos que observan un perfil de peligro-
sidad social, suponen la imposibilidad de una nega-
tiva de la atencién, lo cual coloca al médico en una
posicidon supra ética, es decir, donde el “dar” se
extiende de manera incondicional incluso para los
casos en que aparentemente no lo ameriten, cuestién
que los preceptos judeo-cristianos situaban como
amar incluso a sus enemigos. En la primera cohorte,
las respuestas a la pregunta de si atenderia a pacien-
tes con perfiles de peligrosidad social, arrojé lo
siguiente: “calidad constante” y “calidad con conflicto
personal” tienen un 30%, mientras que “calidad pro-
organismo”, “calidad con precaucién”, “calidad para
preservar vida sin juzgar”, “calidad por ética y obliga-
cién” presentan un indice de 10% cada una. En la
segunda cohorte, el 20% comenté que daria la aten-
cién “sin juzgar ni etiquetar” al paciente; otro 20%
darfa la atencién por solidaridad, también un 20%
dijo que darfa la atencién sin motivacion ni empatfa,
el 10% cambiarfa la atencién en funcién de la peligro-
sidad social, finalmente un 30% la situd en su carac-
ter de atencidn profesional por lo que mantendria su
constante de calidad.

Como hemos venido mostrando, el estatuto del
amor médico es el de una matriz de valoracién que
opera como sistema normativo: 1) orienta su toma de
decisiones, 2) le permite construir al paciente en la
dimensién de la atencién que merece, y 3) establece
los criterios para la construccién de quién es o pueda
ser un médico. Pero adicionalmente, se debe subrayar
la dialéctica entre amor y justicia: “El amor necesita la
mediacién de la justicia para entrar en la esfera prac-
tica y ética; la justicia necesita de la “fuente” del amor
para evitar caer en una simple regla utilitaria” (Rico-
eur, 1993). Lo anterior aplica para el médico pues el
servicio que presta tiene la calidad de un “don” y no
puede prescindir de una valoracién profunda del otro
antes que un interés por la simple retribucién de sus
servicios.

En la primera cohorte la nocién de amor médico
fue expresada del modo siguiente: La respuesta que
més incidencia tuvo fue “sacrificio y pasién por la pro-
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fesion” con 50%, seguida por “relacién de empatia y
amistad con el paciente” y “garantfa de calidad en el
servicio con” 16.66% cada una. Al final se encuentran
“no lucrar y trato igualitario” y “dedicacién y empefio
en el ejercicio profesional” con 8.33% cada una. En la
segunda cohorte, un 25% lo sitio en relacién al huma-
nismo y su ethos profesional; otro 25% lo definié como
carino a la profesién, al personal y a los pacientes; un
33.33% lo caracterizé como vocacién, responsabilidad
y deber hacia el paciente, mientras que un 16.66% lo
determiné como empatia, compromiso y atencién de
calidad.

Desde nuestra perspectiva, lo ético no resulta visi-
ble, o dicho de otro modo, no tiene una presencia
constante sino a condicién de emerger ante una
situacién dilemética o de crisis, es decir, es en el
momento en que se tensan para el médico factores
distintos en la toma de decisién que tanto su forma-
cién como su ethos profesional son llamados a escena.
En la primera cohorte, al indagar sobre momentos de
confrontacién de sus principios éticos en la atencién
médica, éste se encuentra distribuido de la manera
siguiente “atencién a casos aberrantes” 53.33%,
“manejo de la familia del paciente” 20% e “insuficien-
cias institucionales, “deceso de pacientes” con
13.33%. En la segunda cohorte, el 22.22% dijo que la
solicitud de recetas o recomendaciones injustifica-
das, el 11.11% precisé que la solicitud de legitimar un
aborto, el 22.22% comentd que confrontar creencias
religiosas de los pacientes; el 11.11% hablé de la
atencién a un paciente terminal, otro 11.11% mencio-
nd que un paciente fraudulento, también 11.11% dijo
que no, y otro 11.11% dijo que el rebasar los limites
de la atencion.

La institucién del médico implica construirse
como un tomador de decisiones bajo conviccidon, pues
a decir de Ricoeur (1993): “En la conviccién yo me
arriesgo y yo me someto. Yo elijo pero me digo: no
puedo hacer otra cosa. Yo tomo posicién, tomo parti-
do y asf reconozco lo que, méas grande que yo, més
durable que yo, méas digno que yo, me constituye en
deudor insolvente. La conviccion es la réplica a la cri-
sis: mi puesto me es asignado, la jerarquizacién de
preferencias me obliga, lo intolerable me transforma
de cobarde o de espectador desinteresado en hombre
de conviccién que descubre creando y crea descu-
briendo”.

En la primer cohorte, al preguntar sobre al indagar
acerca de lo que ellos consideran como una situacién
de crisis que hubieran enfrentado, se encuentran los
siguientes resultados: “Insuficiencia e insumos insti-
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tucionales (impacto en la calidad)” y “conflicto entre
deber y crecimiento persona” coinciden con una fre-
cuencia de 26.66%. “Inflexibilidad institucional (des-
humanizacién, burocracia, turno)” tiene un 33.33% y
finalmente “pacientes transgresores (agresivo, ofen-
sivo, sobre informado)” con 13.33%. En la segunda
cohorte, el 27.27 menciond la violacién del secreto
profesional y la afectacion de terceros, el 9.09 %
hablé de la imposibilidad de la atencién dado su ele-
vado costo, el 18.18% opind que el manejo de una
familia intransigente y la ruptura de la relacién, un
9.09% menciond que la carga excesiva de trabajo, el
18.18% precisé que los recursos insuficientes y la fal-
ta de vocacion, y el 18.18% opind que la realizacién
de un tratamiento necesario pero con consecuencias
negativas.

Conclusiones

En el presente trabajo hemos sugerido considerar
al “amor médico” no como un simple concepto, sino
bajo el estatus de una “matriz de valoracién”, la cual
favorece la agencia ética del médico en la medida en
que: a) establece pardmetros definidos para su toma
de decisién ligada al proceso terapéutico; b) hace
posible la construccién del otro situando la relacién
bajo criterios de lo bueno y lo justo; ¢) define las coor-
denadas para la institucion de la persona del médico
ligada a su ethos profesional.

Consideramos también que, al definir al “amor
médico” en tanto que matriz de valoracién, se contri-
buye de manera significativa a determinar lo caracte-
ristico del nuevo humanismo médico, dado que -
como propone Harris (1999)— la pregunta gufa para la
ética médica radica en la cuestidon: ¢qué hace de la
vida humana algo valioso? Desde este lugar, podemos
considerar que esta pregunta atraviesa todo el recorri-
do del trayecto profesional del médico, desde la mis-
ma eleccién de la profesion hasta la especializacién,
pero més alla, es una pregunta que gufa toda la praxis
médica y se actualiza con cada caso y con cada expe-
riencia.

Ahora bien, si consideramos el conjunto de las
respuestas de las dos cohortes de médicos evaluados,
nos encontramos con que el “amor médico” como
matriz de valoracidn, también permite detectar la
construccion por parte del médico de una “sensibili-
dad” ligada a una perspectiva. Es decir, la determina-
cién por parte del profesional tanto de la pertinencia
de su actuacién como de su compromiso en el acto
médico, no sélo implicando una dimensién técnica
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que garantice su eficacia, sino bajo una consideracién
del otro como beneficiario del servicio y receptor de
ese “don”, todo lo cual supone el doble movimiento
de lo bueno y lo justo.

Otro aspecto importante en ambas cohortes radica
en que reconoce como escenario determinante para
movilizar su nocién de justicia ligada al “amor médi-
co” a las instituciones de salud. Se puede notar en ese
sentido que esta matriz de referencia le lleva a cons-
truir un ideal de institucion que supere la deshumani-
zacion, la carencia de recursos y la falta de compromi-
so profesional.

De ese modo el amor médico como matriz de valo-
racién permite la realizaciéon de los tres tiempos del
ethos, segin la definicién que propone Ricoeur
(1993:124), a saber: “estima de sf, solicitud por el otro,
deseo de vivir en instituciones justas”.

Finalmente, es importante subrayar el marcado
acento humanista en el discurso de los médicos de
ambas cohortes, ya que un amplio porcentaje hace
énfasis en la nocidén de “persona” al referirse al
paciente, sin menoscabo de su condicién de carencia-
do y sufriente. Esta inclinacién humanista lo lleva
incluso a asumir una posicién “supra ética”, en virtud
de que ambas cohortes acceden a brindar una aten-
cién a individuos con perfiles sociopaticos o social-
mente peligrosos.

En el campo de la formacién médica, la ética y la
bioética ocupan actualmente un plano sobresaliente,
lo cual nos lleva a precisar las instancias de tal forma-
cién, no Unicamente machacando los principios
deontolégicos que instituyen su praxis, sino esclare-
ciendo la formacién del médico en la dimensién que
la clinica lo reclama, que como hemos apuntado esta
anclada por dos ejes importantes: en relacién al diag-
ndstico por la incertidumbre y en relacién a la resolu-
cién ética por el dilema. Esto compromete una
dimensién no sélo deontoldgica, sino teleolégica de
la edificacién de su persona, pues debe estar a la altu-
ra de los problemas clinicos que enfrenta para superar
la perplejidad o la irresolucién, y situar su toma de
decisién en medio de la disyuntiva y el conflicto,
alcanzando asf lo que Foucault (1983) designara como
“auto-constitucién” y “autorrealizacién.
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Resumen

Este articulo tiene como propdsito ofrecer un andlisis sobre los factores resilientes de la practica docente de
cinco profesores en servicio quienes sitian una mirada retrospectiva sobre los ambientes adversos que explora-
ron durante su transitar por las aulas de las escuelas secundarias durante su etapa de estudiantes. Para visibilizar
esas voces se instaura el relato de vida Berteaux (2005) como método de investigacidn. Las narraciones se obtie-
nen través de un guion de entrevista en profundidad. Entre los resultados se localizan factores internos y externos
asociados a una préactica docente inmersa en redes de comunicacion, cultura, valores, saberes, figuras de autori-
dad.
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Abstract

The purpose of this article is to offer an analysis about teaching practice resilience factors from five teachers
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Introduccién

ste estudio incluye como informantes a cinco
egresados de la Escuela Normal Superior de México
(ENSM), institucién formadora de docentes para
atender el nivel de ensefianza de la escuela secunda-
ria. El Plan de Estudios 1999 guio su formacién inicial
a través de tres dmbitos:! general, comtn y especifico.
Sin embargo, para fines de este estudio sélo interesan
las asignaturas de observacion y practica docente
(OPD) pertenecientes al ambito especifico porque en
sus disposiciones se traza la participacion de los estu-
diantes normalistas en las aulas de las escuelas
secundarias.? En los semestres —séptimo y octavo—
asumen la responsabilidad de establecerse en condi-
ciones reales de trabajo; las particularidades de este
proceso son las intervenciones de dos figuras centra-
les: el tutor de la escuela secundaria y el asesor de la
(ENSM). El primero comparte su asignatura y reorien-
ta las précticas de los estudiantes normalistas y el
segundo es quien les presta acompafamiento acadé-
mico mediante algunas asignaturas.® Entre sus activi-
dades, marca las directrices y da seguimiento a la
redaccién de un texto denominado: documento
recepcional.# Este cobra un orden prioritario al ser la
fuente principal para lograr la titulacién de los estu-
diantes normalistas, no sin antes presentar la réplica
de examen profesional donde el asesor ocupa el sitio
de presidente del sinodo.

Como se puede notar, los estudiantes incursionan
como aprendices de maestro desde el tercer semestre
de su formacién inicial, y no se duda que durante sus
recorridos por las aulas de las escuelas secundarias
convivan con un amplio repertorio de conflictos. Al
respecto de algunas experiencias vertidas sobre ese
transitar (Gutiérrez, 2011) describe que los docentes
en formacién padecen avatares durante su insercion
en las escuelas secundarias, pero advierte, adoptan
actitudes plausibles. Lo describe asi: “los j6venes se
forman en las trincheras, se hacen maestros en el
campo; van adentrandose con los conflictos y las
incertidumbres que constantemente los desaffan,
pero [...] la mayoria prefiere encararlos” (p. 72). La
misma autora esclarece que los estudiante van descu-
briendo un escenario de miltiples tropiezos donde
los adolescentes, los padres de familia y la sociedad
en general han cimentado una cultura demeritoria
contra el profesorado.

La préactica docente a partir de la insercién de los
estudiantes normalistas a las escuelas secundarias
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comenta Gutiérrez (2018): “...constituyen un determi-
nado posicionamiento que encierra decisiones, inde-
terminaciones, valores, reflexiones e incertidumbres
contextuales que se abrevan a las experiencias parti-
culares (p. 48).

Otra realidad importante proveniente de las prac-
ticas docentes son las proezas que les demanda un
escenario escolar poco cuidado en su infraestructura
(Gutiérrez, 2018). Tenemos, entonces, un panorama
notoriamente inestable, incluso favorecedor del aban-
dono escolar, pero un hecho incuestionable es que los
imperativos descritos no fueron categdricos, los
actuales profesores han culminado su carrera como
docentes de escuela secundaria, estan en servicio, y
se muestran gustosos de su logro. A ese respecto,
nace el interés por analizar los factores que contribu-
yeron a que se sobrepusieran a la complejidad de las
situaciones de la practica docente desarrollada en la
escuela secundaria. Algunos le llaman resiliencia.

La resiliencia en sus origenes —a principio de los
setenta— centra su trabajo en las cualidades indivi-
duales de los nifios como una caracteristica definito-
ria de la misma. De ahi que la pregunta base de los
especialistas: “¢qué caracteristicas marcan a las per-
sonas que prosperan frente a factores de riesgo o
adversidad en oposicién a aquellas que sucumben
hacia conductas destructivas?” (Villalba, 2003:286),
configura el marco de atencién de algunos autores;
entre ellos, se destacan Werner (1982) y Werner y
Smith (1992). Al respecto, Werner analiza las cualida-
des de resiliencia manifestadas por 200 nifios que se
encontraban en alto riesgo, pero que treinta afos des-
pués mantienen una relacién adaptable con la socie-
dad (Villalba, 2003).

La segunda generacion de investigadores, expresa
Villalba (2003), la componen Richardson et al., 1990;
Rutter, 1999; Grotber, 1995; Luthar y Cushing, 1999;
Masten 1999; Kaplan, 1999 y Bernard, 1999, quienes
coinciden en interpretar a la resiliencia mas ligada al
proceso de interaccién reciproca entre el medio
ambiente y el individuo. Por ello manifiesta Villalba
(2003:288) esta etapa atiende a las preguntas: “como
se adquieren las cualidades resilientes y cuéles son
los procesos asociados a una adaptacién positiva,
dado que la persona vive o ha vivido en condiciones
de adversidad”. Infante (2008) lo adscribe al modelo
ecoldgico transaccional de resiliencia al considerarlo
un marco ecoldgico vinculado a los niveles individua-
les, familiares, comunitarios, culturales, sociales.

En coincidencia, Kotliarenco, Céceres y Alvarez
(1996) configuran una resiliencia interconectada con
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factores protectores que permiten a las personas
sobreponerse a situaciones complejas. Los factores
protectores son los entornos y condiciones que, al
reducir los efectos desfavorables, promueven el desa-
rrollo de las personas o grupos sociales. Se clasifican
en internos y externos. Los primeros tienen que ver
con autoestima, comunicacién, empatia, valores, for-
talezas y los segundos, se vinculan con las condicio-
nes del medio exterior que contribuyen a contrarres-
tar los efectos negativos, pero ademds, sefialan los
autores, son parte de una temporalidad, un espacio y
un contexto sociocultural.

En la misma linea, Grotberg (1996) instaura la tipi-
ficaciéon: “Yo soy” (fortaleza interna, autoestima,
empatfa); “Yo puedo” (habilidades interpersonales,
resolver problemas, buenos modales, habilidades ver-
bales); “Yo tengo” (respaldo amoroso, compafifa). La
autora considera que no es necesario que la totalidad
de los rasgos descritos sean visibilizados, pero advier-
te que la presencia de uno solo tampoco basta para
considerarse resiliente.

En ese sentido, la resiliencia no es un cauce univo-
co que sdlo se desencadena de las fortalezas internas
sino también incluye a quienes participan en el
ambiente, sean familia, grupos de amigos, escuela,
sociedad y todo tipo de instituciones que en su con-
junto son proveedoras de recursos que acompafian en
la respuesta de solucién a las personas que padecen
situaciones adversas o riesgosas.

La resiliencia se ha convertido en una tematica de
estudio no sélo en la psicologia del desarrollo sino
también se ha difundido ampliamente al campo de la
educacion. Por ejemplo, autores como Veldzquez y
Aguayo (2011) se concentran en el estudio de los fac-
tores protectores resilientes que ayudan a los estu-
diantes de la licenciatura en ciencias de la comunica-
cién de la Universidad Auténoma de Tlaxcala; de la
misma manera, Anzola (2003) analiza la resiliencia de
los jévenes en situacién de pobreza que abandonaron
sus estudios por razones distintas, pero encontraron
nuevas condiciones educativas dentro de su contexto.
Ambos estudios enfatizan a la resiliencia como un
valor comin que responde de manera positiva a situa-
ciones adversas.

En nuestro escenario educativo, estos factores
resilientes debieron desempefiar un papel determi-
nante en las decisiones de los actuales docentes en
servicio quienes durante su formacién inicial transita-
ron por un cimulo de adversidades durante sus prac-
ticas docentes. Por ello, apuntamos a focalizar un
relato retrospectivo que incida en remembrar sus
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experiencias al respecto. El propdsito es caracterizar
algunas situaciones adversas para proceder al anélisis
de los factores protectores individuales y externos
que favorecieron la resiliencia en el marco de sus
practicas docentes. Frente a esta situacién, y en con-
sonancia con el propdsito, surge la siguiente pregun-
ta: ¢qué factores protectores personales y externos
instalaron en su rol de estudiantes de la ENSM los
actuales profesores normalistas para encarar exitosa-
mente las situaciones adversas durante sus practicas
docentes? Para dar respuesta, se optd por sustentar a
la resiliencia desde la perspectiva de los autores de la
segunda generacidn, en particular de las aportaciones
de Luthar y otros (2000) citados en Infante (2008:35)
quien considera tres elementos fundamentales en la
resiliencia: 1) La nocién de adversidad. Trauma, riesgo
o amenaza al desarrollo humano, 2) Adaptacién posi-
tiva o superacién de la adversidad; y, 3) El proceso
que considera la dindmica entre mecanismos emocio-
nales, cognitivos y socioculturales que influyen sobre
el desarrollo humano.

Método

El relato de vida es un método de investigacion
donde los narradores a través de enunciados orales u
escritos encuentran su propia subjetividad; cimentan
su mundo personal, su mundo social, su mundo cul-
tural. Bolivar (2002) afirma que la narrativa es una
experiencia estructurada que visibiliza una determina-
da temporalidad; la considera un enfoque de investi-
gacion. Al respecto Bertaux (2005) establece que un
relato de vida es la narracién de un informante sobre
alglin episodio de su experiencia vivida —objetiva o
subjetiva— que concede respuesta a las inquietudes u
propdsitos del entrevistador. El relato de vida es parte
inherente de la experiencia humana, incorpora y
recrea mundos interiorizados imbricados de la inter-
subjetividad y de los efectos estructurales. El relato
hace visible no sélo el sentido de quien narra sino
también aporta caracteristicas de la dindmica del
colectivo que le acompafia, sus mundos reales e ima-
ginarios, asi como determinaciones sociales valida-
das por la cultura a la que pertenecen. De esa manera,
los actuales profesores que alguna vez desafiaron los
avatares de las practicas docentes, recrean desde sus
narrativas algunos posicionamientos referidos al
ambiente de contradicciones en el cual se abrieron
paso los factores protectores resilientes que los alen-
taron a no abandonar sus estudios.
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Diseito y participantes

La narrativa es conveniente en este estudio por-
que permite la reconstruccién de los distintos rela-
tos que expresan en su conjunto los actuales
docentes. En otras palabras, atiende las particulari-
dades de algunos egresados cuya situacién comun
es compartir el desafio que representaron sus prac-
ticas, y que, si bien, uno a uno dejan fluir sus voces;
interesa analizar la totalidad de sus relatos, hasta
enmarcar y reconstruir un objeto social que como se
ha sefialado, se refiere a los factores protectores
internos y externos para encarar de manera exitosa
las contradicciones suscitadas en su ambiente de
practicas.

En lo concerniente al universo de estudio, se ha
mencionado, se seleccionaron como informantes a 5
egresados de la ENSM que como caracteristica parti-
cular habfan presentado serias dificultades durante
su insercién a las aulas, tal como se detalla en el
Cuadro 1.

Instrumentos
Para situar este estudio en la perspectiva de la

resiliencia como proceso, se disefié un guion de
entrevista donde se plasmaron dos ejes fundamenta-
les: la situacién adversa o de riesgo y la interaccion
individuo-contexto, estos Gltimos considerados como
mecanismos protectores resilientes. A continuacion
se describen:

1) Narrar una situacién adversa® acontecida durante
sus practicas docentes que haya constituido un
riesgo.

2) Narrar la dindmica de los mecanismos que pusie-
ron en juego para subsanar ese riesgo:©
a) Sus sentimientos.

b) Sus disposiciones para enfrentarlos.

c) Quiénes y como contribuyeron para revertir los
efectos de la situacion adversa.

d) Narrar con lo que cuentan: sus contextos, sus
fortalezas internas.

e) Relatar lo que lograron y lo que aprendieron.

Cuadro 1. Especialidad e informantes

Especialidad Sexo
Espanol Mujer
Espafiol Mujer

Inglés Hombre
Historia Hombre
Biologia Mujer

Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento

La eleccién de los egresados se definié en virtud
de su interés por participar. La autora de este trabajo
envié un comunicado por redes sociales a dos estu-
diantes de la especialidad en Espafiol las cuales habi-
an presentado situaciones tensas durante la realiza-
cién de sus précticas docentes en la escuela secunda-
ria. Fueron ellas quienes al dialogar al respecto de la
tematica con sus compafieros de trabajo detectaron
casos similares y procedieron a invitarlos a participar.
Se ha descrito, pertenecen a las especialidades de
Espafiol, Inglés, Historia y Biologia. Se procedié a
contactarlos via telefénica, se les expuso cuidadosa-
mente el proyecto de investigacién, dos se mostraron
renuentes, pero se les aclaré que no habrfa caracteri-
zaciones personales que pudieran identificarlos.
Finalmente todos concedieron la entrevista en los
meses de julio y agosto de 2018.

Aundlisis de resultados

Se procedié a la transcripcion de los relatos, se
detectaron las categorfas empiricas, se procedid a su
analisis para finalmente dar respuesta a las preguntas
de investigacién y a los propédsitos de este estudio.
Cabe aclarar que atendiendo a que los factores resi-
lientes internos y externos son situaciones particula-
res, se decidié describir en el apartado de resultados
el relato de la situacién adversa de cada una de las
narrativas. De la misma manera, en los resultados se
coloca los términos estudiantes normalistas porque
ese era el rol que desempefiaban los actuales docen-
tes en servicio. Para cerrar, se considera que las mani-
festaciones subjetivas de cinco profesores, situados
en un lugar y temporalidad, instauran Iimites de fron-
teras que no permiten establecer generalizaciones en
los resultados de este trabajo.

Resultados
Factores de riesgo y resiliencia de las prdcticas docentes

Situacién adversa: incertidumbres de la primera prdctica
docente. Cursaba el tercer semestre, estaba muy ner-
viosa, era mi primera préactica como aprendiz de
maestro, y me puse de acuerdo con mi compafiero
para trabajar juntos en el mismo grupo. A él le toca-
ba un dia y a mf el siguiente. Planificamos las clases
para que todo estuviera en orden y nos condujéra-
mos con las mismas estrategias, asi{ evitarfamos
desorden en el salén de clases. El primer dfa él dio la
clase, y yo tuve que irme a otro grupo por érdenes del
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prefecto. Al segundo dia me tocaba impartir mi pri-
mera clase, y no imaginaba que los adolescentes ya
habfan decidido que no serfa bienvenida. Al entrar
fueron rudos conmigo, dijeron que me saliera del
salén porque preferfan que mi compafiero se ocupa-
ra de ellos, me puse tensa, casi supliqué, pero al uni-
sono todos me echaron del aula.

Su sentir: No estaba preparada para ser excluida de esa
manera. Cierto, mi compafiero no queria que trabaja-
ra con él, me lo dijo unos dias antes, y ya entiendo
ahora, jqué decepcién! Al principio no quise llorar
delante de los alumnos ni de mis compaferos, ya
todos se habfan enterado. Me hice la fuerte y cuando
me dirigi a tomar mi camién para irme a mi casa no
pude evitar el llanto, por momentos me sentia ridicu-
la, tonta, no pude dormir esa noche, me sentf inepta
para ser maestra.

Lo enfrentd asi: Hablé con mi compafiero de grupo, le
dije que tenfamos que ponernos de acuerdo o yo per-
derfa la oportunidad de realizar mis primeras préacti-
cas, recuerdo que le comenté: Diles a los adolescen-
tes que me acepten, ahora soy yo; mafnana podrias ser
td. Entonces solicité que trabajaramos al mismo tiem-
po, él darfa una parte del tema y yo la otra; fue lo
mejor, nos resulté bien y los adolescentes al verme
entrar me vefan enojados; el compafiero comentd que
me dieran la oportunidad de trabajar con ellos, y que
tanto él, como yo, darfamos la clase, al principio
resulté complicado integrarme al trabajo con mi com-
pafiero y también al grupo, pero poco a poco estableci
un clima de empatia, asf se calmaron los &nimos y
aunque no simpatizaron conmigo del todo, al menos
no me rechazaron.

Le apoyan (acciones que toman): Hablé con la maestra de
la ENSM vy expuse lo sucedido, ella actué muy com-
prensiva y platicé con la docente titular de la asigna-
tura para que no nos dejara solos durante nuestras
précticas. Luego hablé con mi compafiero y le solicitd
que sabfa de su antipatfa por mi, pero que fuera mas
profesional y no me abandonara a mi suerte si vefa
que me estaban agrediendo. Al final, mi compafiero
me dio apoyo.

Lo que tiene (su contexto, sus fortalezas): Hace muchos afios
aprendi que la vida no es facil, mi familia es humilde
y hemos pasado situaciones muy dificiles; para estu-
diar, tuve que trabajar desde que estaba en la secun-
daria; aporto dinero a la casa, duermo poco porque

25

hago tareas por las noches, una vez que salgo de mi
trabajo y llego a mi casa. Estoy acostumbrada a lo
rudo, por eso no me derrotan tan répido.

Lo que logré y aprendi: Imaginen cdmo puede sentirse
una persona que en su primera practica, se presenta a
un grupo; ha planificado sus clases, llega con toda la
actitud y de pronto, sin explicacién alguna, los alum-
nos la corren del grupo. En los siguientes semestres
eso me creé mucha inseguridad, siempre comenzaba
a temblar cuando entraba al salén de clases, pensaba
que me harfan lo mismo. Luego, ya en los semestres
séptimo y octavo pude acomodarme a mi rol de maes-
tro porque las préacticas anteriores me sirvieron de
mucha experiencia. Parto de la idea: lo que no te
derrumba, te hace mas fuerte. Hace varios anos termi-
né la carrera, y ahora puedo decir que estoy feliz de
haberlo logrado y que si vienen a realizar précticas los
normalistas de mi especialidad trato de ser muy aten-
ta para que los adolescentes no las agredan, no quie-
ro que se repita mi historia.

Al respecto, la estudiante normalista incorpora
|6gicas de accién, que pone en juego su tempera-
mento contestatario y negociador. Establece acuer-
dos con su compafiero de clase y con la profesora que
atiende la asignatura de Observacién y Practica
Docente (OPD). En la misma linea, sabedora que su
compafiero de practicas molded un estilo muy parti-
cular de ella ante los adolescentes, incluye el uso de
tres estrategias para subsanar su situacién: la previ-
sora, la reparadora del dafio y la empatia. La primera
se enfoca a solicitarle al compafiero que trabajen jun-
tos, quizéd como una forma de no perderlo de vista y
evitar maniobras que la deterioren. La segunda, al
sugerirle sensibilizar a los adolescentes quizd como
una forma de revertir la tendencia inicial que él
desencadend contra ella, y por ultimo, al establecer
un clima de empatfa para garantizar su estancia en el
salén de clase.

Ese marco plural de directrices resulta interesante
por varias razones. Primero, discurre una mezcolanza
de mecanismos protectores internos que pone a dis-
posicién de los otros como una forma de recomponer
el clima de desencuentros. Una forma de clarificarlo
estuvo condicionada por la dindmica establecida a
través de las habilidades negociadoras, las estrategias
de solucién y reparadoras del dafio, y por dltimo, la
importancia conferida a la empatfa. Otro eje de inter-
vencién considerado viable son los componentes
ambientales; provenfa de un contexto familiar empo-
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brecido social, econémico y cultural; composicién de
matices que parecieran ligubres, pero fueron defini-
torios en la constitucién de su personalidad intima-
mente ligada con la fortaleza para dar respuesta a las
situaciones desafiantes. La experiencia adquirida
contribuye a instalarle un aprendizaje mediado por el
respeto y responsabilidad para quienes se hospeden
en sus aulas (practicantes normalistas). En esa direc-
cién puede anunciarse que las condiciones adversas o
de riesgo presentadas identificaron una adaptaciéon
positiva que actualmente ha desencadenado un clima
mas humanizado en sus interacciones en la escuela
secundaria.

Celos profesionales y discriminacion

Situacion adversa: trato injusto por malentendidos. Cursaba el
séptimo semestre y desde las dos semanas que inicia-
mos nuestras précticas, noté que los adolescentes
eran desastrosos y algunos maestros problematicos e
indiferentes. Solicité el cambio de escuela, pero no
hubo forma de justificarlo. La relacién con la tutora de
la escuela secundaria era buena al inicio del ciclo
escolar, pero unos meses después se fue desgastan-
do, quizad porque habia sido sometida a una cirugia
urgente y estuvo fuera de la escuela més de un mes. A
su regreso el clima en el salén de clases le resultd
incontrolable, pues los adolescentes ya me habfan
adoptado como maestra y le declararon la guerra para
que se fuera del salén de clases. Esas actitudes traje-
ron consigo muchos problemas contra mi porque me
culpé de eso, obvio, eso no era cierto. Dias después,
mi situacion en la escuela cambiarfa de manera dras-
tica. No me permitirfa dar clase, me harfa quedar en
ridiculo delante de los alumnos, me darfa un trato de
inferioridad, y para simular que estaba cubriendo mis
horas frente a grupo me asignarfa actividades como
pase de lista y revision de tareas. Lo que més me pre-
ocupaba es que no habfa echado a andar mi proyecto
de propuesta didactica, ¢qué experiencias narrarfa en
mi documento recepcional? Por momentos me pre-
sionaba saber que no podria terminar mi carrera.

Su sentir: No podia estarme pasando a mi, ;qué hacer?,
no quiero reprobar este semestre estoy a punto de ter-
minar mi carrera de maestro, ¢qué le voy a decir a mi
familia? La depresién se apoderé de mi y varias
noches estaba despierta imaginando que todo era en
vano y que serfa mejor darme de baja de la escuela
porque resulta que las actitudes de los adolescentes
indirectamente estaban arruinando mi vida. Al no dar
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clases no tenfa sentido seguir porque mi documento
recepcional se encontraba incompleto.

Lo enfrenté asi: No pude més y hablé con mi asesora
para que hiciera el cambio, ella aceptd, dialogd con
mi tutora estando yo presente. Cuando mi asesora
pregunté que pensaba con respecto a mi, ella dijo que
no controlaba al grupo, y que yo habfa bajado mucho
mi nivel, entonces, mi asesora le pidié que hiciera un
escrito asegurando eso como una forma de justificar
mi cambio de escuela ante los directivos de la secun-
daria y de la ENSM, pero no quiso hacerlo, quiero
pensar que al presentar problemas de salud me deja-
rfa otra vez al grupo, y no me equivoqué, estuvo fuera
otro mes. Mi asesora dialogd con ella, a solas, luego
hablé conmigo y supe que habfa cambiado toda la
version real, me quedé muy sorprendida por eso. Y
bueno, no sé por qué lo hizo, pero a partir de ahi, no
existieron problemas, se marchd otro mes y durante
ese tiempo eché a andar mi propuesta didactica.

Le apoyan (acciones concretas): En primer lugar mi asesora
porque ella convencié a la maestra para que yo pudie-
ra continuar dando clases, luego no esté bien decirlo,
pero su enfermedad y que se haya retirado por un
tiempo, ¢y por qué no?, los consejos de mi abuelo y
mi mama porque los dos habfan puesto en mf todas
sus esperanzas para terminar una carrera profesional.
Los dos me decian: échale ganas, ya falta poco, no
puedes a estas alturas decir que los malentendidos
pueden afectarte.

Lo que tiene (su contexto, sus fortalezas): Vivo en una zona
marginada del Estado de México, y ahf no sobrevives
si eres miedosa. Desde nifla aprendi a no dejarme, a
defenderme, a que los demés no afectaran mis sue-
fios. Algunos nifios, vecinos, si tantito me dejaba me
golpeaban, y también algunos compafieritos de la
escuela de mi barrio eran terribles.

Lo que logré y aprendi: Egresé y logré titularme. Tengo
trabajo en una escuela secundaria, y me siento reali-
zada y contenta, casi no me lo creo, lo logré porque fui
perseverante; la necesidad me hizo fuerte. La pobreza
y lo que conlleva finalmente fueron buenos compafie-
ros. Tampoco quiero dejar sin méritos a algunos
parientes y obvio, a mi maestra asesora de la ENSM,
sin su ayuda, no hubiera logrado llegar hasta aqui.
Aprendf a ser bondadosa y no dejar que nadie dafie a
mis alumnos, y menos a los mas desprotegidos.
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En el relato descrito prevalecen situaciones que no
pueden perderse de vista. Tal es el caso de los malen-
tendidos que desencadenan actitudes discrepantes
entre la tutora y la tutorada que cursa el octavo
semestre. La primera atiende a una vision particular
que ha construido sobre el fenédmeno que se le pre-
senta —un escenario de segregacién por parte de sus
alumnos— quienes han situado a una aprendiz de
maestra con mayor estatus y empoderamiento que
ella. La segunda, advierte que el acompafiamiento
brindado por la tutora ha quedado atrés en virtud de
los malentendidos que se suscitaron en el salén de
clases.

Resolver o dar fin a una imagen segregada dispone
a la tutora a modificar el ambiente del aula a través de
establecer algunas lineas de accién concebidas para
darle orden a su estatus de titular de la asignatura.
Establece como orden prioritario en la toma de sus
decisiones algunos mecanismos correctivos como
demeritar la participacién de la practicante frente al
grupo de adolescentes, para luego encaminarla a la
asuncién de una nueva base distributiva de activida-
des —pase de lista y revision de tareas. Asi, los manda-
tos establecidos marcan dos rutas distintas entre una
y otra; para la tutora, apunta a la recomposicién de un
estatus y para la aprendiz de maestra asienta la crisis,
la depresidn y la incertidumbre.

Vale decir que atender este ambiente adverso con
un solo factor protector —en este caso las caracteristi-
cas de un temperamento de carécter desencadenado
por la convivencia cotidiana con un contexto hostil
con el que ha interactuado desde nifia— no hubiera
contribuido a la adaptacién positiva; recordemos que
la tutora habfa instaurado un nuevo orden sin injeren-
cia de otras figuras de autoridad, por ello, era urgente
la participacién de terceras personas, en este caso, la
asesora, y el apoyo familiar —la madre y el abuelo-.
Ambas intervenciones, fueron fundamentales para
amortiguar el peso de las decisiones tomadas por la
docente titular.

Actualmente, considera que sus logros estan uni-
dos a la conviccién de haber sido perseverante y reco-
nocer que la necesidad y la pobreza fueron aliados
que contribuyeron a formarle una personalidad que
no se doblega ante los desafios; sin embargo, como
se ha descrito, aclara que protegerse a sf misma, no
basta para sobrevivir a una situacién adversa, requiere
el apoyo de personas cercanas. Agrega que esa expe-
riencia contribuyd a que actualmente sea una persona
sensible, bondadosa y protectora con sus alumnos.
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Los tatuajes, un factor de discriminacion

Situacién adversa: el tatuaje acarreé cambio de escuela de prdc-
tica. Tengo algunos tatuajes en mis brazos y piernas, y
cuando me presenté a mis practicas en la escuela
secundaria, fueron vistos por los directivos y maes-
tros, se enojaron mucho; me dijeron que eran de mal
gusto, que me los cubriera, que era mal ejemplo para
los adolescentes porque ellos podian imitarme. Des-
de ese dia, casi no me hablaban. Un dfa, era mayo,
hacfa mucho calor, y me olvidé por completo de mi
tatuaje —me quité la chamarra que me cubria—y los
adolescentes lograron verlo, se corrié la voz, y dos
dfas después la directora me cité para darme la noti-
cia que un padre de familia se habfa quejado porque
su hijo le comentd que querfa un tatuaje como el mfo.
Me dijo: avisa a tu asesora que hoy mismo te vas de la
escuela.

Su sentir: Los tatuajes estan de moda, la mayorfa de
mis amigos jévenes tienen alguno. ¢Qué tiene que
ver mi tatuaje con mi desempefio en mis practicas
docentes?, ¢Qué problema es que también les gusten
a los adolescentes? ¢ Por qué se ocupan de mi tatuaje
y no se buscan soluciones para atender las golpizas
que se propinan los adolescentes afuera de la escue-
la? Claro que pensé en demandarlos, lo hubiera
hecho, pero mi asesora intercedié y arreglé el asunto
aca entre nosotros.

Lo enfrenté asi: Mi asesora llegé de inmediato, hablé
con ella sobre lo sucedido y después hablamos con
mi tutora, los tres nos dirigimos a la direccién. La
directora le explicé que no podia mantenerme en su
escuela por mis tatuajes; mi asesora argumentd que
era un atentando contra mis derechos humanos, y que
ambas, tutora y directora podfan hacerse acreedora a
una demanda de mi parte. La directora al principio
mostré preocupacion, luego, solo aclaré que procedia
asf porque era su deber y no queria despertar el enojo
de los padres de familia, luego, entregd un oficio a mi
asesora donde describia el ndmero de horas y el peri-
odo en que estuve haciendo mis practicas, pero no
puso interés a la peticién de mi asesora para que rin-
diera un informe del porqué me estaban echando de
la escuela.

Le apoyan (acciones concretas): Llegd el dia, mi asesora ya
habfa entablado las gestiones en la ENSM para mi
cambio, ya tenfa la escuela secundaria donde yo con-
tinuarfa mis practicas y sin perder el tiempo, me pre-

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.



Edith Gutiérrez-Alvarez

ARTiCULOS

senté de inmediato a una escuela aledafia a la prime-
ra, el nuevo director conocfa mi caso y el nuevo tutor
también, pero no me reprocharon nada, ahf transcu-
rrieron los Gltimos dos meses de mis practicas, ahf
pude terminar mi servicio y me trataron muy bien.

Lo que tiene (su contexto, sus fortalezas): Le platiqué a mi
papa lo que me pasd y se enojé mucho porque no
querfa que yo me quedara sin terminar la carrera, ya
me faltaban dos meses para concluirla y no iba a per-
mitir que una injusticia me dejara fuera, llamé a sus
amigos abogados, los mismos que le ayudaban con
sus asuntos, me pidié el nimero de mi asesora, y
hablé con ella. Le dijo que demandaria a los directi-
vos de la escuela de practica por discriminacién y
otros dafios y que llevaria todo hasta sus tdltimas con-
secuencias, la asesora lo calmé diciéndole que ella
arreglaria este problema que no interviniera nadie
mas. Y asf lo hizo.

Lo que logré y aprend(: Egresé de la ENSM y atiendo a los
grupos de tercer grado en una escuela ubicada cerca
de mi rumbo. Sé que a los compaferos maestros y
directivos no les gustan mis tatuajes, les digo que si
me mueven de escuela o me tratan mal procederé
legalmente y se quedan callados. Aln no puedo expli-
carme lo que pasé en la escuela secundaria, no hice
nada, llegaba temprano, entregaba mis planificacio-
nes, preparaba mi material didactico, nunca falté el
respeto a nadie, mis alumnos me daban muestras de
aprecio.

Las circunstancias desencadenan sentimientos de
frustracién al establecer una comparacién en la
importancia que las autoridades conceden a su tatua-
je y la nula atencién que manifiestan ante conflictos
maés graves que se desarrollan entre los adolescentes.

La asesora, reconoce los tramites legales a los que
estd dispuesto a realizar el padre de familia; alerta a la
directora sobre la posibilidad de una demanda ante
Derechos Humanos, sin embargo, para ésta cobra
mayor interés el mantenimiento de un buen clima de
relaciones con los padres de familia que atender un
asunto particular.

Por lo vertido, el estudiante esclarece varios meca-
nismos protectores donde intervienen el padre de
familia y la buena gestién del profesorado (asesora,
director y tutor de la escuela sustituta), todos, contri-
buyen a que el estudiante cierre la recta final de su
formacién. Actualmente, esclarece que ante una
situacién similar abanderaria los cauces legales.
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Situacion adversa: El tatuaje desencadend retiro del grupo de
prictica. El director me dijo: “Tienes un tatuaje en el
hombro, ¢como crees? Si a los adolescentes les nega-
mos eso, ¢por qué lo hiciste tG?, los que estudian para
ser maestro no deben tatuarse, debes ser un ejemplo
a seguir, afortunadamente sélo estards dos semanas”.
El colmo de todo, el tutor tampoco estuvo de acuerdo
y me comenté que ya habfa tomado una decisién con
el director para retirarme de mis dos grupos, y repitié:
los maestros no se tattan, debiste saberlo antes de
entrar a la Normal, pero, eso no era cierto, lef los
requisitos de la convocatoria y no mencionaba a los
tatuajes como impedimentos para estudiar para
maestro. Dijo: si lo impedimos a todos los alumnos
de esta secundaria, a ti también porque atln eres estu-
diante de la Normal, sin decir més, me quitaron los
grupos que me habfan asignado y me mandaron a la
biblioteca. A ese lugar casi nadie entraba.

Su sentir: Sent! mucha impotencia, mucha frustracién,
por momentos querfa salir corriendo de la escuela y
olvidarme que querfa estudiar para maestro. Me sentf
muy humillado cuando tenfa que darles explicacion a
mis compafieros de escuela. Todos comentaban sus
experiencias y yo qué podia decir: que me sentfa un
delincuente condenado a estar durante dos semanas
dentro de una biblioteca que se convirtié en mi carcel
porque mi Gnico delito era la portaciéon de un tatuaje
en el hombro.

Lo enfrentd asi: Cuando estaba en el encierro de la
biblioteca tomé algunos libros y me puse a leerlos por
el resto de la semana y media que estarfa ahf; no le
comenté nada a la maestra de OPD. ;Qué caso tenia’,
no queria predisponerla en contra de los maestros y
tutores, ella comenté en clases que esta escuela tiene
las puertas abiertas para los normalistas y yo queria
que asf continuara. La maestra de la materia de OPD
visitaba varias escuelas y cuando a la salida me vio,
me preguntd cémo iba todo, y nada le comenté de mi
situacion. A mi regreso a la ENSM la maestra solicité
que cada uno de nosotros platicara sobre cémo nos
habfa ido, yo tuve que decirle lo sucedido, me llamé
la atencién por no haberle avisado antes. Durante el
segundo perfodo de précticas me destind otra escuela
en donde nadie estuvo interesado en mi tatuaje y ahf
practiqué el doble de horas para cubrir las faltantes.

Le apoyan (acciones concretas): El apoyo me lo di yo mis-
mo, hablaba solo, me contestaba solo, reflexionaba
solo. Discriminacién, discriminacién; necesitaba vivir-
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lo para entenderlo. En esa época me preguntaba: por
qué no mandan al encierro a los jugadores famosos
de futbol americano, futbol soccer, cantantes, musi-
cos. Pero bueno ya me acordé: no soy famoso, ni rico,
era solamente un alumno mas de la Normal. Me cau-
sé tanto trauma, que busqué informacién y lef varios
libros sobre esa tematica, no lo hubiera creido si no
me hubiera pasado. Reaccionaron ante un tatuaje,
pero ni idea tienen de lo que representa para mi. Es
un estilo de vida, es mi corporeidad, decido sobre
ella. Ahora, sigo pensando conmigo mismo, no a la
discriminacién; apoyo a los discriminados, me sumo a
ellos; me informo sobre esos puntos, no me vuelve a
pasar porque hay derechos que nos protegen.

Lo que tiene (su contexto, sus fortalezas): Aunque en esa
época me enojé mucho porque se me hizo exagerado
el castigo, ahora tengo mas sensatez y no me enojo
tanto contra quienes me juzgan. Me seguiré poniendo
més tatuajes porque tengo una filosoffa para expre-
sarles a los demas porque lo hago. Si no hubiera vivi-
do esta experiencia nunca lo hubiera reflexionado asf.

Lo que logré y aprendi: He terminado mi carrera, eso
sucedié cuando estaba en sexto semestre de la Nor-
mal. Hoy me dedico a dar clases en una secundaria
técnica donde son muy rigurosos con la conducta y
las formas de vestir de los maestros y alumnos. Trato
de cubrir mis tatuajes mientras estoy frente a grupo,
mientras estoy en la escuela para evitarme problemas,
pero una vez que salgo no me importa si mis alumnos
o demas compafieros los ven. Lo que me pasé duran-
te mis précticas ya no me molesta, en esa etapa no
tenfa forma de defender mi aficién por los tatuajes,
ahora si lo tengo. Es mi cuerpo, nadie debe entrome-
terse, y lo adorno como me da la gana.

El sentir del estudiante hace visible su frustracién
por una carrera en la que algunos actores de la escue-
la secundaria establecen reglas de discriminacion. La
humillaciéon de sentirse recluido en una biblioteca
mientras sus compafieros realizaban sus précticas
docentes sin ningtin problema era algo inconcebible
para él. Portar un tatuaje era su delito, la biblioteca,
su espacio de reclusién. En un intento por reflexionar
su caso, hace alusién a que el tatuaje se ha converti-
do en un estilo de vida, sobre todo en los deportistas
y musicos, pero concluye: ellos son famosos, ricos,
tiene un buen estatus, y él, era un estudiante mas.
Asi, el tatuaje adquiere un valor social segtn la per-
sona que lo porta y el oficio que desempefia. Es un
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signo de estatus para figuras famosas que incluso
muchos imitan, pero un mecanismo de exclusién
social para otros.

La experiencia narrada constituye un importante
dato para interpretar que algunas figuras de poder
institucionales mantienen rasgos discriminatorios
que son focos rojos de alerta para tomarlos en consi-
deracién. Una clara conviccién para desafiarlos es el
proceso vinculado con el soliloquio reflexivo median-
te el cual el estudiante analiza su situacion adversa;
incorpora elementos similares del contexto cultural,
indaga herramientas de alguna disciplina del conoci-
miento, y luego restablece el orden de todo aquello
que otros consideran renglones prescriptivos inviola-
bles. A través del soliloquio reflexivo pudo lograrse
no solo un moldeamiento de pensamiento preparado
para atender los desaffos del presente sino también
es una forma de reaprender otras formas de interac-
tuar con situaciones de discriminacién que se pre-
senten a futuro. De la misma manera, apunta a esta-
blecer actitudes més incluyentes con los otros discri-
minados.

Atendiendo a las huellas narradas, se pueden des-
tacar procesos de conjugacién dindmicos entre el
temperamento individual, la participacién de terceros
y las circunstancias familiares como mecanismos pro-
tectores que dan vida a la resiliencia. Sin embargo, en
esta narrativa sobre la situacion adversa que desenca-
dena el tatuaje, se mantiene un hilo conductor més
ligado con mecanismos protectores internos, es decir,
la personalidad cobré mayor notoriedad quiza porque
se trataba de algo intimo que formaba parte de su
cuerpo y que no podia tratarse como un asunto pabli-
co aunque asi lo hicieran notar las autoridades. El
soliloquio reflexivo, esa posibilidad de encontrar la
respuesta en sf mismo, aparece como un mecanismo
interno, incluso infalible ante quienes, mediados por
orientaciones institucionales, cuestionan y castigan
realidades subjetivas distintas.

Falta de recursos econdmicos

Situacion adversa: carencias econdmicas. Estaba en las prac-
ticas, era hora del recreo, yo només vefa como todos
comian en el patio de la escuela secundaria, yo no tra-
fa nada en el estémago, no tenfa dinero y por la mana-
na sélo habfa tomado una taza de café. Entonces, me
dedicaba a espiar a quien terminaba de comer, y de
pronto, vi a una compafiera que estaba comiendo un
plato de frutas y una torta. Y claro que el hambre arre-
ciaba; pensé que tirarfa los sobrantes. Muy apenada le
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pregunté: ¢qué vas hacer con los residuos de comida?,
¢los tiraras?, ella lo afirmé. Y muy apenada le pedf que
me los regalara, esa comida me supo a gloria. As{ era
casi siempre, tenfa que estar al acecho de quien deja-
ra sobras de comida para que pudiera llenar mi esté-
mago vacio.

Su sentir: He convivido con la pobreza desde que naci.
Vivo en Chimalhuacén en un barrio pobre, a veces se
me enlodan la ropa y los zapatos porque cuando llue-
ve se encharca porque no hay banquetas, ni pavimen-
to. Mi madre es de un pueblo de Oaxaca, emigrd aquif,
dice, porque querfan mejores oportunidades para
nosotros, querfa que sus tres hijos estudidramos aun-
que fuera una carrera técnica. Hace cuatro afios se
quedo sin trabajo y quise dejar la escuela para meter-
me a trabajar y ayudarla con los gastos de la familia,
pero no quiso y como no encontraba trabajo de obre-
ra porque nadie la contrataba por su edad, se fue a
trabajar como sirvienta a una casa del sur de la Ciu-
dad de México, entonces, yo ocupé su lugar como ama
de casa apoyando a mis dos hermanos menores
durante el tiempo que mi mamaé trabajaba, ya que
sélo la vefamos los domingos.

Lo enfrentd asi: Para pagar mis copias y mis pasajes los
fines de semana, busqué trabajo los sabados y domin-
gos como mesera de un restaurante. El duefio me dijo
que no me darfa sueldo, que me pusiera lista en la
atencién de los clientes para que me dieran buenas
propinas. No era mucho lo que ganaba, pero me ser-
via para pagar pasajes y material de la escuela.

Le apoyan (acciones concretas): Las muestras de apoyo
recibidas por algunas compafieras que conocian mi
situacién, no siempre se concretaban porque ellas
tenfan cantidades minimas para cubrir apenas sus
necesidades. Algunas otras —muy pocas— que no esta-
ban en situaciones tan precarias, a veces, compartian
lo que trafan para desayunar, o me invitaban algo de
comer en la cafeterfa. En ocasiones recibi apoyo de
algunas maestras que al darse cuenta de mi situacién
me daban algo de dinero o algin trabajo sencillo
como buscar informacién sobre alguna tematica en
las redes sociales o capturar alguna informacién, que
luego me pagaban y eso me ayudaba para comer al
menos ese dfa.

Lo que tiene (su contexto, sus fortalezas): Soy una persona
muy asertiva cuando tengo problemas. Me caracteriza

la responsabilidad con que hago mis trabajos, sé que
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pude ser mejor estudiante, pero las circunstancias no
me permitieron lograrlo. Traté de sacar el méaximo
provecho de cada clase, y algunos maestros de la
especialidad valoraban eso. Quise salir adelante por-
que mi madre lo merecia, y queria ser un ejemplo para
mis hermanos. Soy tenaz y cuando tengo problemas
los expongo para que no crean que quiero aprovechar-
me de los demés, ante todo, no me apenaba decirles
que las propinas recibidas ese fin de semana, no me
alcanzaron para cubrir mi cuota de comida para la
semana.

Lo que logré y aprendi: No acredité el examen para entrar
a trabajar en la escuela secundaria, por lo que decidf
trabajar en una escuela particular, ahf no tengo con-
trato, ni prestaciones de nada, gand poco, pero al
menos tengo trabajo. Un afio después intenté e hice
el examen de ingreso al servicio docente,” ya era la
segunda vez, y tampoco me quedé. Ahora, ya estoy
aqui, la tercera fue la vencida; resulté idénea y ya
estoy dando clases en la secundaria publica, creo que
tantos intentos valié la pena porque tuve la suerte
que me dieran la plaza cerca de mi casa. Trabajo
mucho, doy clases en la mafana y en la tarde para
cubrir los gastos de la casa. Estoy haciendo una espe-
cializacion, asisto los sdbados. Veo contenta a mi
mama. Mis hermanos ya entraron a la universidad, yo
los apoyo. No abandonar la escuela tiene sus recom-
pensas. Aprendi a valorar cada centavo que gano. Si
en la escuela veo a un adolescente que no ha comido
le comparto mis alimentos, regularmente preparo
varias tortas para dérselas porque sé que la falta de
recursos econémicos es algo que se ha generalizado
en las escuelas pubicas. Muchos adolescentes que
asisten a mi escuela se presentan sin haber ingerido
alimentos, mi historia se repite.

El testimonio anterior, manifiesta un contexto en
situaciéon de pobreza extrema al afirmar las condicio-
nes en que vive. Hija de una madre oaxaquefa que
emigré al Estado de México con la finalidad de ofrecer-
les mejores oportunidades de vida a sus tres hijos, su
interés principal, que tuvieran la oportunidad de estu-
diar para salir de su condicién econémica. Refiere que
la madre pierde el empleo y ella intenta salirse de la
escuela para apoyarla con los gastos de la casa, pero
su progenitora se niega a eso y prefiere dedicarse al
oficio de sirvienta que sélo le permite salir a convivir
con la familia los domingos. Ante la ausencia de la
madre, ella como hermana mayor se dedica al cuidado
de los dos hermanos y a los quehaceres domésticos.
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Para enfrentar la escasez de presupuesto para rea-
lizar sus estudios en la Normal, se dedicé a trabajar
los sdbados y domingos desempefiando labores de
mesera en un restaurante donde el duefio no le otor-
gaba sueldo; la tnica fuente de ingresos eran las pro-
pinas recibidas por los comensales que asistian al
restaurante. El dinero reunido con el trabajo de dos
dfas cubrfa los gastos de materiales y pasajes, pero
pocas veces lograba reunir dinero suficiente para
cubrir sus alimentos.

El apoyo recibido o muestras solidarias las obtuvo
de compafieras del salén de clases que al conocer su
situacién a veces le compartian su desayuno o com-
praban algin alimento de la cafeterfa. Algunas maes-
tras procedian de la misma manera o le asignaban
algunas actividades académicas que luego le pagaban
con dinero.

En su sentir asume un conjunto de mecanismos
adheridos a valores personales como ser una persona
asertiva, responsable con sus tareas escolares, perse-
verante. Muestra fortaleza y tenacidad para lograr sus
metas porque quiere terminar la carrera para apoyar a
su madre y convertirse en un ejemplo para sus herma-
nos, ademads, aparece el mecanismo de las interaccio-
nes sociales con las muestras de solidaridad de quie-
nes la acompafian en sus avatares.

Asf las interacciones dindamicas entre los mecanis-
mos de acompafiamiento entre los miembros de su
comunidad escolar (compafieros, docentes) familia
(madre y hermanos); los recursos de personalidad
(entereza, responsabilidad), cognitivos (entrega de
sus tareas, formas conveniente de comunicacion);
experiencias resilientes superadas (contexto margi-
nado donde proviene) en su conjunto posibilita
entender una adaptacién resiliente que al final trae
consigo una forma positiva de entablar contacto con
las circunstancias dificiles que rodean a su actuales
estudiantes sobre todo cuando muestran signos de
hambre.

Recapitulando, en el marco de este estudio, las
précticas docentes se distinguieron por mostrar un
ambiente escolar que tomé distancia del orden aca-
démico, lo contrario, englobé situaciones conflictivas
con los adolescentes, con sus pares, con los actos de
discriminacién y con falta de recursos econémicos.
Hizo visibles un entramado de mecanismos protecto-
res internos vinculados con reflexiones, actitudes,
habilidades, estrategias, valores, sentimientos, sabe-
res, destrezas, disposiciones, interacciones, vinculos,
que al mismo tiempo se entrelazan con la interven-
cidn de distintos actores —profesores, directivos, ase-

sores, familiares— que se encuentran fuera del contex-
to individual, pero que son determinantes en su
actuacion. Esa sinergia dialéctica entre mecanismos
internos y externos, en su conjunto, contribuyeron a
desmontar un ambiente hostil y condicioné aprendi-
zajes inmersos en una mirada mas sensible y transfor-
madora en quienes actualmente imparten clases en la
escuela secundaria.

Conclusiones

El punto de partida sobre las practicas docentes
estuvo dominada por relatos que, si bien dejan fuera
la interaccién ensefianza-aprendizaje, de alguna
manera, hicieron visible otras aristas. Por consiguien-
te se destacan interacciones de diversa indole, sobre
todo, atributos personales, recursos cognitivos (sabe-
res). Los atributos personales se traducen en estable-
cimiento de redes de comunicacién con los actores de
la escuela secundaria y la familia, ambos para interac-
tuar directa o indirectamente desde distintos dngulos
de la situacién adversa. De la misma manera, los
mecanismos externos evocan tres componentes vin-
culados con el contexto social, indole cultural y por
ultimo, los valores morales.

Visto de esta manera, los factores protectores de
indole interno o personal se integran a través de la
siguiente tipologfa:

1. Habilidades de comunicacién imbricadas de la
capacidad para establecer redes de didlogo como
una forma de contribuir a mermar o desaparecer
su situacién de riesgo.

2. Disposicién para gestionar con los actores de la
educacion involucrados e instituciones externas
para solucionar los conflictos desatados durante
sus précticas docentes.

3. Poner en juego estrategias previsorias y de repara-
cion de dafios que apunten a la disolucién de con-
flictos.

4. Dinamizar valores que dejen entrever aprecio por la
familia, por la carrera de maestro y ademas, alien-
ten actitudes de empatia, y promuevan la asertivi-
dad y tenacidad.

5. Incorporar el acercamiento a nuevos saberes
como un mecanismo cognitivo protector; refe-
rente importante para reflexionar de manera
argumentada sobre un determinado suceso con-
flictivo.

En relacién con los factores externos protectores
pueden diversificarse asf:
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1. Figuras de autoridad (docente-asesora), (directivos
de otras escuelas).

2. Compafieros de clase.

3. Situaciones ajenas a los estudiantes (enfermedades
de algunos docentes).

4. Parientes cercanos (madre-hermanos, abuelo).

5. Contextos de pobreza donde viven los estudiantes
(los condiciona a ser més resilientes).

6. Instituciones escolares que apoyan a los estudian-
tes excluidos.

7. Carencias econdmicas (como elemento que confor-
ma una personalidad férrea).

Conforme lo anterior, se puede sefialar que la
suma de los factores internos y externos desempefia-
ron un papel fundamental como mecanismos protec-
tores para que los estudiantes normalistas incorpo-
raran la adaptacién positiva durante su préactica
docente.

Sin embargo, cabe aclarar que una de las narrati-
vas —la situacién adversa tatuajes— adolecié de meca-
nismos protectores externos al solo involucrarse con
un soliloquio reflexivo; esa Gnica interacciéon dinami-
ca realizada consigo mismo, constituye un mecanis-
mo protector para dar respuesta una respuesta efecti-
va a la situacion adversa.

El soliloquio reflexivo como factor de resiliencia
positiva acude a recursos disponibles en su entorno,
los analiza, se mide con ellos, echa mano de conoci-
mientos especializados, incluso de recursos juridicos
para afrontar su situacién. As{ el soliloquio reflexivo
imbricado de recursos cognitivos preparan no sélo
para encarar las manifiestaciones de discriminacién
del presente sino también para solucionar problemas
similares a futuro, desencadena, ademds, expresiones
més comprensivas e incluyentes sobre manifestacio-
nes discriminatorias.

Otro mecanismo protector externo —gestién emer-
gente— surge de manera inesperada cuando las aseso-
ras dan respuesta inmediata a la situaciones conflicti-
va por las que atraviesan sus asesorados. En ese sen-
tido, los procesos de gestidén emergente contribuyen
al establecimiento de acuerdos entre los actores de la
educacion que pueden estar en discordia y requieren
urgente intervenciones para dar cauce al desarrollo de
unas practicas docentes que atienden a la rigurosidad
de una calendarizacién de actividades que ponen en
peligro a quienes no se circunscriban a sus tiempos.

De la misma manera, la dindmica de la resiliencia
trajo consigo aprendizajes que los estudiantes hicie-
ron visibles a través de formas muy particulares de
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interpreter el acto de ensefiar, més concebido como
una resignificacion de lo que implica el respeto por la
dignidad de los otros y la solidaridad como valor fun-
damental. Lo vertido es una parte de los matices con
que imbrican su actual plataforma de intervencién,
atendiendo sobre todo, a que no se repita el clima de
hostilidades que formaron parte de sus experiencias
estudiantiles.

Notas

1 El Plan y Programa de Estudios, 1999, expresado en
SEP (2000), refiere que existen tres campos de forma-
cién distintos:

e General: Saberes homogéneos para todos los estu-
diantes de las Escuelas Formadoras de Docentes,
sin importar el nivel para el cual se estan prepa-
rando: Preescolar, Primaria, Secundaria, Educa-
ciéon Fisica y Educacién Especial.

e Comun: Sélo enfoca contenidos programéticos a
una institucién en particular, en nuestro caso, son
referentes tedricos para los estudiantes que cur-
san la Licenciatura en Educacién Secundaria.

e Especifico: Refiere contenidos disciplinares segtn
la especialidad que se cursa (Espafiol, Inglés,
Matemaéticas, Formacién Civica y Etica, Historia,
Geograffa, Fisica, Quimica y Biologfa). Cabe acla-
rar que en la ENSM se imparten dos especialida-
des mas: Psicologia Educativa y Pedagogia.

2 El Plan y Programa de Estudios, 1999, citado en SEP
(2000). Formula el Area de Acercamiento a la Practica
Escolar, de la siguiente manera: En los dos primeros
semestres las acciones de los estudiantes se concre-
tan en observar y analizar la vida escolar y el trabajo
docente. Del tercer al sexto semestre se insertan en
sus practicas docentes durante dos o tres semanas
seglin el semestre que cursan y por Gltimo, durante
los semestres séptimo y octavo, trabajan en condicio-
nes reales de trabajo.

3 Las asignaturas impartidas durante los dos ultimos
semestres a los estudiantes normalistas son: Disefio
de Propuestas didéacticas y Andlisis de Trabajo
Docente | y Il y Trabajo Docente [y Il (SEP, Plan de
Estudios, 1999).

4 El Documento recepcional es considerado relevante
porque en €l los estudiantes normalistas registran las
experiencias obtenidas de la puesta en marcha de la
propuesta didactica llevada a cabo con los adoles-
centes de la escuela secundaria, pero ademaés, es el
texto con el que logran titularse una vez acreditada
su réplica de examen profesional (Iéase Orientacio-
nes académicas para la elaboracién del documento
recepcional. Licenciatura en Educacién Secundaria,
SEP, 2002).

5 Infante, 2008, la refiere como un panorama adverso que
amenaza el desarrollo humano. En este caso, se soli-
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cit6 el relato de una situacién hostil que haya puesto
en riesgo su practica docente.

6 Refiere el proceso dindmico de los mecanismos inter-
nos y externos que contribuyen al logro de la resi-
liencia.

7 Al respecto, el Diario Oficial de la Federacién con fecha
del 11 de septiembre de 2013 establece el Decreto de
la Ley General del Servicio Profesional Docente que
faculta al Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacién (INEE) a convocar a concurso las plazas
de nivel bésico (preescolar, primaria y secundaria) y
nivel medio superior. Atendiendo a los puntajes de
los exdmenes los aspirantes se consideraran idéneos
0 no para ingresar al servicio docente.
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La formacion de educadores especiales.
Una mirada historica en México de 1943 a 2018

RAUL AMIGON-GARCIA, 1 JORGE A. FERNANDEZ-PEREZ?Z

Resumen

La formacién de educadores especiales en México ha estado marcada por diferentes formas de ingreso. En
particular, a partir de 1943 cuando se inici6 la carrera de maestro de educacién especial, era necesario contar con
estudios previos de profesor de educacién preescolar o primaria; fue hasta en la década de los setenta cuando se
amplio el ingreso a estudiantes con bachillerato o preparatoria. Actualmente en todas las instituciones que ofre-
cen la licenciatura en educacién especial su ingreso es via examen de admisién. El presente articulo se deriva de
una investigacién doctoral, de corte cualitativo asociado a la sociologia de las profesiones y guiado por el método
de estudio de casos a partir del cual se desarrollé un marco contextual que permitié hacer un recuento de la for-
macién de los educadores especiales en México en el ambito normalista y universitario, desde la institucionali-
zacion de los estudios en educacion especial hasta el cambio de paradigma, la licenciatura en educacién inclusiva
plan 2018. En la contextualizacién del documento fue necesaria la bisqueda de informacidn en bibliotecas, bases
de datos, archivos histéricos y visitas a las escuelas formadoras de docente.

Palabras clave: Formacién del licenciado en educacién especial, Educacion especial, Competencias profesiona-
les, Historia de la educacion especial, Escuelas normales.

The Training of Teachers in Special Education.
A Historical Look at Mexico from 1943 to 2018

Abstract

In Mexico, different forms of admission processes have influenced the training of special educators. When the
special education career emerged in 1943, it was necessary to have a degree of teacher qualification in preschool
education or elementary education. It was until the 1970's when the admission to this career was permitted to
students who had the high school degree; nowadays it is possible to get into any institution that offers the bache-
lor's degree in special education by taking an entrance examination. This article was obtained by a doctoral rese-
arch. It is a qualitative study associated to the sociology of professions where the case study methodology was
used to develop a contextual framework that permitted to do a count on the professional training in special edu-
cation in Mexico in the teacher training colleges and university field, from the institutionalization through the
paradigm shift regarding special education studies and the 2018 program for the bachelor s degree in inclusive
education. To contextualize this document, it was necessary to do research studies in libraries, database, histori-
cal files, and to perform field work at the teacher training colleges.

Key words: Training in Special Education Bachelor's Degree, Special Education, Entry Profile, History of Special
Education, Teacher Training Colleges.
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Introduccién

n México, el desarrollo de la educacién especial
posterior a la instauracién del Instituto Médico Peda-
gbgico (IMP) fue trascendental, debido a que coexis-
tieron dos planteamientos, por una parte, la apertura
de escuelas de educacién especial para nifios que pre-
sentaban debilidad mental o fisica y, por otra, se dio
paso al tratamiento de la conducta de los menores.
Asi, tenemos que la influencia del IMP en la atencién
a las personas con discapacidad fue determinante y
que con su creacién se institucionalizé el servicio para
dicha poblacién, lo que es un referente importante
para la educacién especial (Direccién de Educacién
Especial, 2010).

Con la finalidad de unificar la formacién de los
educadores especiales en 1943 la Secretarfa de Edu-
cacién Publica (SEP) fundd la Escuela Normal de
Especializacién (ENE), con la finalidad de formar a
profesores de educacion béasica y profesionales afines
con conocimientos especializados y de tipo cientifico,
quienes serfan los encargados de atender a nifios y
jovenes que requerian de una educacién especializa-
da (Direccién de Educacién Especial, 2010). La ENE
empezé con la carrera de maestro especialista en la
educacion de niflos anormales, mentales y menores
infractores; hacia 1945 ofrecié los programas de for-
macién para maestros especialistas en la educacion
de sordos y en la atencién de ciegos, se cursaban en
dos afios y su requisito de ingreso era tener el grado
de profesor de educacién primaria o preescolar.

A finales de 1970, por decreto presidencial se cred
la Direccién General de Educacion Especial (DGEE),
con el propdsito de organizar, dirigir, desarrollar,
administrar y vigilar el sistema federal de educacién
especial y la formacién de maestros especialistas.
Desde entonces, la DGEE es é&rea especializada y
encargada para la atencidn a personas con deficiencia
mental, trastornos de audicién y lenguaje, impedi-
mentos motores y trastornos visuales (Secretaria de
Educacion Publica, 2006). De esta manera, se avanzd
con paso firme en la institucionalizacién de la llama-
da ‘escuela a la medida’, con el fin de dar a los docen-
tes la posibilidad de especializarse en la atencién de
un determinado tipo de nifio y de aplicar metodologi-
as pedagdgicas especificas basadas en el conocimien-
to de las necesidades reales de sus alumnos (Direc-
cién de Educacion Especial, 2010).

Una década después, en 1980 se generd un nuevo
plan de estudios, pero su duracion no se modificé; se
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impartié en dos modalidades, en cursos regulares, de
septiembre a junio, durante cuatro afios, y en cursos
intensivos, en los meses de julio y agosto, durante
cinco veranos. La Unica variante respecto a los requi-
sitos de ingreso fue el ingreso con estudios de nivel
medio superior, con la condicién de que acreditaran la
nivelacién pedagdgica. Esta situacién resalto nueva-
mente la importancia dada a la formacién pedagdgica
del aspirante, como antecedente necesario para el
ingreso a esta carrera. En esa década todos los estu-
dios de educaciéon normal pasaron de profesor a licen-
ciado en educacién constituyéndose como un partea-
guas para las escuelas normales (Secretaria de Educa-
cién Puablica, 2004a).

A partir de ese momento, se disefiaron un nuevo
plan y los programas de la Licenciatura en Educaciéon
Especial 2004 (Secretaria de Educacién Publica,
2004a) en el que se proponen los rasgos deseables del
nuevo maestro, agrupandolos en cinco grandes cam-
pos: “habilidades intelectuales especificas; conoci-
miento de los propdsitos, enfoques y contenidos de la
educacion bésica; competencias didacticas; identidad
profesional y ética; y capacidad de percepcién y res-
puesta a las condiciones sociales de sus alumnos y
del entorno de la escuela” (Secretaria de Educacién
Piblica, 2004a:43).

Actualmente existen 71 instituciones que ofrecen
la Licenciatura en Educacion Especial en México, de
ellas 54 escuelas normales publicas, 14 escuelas nor-
males privadas, dos universidades publicas estatales
y una universidad incorporada a la SEP. Todos los pla-
nes de estudios se cursan en ocho semestres y estan
distribuidas en todo el territorio.

Las transformaciones de los planes de estudio des-
de 1943

Desde 1943, los cambios producidos la educacién
trajeron consigo un conjunto de transformaciones,
que implicaron diversas actualizaciones en los planes
de estudios para la formacién de docentes de educa-
cién especial, que van de un cambio de modelo a otro,
entre los que destaca el modelo médico, psicolégico,
pedagdgico y educativo, todos con la finalidad de
atender a un sector especifico de la poblacién en
nuestro pafs. El plan de estudios de 1943 fue referente
en la formacién de maestros especialistas en la edu-
cacién de nifios anormales, mentales y menores
infractores; tenfa una duracion de dos aflos —cursan-
dose los estudios sélo durante los meses de julio y
agosto—, cada uno con seis materias enfocadas en las
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areas de la salud, la psicologfa y la especialidad. Las
asignaturas estaban enfocadas en la practica del
docente, ademés de ser enriquecidas con técnicas
especificas para la atencion de la poblacién objetivo,
cada uno de los cursos constaba de tres horas a la
semana, para el ingreso a esta escuela se necesitaban
estudios previos de profesor en educacién primaria o
preescolar, ademads de estar en servicio en el sistema
publico (Secretaria de Educacién Publica, 2004a).

Fue en 1975 que el plan de estudios estuvo orien-
tado hacia la formacién de maestros especialistas en
educacion especial y se enfocaba en la atencién de
personas ciegas y personas sordas; tuvo una duracién
de dos afios, cursados en los meses de julio y agosto.
El plan para maestros de sordos se estructurd para el
primer afo, siete asignaturas, y seis en el segundo
afo; el de maestro de ciegos considerd siete asignatu-
ras en el primer afio y ocho en el segundo; las areas
del conocimiento abordadas fueron la médica, psico-
l6gica y la especialidad. Al igual que el plan anterior,
para ingresar se debia ser profesor de educacién pri-
maria preescolar y estar en activo en escuelas de edu-
cacién baésica (Secretarfa de Educacién Publica,
2004a).

El plan de estudios de 1950 correspondié a la for-
macién del profesor en educacién especial orientada
para hacerlo un especialista en la educacién de nifios
anormales mentales, inadaptados y menores infracto-
res. El plan se cursaba en dos afios, durante los meses
de julio y agosto, constaba con 13 asignaturas, seis en
el primer afio y siete en el segundo. Las similitudes de
los planes de estudios fueron las areas del conoci-
miento abordadas: la médica, psicolégica y de la
especialidad; al igual que los planes anteriores, el
requisito de ingreso a la escuela normal de especiali-
zacion era tener el titulo de profesor de educaciéon
preescolar o primaria, asf como dos afios en el servi-
cio docente (Secretarfa de Educacién Publica, 2004a).

La estructura curricular del plan de 1955, para
maestro especialista en la educacién de sordos,
inclufa un total de 13 materias, distribuidas en dos
afios, cursados en los meses de julio y agosto. Sus
contenidos se orientaron hacia saberes propios de la
medicina, que permitieran el conocimiento de la com-
posicién anatomofisiolégica de los drganos de la
audicién y el lenguaije, asf como la etiologfa del déficit
auditivo, de la palabra y la orientacién del trabajo
pedagdgico terapéutico hacia las actividades ocupa-
cionales més adecuadas a sus caracteristicas. Los
requisitos de ingreso continuaron siendo el ser
docente de educacién preescolar o primaria y tener
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dos afos de servicio en su nivel educativo (Secretarfa
de Educacién Piblica, 2010).

El plan de 1955 fue referente en la formacién de
maestros especialistas en la educaciéon de nifios y
adultos ciegos; el ndmero de materias se incrementa-
ba, pues se contemplaban 17 espacios curriculares
para trabajarse en los mismos dos afios planteados
anteriormente. Es importante sefialar que, ademaés de
que se agregaron dos materias enfocadas al trabajo
terapéutico con los nifos ciegos, se incorporaba un
espacio especifico para abordar contenidos que per-
mitieran acercarse al conocimiento de la composicién
anatomofisioldgica del érgano de la visién y conocer
sus posibles patologfas e higiene, lo que fue un hecho
relevante en la historia de esta especialidad. Recorde-
mos que, en todos estos afnos, la valoracién del pro-
blema se redujo a lo fisico, de aqui que no fuera un
objeto de estudio de interés para los médicos (Secre-
tarfa de Educacién Publica, 2010).

En 1962 se separa la Escuela Normal de Especiali-
zacion del Instituto Médico Pedagdgico, inicidandose
asf el distanciamiento entre la medicina y la pedago-
gfa y acercandose més la segunda a la psicologfa (Val-
despino, 2014). Esto significd dejar atrds el modelo
clinico, que imperé desde la fundacién de la escuela
normal, para dirigirse hacia un modelo psicopedagé-
gico, que implico el diagndstico y la psicoterapia tan-
to en la formacién de docentes como en los servicios
de educacion especial ofrecidos en la educacién basi-
ca (Direccién de Educacién Especial, 2010).

En el plan de estudios de 1964 la reorganizacién y
ampliacién del sistema de educacién especial,
emprendida por la SEP en los afios sesenta, favorecie-
ron el incremento de la demanda de ingreso en la
Escuela Normal de Especializaciéon en el Distrito
Federal, de tal forma que en cuatro afios triplicé su
matricula de inscripcion. Ello hizo necesario que en la
institucion se realizaran modificaciones académicas,
técnicas y administrativas. Cabe sefialar que un
aspecto sustancial de esta reorganizacién fue la refor-
ma a los planes de estudio, asi que se integré una
comisién encargada de implementarla. Los principa-
les cambios fueron en la apertura de dos modalidades
en la inscripcién y en los perfiles de ingreso y egreso.
El aspirante podfa optar por ser estudiante regular o
especial (Secretarfa de Educacién Publica, 2004a:15).

En 1970 se cred la Direccién General de Educacion
Especial (DGEE), con la finalidad de organizar, dirigir
y vigilar el sistema federal de atencién de los atipicos
(deficiencia mental, trastorno de audicion y lenguaje,
impedimentos motores y trastornos visuales). La ENE
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queddé bajo la estructura de la DGEE; durante ese
periodo ambas caminaron juntas en la formacién,
actualizacién y capacitaciéon de los docentes —en for-
macién y en servicio—, el trabajo conjunto sirvié para
la actualizacién de los planes de estudio en la forma-
cién de docentes en el érea; fue hasta 1978 cuando la
ENE pasa a pertenecer a la Direccion General de Edu-
cacién Normal (DGEN) (Direccién de Educacién Espe-
cial, 2010).

En el plan de estudios de 1972 desaparecieron las
modalidades de inscripcién del plan anterior (estu-
diante regular y especial) y el afio bésico. Se tuvieron
nuevamente como requisitos el tener titulo de maes-
tro normalista, educadora o equivalentes/superiores,
dos anos de ejercicio profesional en educacién regu-
lar o estar en servicio, y pasar los examenes de admi-
sién. La vigencia de este plan fue breve, ya que se
modificdé en 1974 (Secretaria de Educacién Publica,
2004a) como resultado de la reforma general en la for-
macién de maestros en las normales. El nuevo plan
de estudios tuvo el objetivo de formar a un maestro
especialista para la educacién de personas con limita-
ciones fisicas, mentales o sociales, con la suficiente
preparacion tedrica y practica, fundamentada en las
corrientes pedagdgicas modernas, para conducir a los
“atipicos” a una adaptacién integral en la sociedad, a
través del desarrollo de programas de educacién
especial, aplicados por el maestro especialista, en
interaccion con un equipo multiprofesional (Secreta-
ria de Educacién Puablica, 2004a:21).

El 22 de marzo de 1984, por decreto presidencial,
se modificé el modelo de formacién de docentes,
estableciéndose de manera general el nivel de licen-
ciatura para los estudios realizados en las escuelas
normales —en cualquiera de sus tipos o especialida-
des—, el cual que ya estaba contemplado en la licen-
ciatura en Educacién Especial desde 1974. Con esta
modificacién, se formalizd el papel de las escuelas
normales como instituciones de educacién superior y
el bachillerato se establecié como el antecedente a la
educacion normal en cualquiera de sus tipos y moda-
lidades (Secretaria de Educacién Publica, 2004a).

El plan de estudios de 1985 de la licenciatura en
educacion especial conservé la estructura del plan
1984, implementado para las licenciaturas en educa-
cién preescolar y primaria. Inclufa dos areas de forma-
cién; un area general de tronco comin (AGTC) para
las licenciaturas de todas las escuelas normales, con
lo que se pretendfa asegurar que los estudiantes
tuvieran una formacién basica, y otra area de forma-
cidn especifica (AFE), que inclufa contenidos especifi-
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cos de acuerdo con el nivel educativo en que los estu-
diantes desempefarian su préctica docente (preesco-
lar, primaria, secundaria o especial). Para el caso de
educacién especial, se consideraron las seis areas
impartidas en la Normal de Especializaciéon del Distri-
to Federal: audicién y lenguaje, ceguera y debilidad
visual, deficiencia mental, infraccién e inadaptacién
social, problemas de aprendizaje y trastornos neuro-
motores. Los cursos del AFE se clasificaron en lineas
de formacién pedagdgica, biomédica y cursos de apo-
yo a la formacién especifica (Secretarfa de Educacion
Publica, 2004a:25).

En 1992, la firma del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Béasica y Normal, por
el gobierno federal, los gobernadores y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE),
con la finalidad de descentralizar los servicios educa-
tivos, implicé que cada entidad federativa se hiciera
responsable de la administracién de los servicios edu-
cativos, incluyendo la contratacion de personal, pero
no de la modificacion de los planes de estudios de las
escuelas formadoras de docentes, ademas que un afio
después la Ley General de Educacién consolidaria ese
proceso, al sustituir la Ley Federal de Educacién en el
afio de 1993.

En el plan de estudios 2004, las asignaturas que
conforman el mapa curricular se definieron a partir de
los rasgos deseables del perfil de egreso de un profe-
sional de nivel superior, que se dedicara a la docencia
en educacién especial y trabajara con nifos y adoles-
centes con necesidades educativas especiales —con
discapacidad o sin ella— que cursan la educacién basi-
ca en los servicios de educacion especial o en las
escuelas de educacién regular. Los rasgos deseables
del licenciado en educacién especial se agrupan en
cinco grandes campos: habilidades intelectuales
especificas; conocimiento de los propdsitos, enfoques
y contenidos de la educacién bésica; competencias
didacticas; identidad profesional y ética, y capacidad
de percepcién y respuesta a las condiciones sociales
de sus alumnos y del entorno de la escuela (Secretaria
de Educacién Publica, 2004a). Su enfoque es por habi-
lidades, a pesar de que en la educacién béasica y algu-
nas licenciaturas el enfoque es por competencias
(Secretarfa de Educacién Publica, 2004a).

Actualmente el plan de estudios 2018 de la Licen-
ciatura en Inclusién Educativa, se implementara a
partir del ciclo escolar 2018-2019. El plan 2018 esta
orientado por el enfoque basado en el desarrollo de
competencias y una metodologia centrada en el
aprendizaje. Mds atn, se incorporan elementos de fle-
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xibilidad académica que caracterizan a la Educacién
Superior para adaptar y construir trayectos formativos
congruentes con un curriculo vinculado con las nece-
sidades de los estudiantes y con los distintos contex-
tos en los que se encuentren situadas las escuelas
normales (Direccién General de Educacién Superior
para Profesionales de la Educacién, 2018).

La malla curricular concibe cada curso como
nodos de una compleja red que articula saberes, pro-
positos, metodologias y practicas que dan sentido a
los trayectos formativos. Para el cumplimiento de las
finalidades formativas, se estructuré la malla curricu-
lar con una duracién de ocho semestres, con cincuen-
ta y tres cursos, organizados en tres trayectos formati-
VoS y un espacio més asignado al trabajo de titula-
cién. En total, el plan de estudios comprende 282 cré-
ditos (Direccidén General de Educacién Superior para
Profesionales de la Educacién, 2018).

Conclusiones

Se concluye que la formacién de licenciados en
educacion especial ha estado marcada por diversas
corrientes o enfoques tales como los modelos asis-
tencial desde la instauracién de la ENE en 1943 hasta
1970, el rehabilitatorio y el médico-terapéutico de
1970 a 1979, el psicogenético-pedagdgico de 1980 a
1989, el de integracién educativa de 1990 a 1999 y el
social o de educacién inclusiva de 2000 a la fecha
(Secretarfa de Educacién Publica, 2010), mismos que
han definido el perfil de egreso de los docentes del
area, con base en las necesidades de la época.

La formacidn de licenciados en educacién especial
ha contribuido al desarrollo de todas las entidades,
ademds de coadyuvar en la atencién a la poblacién
involucrada en las discapacidades; también en el
ambito educativo ha contribuido para el logro de las
finalidades de los planes y programas de estudios de
la educacion superior.

Para finalizar, es interesante sefialar que indepen-
dientemente del cambio de la Licenciatura en Educa-
cién Especial hacia la Licenciatura en Inclusién Edu-
cativa, el impacto no sélo serd educativo, sino cultu-
ral, politico, social, de salud y seguridad, ademés de
incidir en las escuelas, zonas y sectores escolares y de
la sociedad.

La elaboracion del marco contextual se constituyé
en una guia del proceso de investigacién, ademas de
aportar las particularidades y argumentos propios de
los medios en el que se llevé a cabo la investigacién,
asf como de argumentos propios, por Gltimo, permitié
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ubicar el estado actual que guarda la Licenciatura en
Educacién Especial con el desarrollo de las profesio-
nes, asf como dar cuenta de cémo fue evolucionando
la licenciatura en México.
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Resumen

Que los estudiantes universitarios puedan concluir sus estudios exitosamente sigue siendo una aspiracion de
los sistemas educativos en la mayorfa de los paises del mundo, sobre todo porque las tasas de reprobacién uni-
versitaria son altas y representan un gasto importante en inversion pablica. De acuerdo con la literatura, las carre-
ras universitarias que mantienen una de las mayores proporciones de reprobacidn son las ingenierfas, situacion
que requiere ser estudiada a mayor profundidad. El objetivo de la investigacion fue determinar modelos de pre-
diccion de la reprobacion de estudiantes de ingenierfa de una universidad de Ecuador y otra de México desde los
ambitos personal (autoeficacia, estilos de aprendizaje, orientacion profesional y habitos de estudio) y social
(sociodemograficos). El estudio fue cuantitativo y transversal, con un total de 520 estudiantes, 260 de cada pafs.
Se aplicé una baterfa de instrumentos entre los que se encuentran: Escala de Autoeficacia en el Ambito Escolar,
Cuestionario de Habitos y Técnicas de Estudio, Cuestionario de Hoyen-Alonso de Estilos de Aprendizaje, Test de

Toward an Understanding of University Failing
in Engineering Careers of Ecuador and Mexico

Abstract

That university students can successfully complete their studies remains an aspiration of the educational sys-
tems in most countries all over the world, especially because the rates of university failure are high and represent
an important expenditure in public investment. According to the literature, the university careers that maintain
one of the highest rates of failure are engineering careers, a situation that needs to be studied in greater depth.
The objective of the research was to determine predictive models of failing of engineering students from a univer-
sity in Ecuador and a university in Mexico stemming from personal areas (self-efficacy, learning styles, professio-
nal orientation and study habits) and social areas (socio-demographic). The study was done in a quantitative and
transversal mode, with a total of 520 students, 260 from each country. A battery of instruments was applied among
which are the following: Self-efficacy scale in the school setting, Questionnaire of Habits and Study Techniques,
Hoyen-Alonso Questionnaire of Learning Styles, Holland Test of Vocational Guidance and Evaluation Scale of
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Holland de Orientacién vocacional, Escala de Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares, entre otros. Se anali-
zaron las caracteristicas psicométricas de los instrumentos utilizados para ambos paises. Se encontré que el
modelo de reprobacion de los estudiantes ecuatorianos explico el 38% de la varianza e incluyd las variables de
edad, satisfaccién con la carrera, situacién marital, promedio académico actual, autoeficacia y orientacién profe-
sional de tipo social. En contraste, el modelo de reprobacion de los estudiantes mexicanos explicd el 28% de la
varianza, mediante las variables de promedio académico actual, escolaridad de la madre, semestre, planeacién y
otras obligaciones familiares ademaés de estudiar. Los estilos de aprendizaje y habitos de estudio tuvieron menor
participacion de la esperada. Estos resultados indican que las propuestas para disminuir la reprobacién requie-
ren estrategias diferenciadas por pafs tanto para los &mbitos personal como social.
Palabras clave: Ingenieria, Reprobacidn, Fracaso académico, Universidad.

Intra-familial Relationships, among others. The psychometric characteristics of the instruments used for both
countries were analyzed and it was found that the failing model of Ecuadorian students explained 38% of the
variance and included the variables of age, career satisfaction, marital status, current academic average, self-effi-
cacy and professional orientation of a social nature. In contrast, the Mexican student failing model explained 28%
of the variance, using the variables of current academic average, mother’'s education, semester, planning and
other family obligations, in addition to studying. The learning styles and study habits had less participation than
expected. These results indicate that proposals to reduce school failing require different strategies by country for
both the personal and social spheres.
Key words: Engineering, Failing, Academic Failure, University.
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Introduccién

| acceso a la educacion superior sigue siendo en
Latinoamérica un beneficio que alcanza a un porcen-
taje minimo de sus habitantes. Ademas, de los j6ve-
nes que logran ingresar en la Universidad, un alto por-
centaje presenta dificultades en su rendimiento aca-
démico que los lleva a presentar bajas calificaciones y
a reprobar materias, hecho que aumenta el riesgo de
que lleguen a la desercién.

Diversos autores a escala mundial investigan el
fenémeno de la reprobacién a través de los factores
que la afectan directamente y son causales de la mis-
ma. Al respecto, Garbanzo-Vargas (2007) clasifica en
tres grandes grupos a los factores asociados con el
rendimiento académico en estudiantes universitarios:
1) los determinantes personales, entre los que se
encuentran la competencia y condiciones cognitivas,
la motivacion, el autoconcepto, la autoeficacia, el bie-
nestar psicoldgico, la satisfaccion con respecto a los
estudios, la asistencia a clases, la inteligencia, las
aptitudes, el sexo, la formacién académica previa y las
calificaciones de acceso a la universidad; 2) los deter-
minantes sociales, tomando en cuenta las diferencias
sociales, el entorno familiar, el nivel educativo de los
progenitores, el nivel educativo de la madre, el con-
texto socioeconémico y las variables demogréficas. Y
finalmente, 3) los determinantes institucionales, tales
como la eleccién de los estudios segln el interés de
los estudiantes, la complejidad de los estudios, las
condiciones institucionales, los servicios institucio-
nales de apoyo, el ambiente estudiantil, la relacién
estudiante-profesor, asi como las pruebas especificas
de ingreso a la carrera.

Al contrastar la perspectiva sobre las causas de la
reprobacién universitaria en carreras de ingenierfa
que tienen los académicos de una institucién educa-
tiva con respecto a lo que opinan los directivos y/o
administradores, Amado-Moreno, Garcia-Velazquez,
Brito-Pdez, Sanchez-Lujan y Sagaste-Bernal (2017)
encontraron que los profesores dan mayor peso en
primer lugar al rendimiento escolar, seguido por las
causas psicoldgicas, la causas sociales y familiares,
asf como por las causas atribuidas a la institucién y
finalmente las atribuibles al maestro. Por su parte,
los directivos y/o administradores, también dan peso
en primer lugar a las causas atribuibles al rendimien-
to escolar. Sin embargo, en segundo lugar ubican a
las causas atribuibles al docente, y luego a la institu-
cién; posteriormente estan las psicoldgicas, segui-
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das por las sociales y familiares, y las fisicas y acadé-
micas.

Ali y otros (2015) demostraron la relacién entre el
estrés de los estudiantes de medicina con las presio-
nes académicas, tanto dentro de su localidad como de
manera internacional. Por su parte, Bardwell (2015)
estudio los efectos motivacionales del fracaso acadé-
mico a nivel individual, determinando que existe rela-
cién entre la percepcion de fracaso, los niveles de falla
y el desempeno posterior de los individuos.

Por otro lado, se han diferenciado con intenciones
explicativas los factores académicos de los afectivos y
sociales, sin embargo, es notorio que se relacionan
mutuamente en una dindmica muy compleja, notén-
dose inclusive que los programas que buscan incidir
en la mejorfa de las habilidades para el estudio termi-
nan influyendo en la motivacién intrinseca (Jaakkola,
Yli-Piipari, Barkoukis, & Liukkonen, 2017).

Aunado a ello, algunos autores como Albrecht &
Karabenick (2017) asf como Dogan (2017) analizan la
relacién entre la motivacion y el éxito académico. Este
tltimo considera que los estudiantes difieren en
cuanto al tipo de estrategias de aprendizaje y el tipo
de motivacién mostrada, identificando que los alum-
nos de alto rendimiento utilizan estrategias de proce-
samiento profundo, memoria de hechos y alta motiva-
cién de logro, y los de bajo rendimiento se caracteri-
zan por utilizar procesamiento elaborativo, motiva-
cion extrinseca y miedo al fracaso.

Resultados maés especificos se encontraron en
Valle et al. (2015), que identificaron posibles perfiles
motivacionales basdndose en la combinacién de
metas académicas desde dos perspectivas: orientadas
al aprendizaje y orientadas al rendimiento y, por otro
lado, las expectativas de autoeficacia; sostienen que
la implicaciéon del estudiante depende tanto de la
combinacién de metas de aprendizaje como del nivel
de expectativas de autoeficacia.

Por otro lado, las experiencias sociales y educati-
vas previas, los factores mencionados anteriormente y
los resultados cuantitativos permanentes llamados
“notas o calificaciones”, ejercen un impacto inmedia-
to en el autoconcepto del individuo. Al respecto pue-
den mencionarse las investigaciones realizadas por
Wolff, Nagy, Helm & Moller (2018), Ronchim Passeri &
de Campos Oliveira (2008) y Choi (2005).

Ademés, Ogeyik (2016) refiere que los aspectos
familiares mantienen una clara relacién de orden
directo con la economia y ambos inciden en el grado
de acceso a la universidad; encontré que los estudian-
tes de estratos medios o bajos tienen dificultades de
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acceso a la educacién y a su vez, quienes logran entrar
al proceso educativo se ven obligados a desertar de su
culminacién, sobre todo si tiene costo. Desde esta
perspectiva se puede entender la importancia de la
educacion publica, mediada por el apoyo moral y eco-
némico de la familia para el acceso a la educacién
universitaria, hecho que coincide con lo planteado
por Gonzélez-Betanzos, Rivera-Heredia, & Garcfa-Ran-
gel (2016).

Tal como asegura Lopez-Segrera (2016:30): “Somos
testigos de la crisis de la universidad en América Lati-
nay el Caribe —y a nivel mundial-, no sélo en cuanto
a la gestién, financiacién, acreditacién y curriculo,
sino también en cuanto a su misma concepcién”.

Asf, se puede entender la clara relacién de diferen-
tes factores que parten desde lo psicolégico y cogniti-
vo hasta el socioeconémico, familiar y cultural cuya
interaccién en diferentes formas y niveles termina
desencadenando una reprobacién universitaria, sobre
todo en las carreras de ingenierfa, en las que ademas
de estos factores se deben incluir las dificultades pro-
pias de la catedra y los conocimientos impartidos. De
ahi que es relevante encontrar factores personales y
sociales que sean causantes de la reprobacién univer-
sitaria para estudiarlos a través de elementos como:
estilos de aprendizaje, habitos de estudio, intereses
profesionales y eficacia percibida; asi también los fac-
tores sociales como el rol de la familia, la migracién
interna e internacional, el consumo de sustancias
adictivas, asi como la situacién econémica que influye
en el rendimiento de los estudiantes universitarios.
Resulta por demés interesante contrastar cémo todos
estos factores se comportan en los jévenes que estu-
dian el pregrado en instituciones universitarias de dos
diferentes pafses como es el caso de México y Ecuador.

Por tanto, la presente investigacién tuvo por obje-
tivo analizar los factores personales y sociales asocia-
dos con la reprobacién de los estudiantes de las
carreras de ingenierfa de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE (Ecuador) y de la Universidad Michoa-
cana de San Nicoléds de Hidalgo (México) para, a partir
de ello, establecer modelos de prediccion de la repro-
bacién.

Método

La investigacion se realizé desde un enfoque cuan-
titativo y transversal, basada en una postura episte-
moldgica de positivismo 16gico. Los analisis estadis-
ticos fueron de tipo descriptivo y correlacional-com-
parativo.
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Participantes

El tipo de muestreo fue intencional por cuota. Se
contd con un total de 520 estudiantes, de los cuales
260 pertenecian a la Universidad de las Fuerzas Arma-
das ESPE (Ecuador) y 260 estudiantes de la Universi-
dad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo de México.

Los estudiantes de ambas universidades pertene-
cian a las siguientes carreras universitarias: Ingenierfa
Mecanica, Ingenierfa Electrénica, Ingenierfa Electréni-
ca en Telecomunicaciones, Ingenierfa civil, Ingenierfa
en Biotecnologia, Ingenierfa en Mecatrdnica, Ingenie-
rfa Quimica, Computacién, Tecnologia de la Madera y
Eléctrica.

Los participantes presentaron un rango de edad de
17 a 36 afios con un promedio de 21.88 afios, con una
DE + 2.26. En cuanto a la participacién segin el sexo,
en ambos pafses fue conformada en su mayoria por
hombres (Ecuador, 69.6%; México, 72.7%).

Respecto a la procedencia de los estudiantes, en el
estudio participaron jovenes de 16 provincias de las
24 que existen en Ecuador, las més destacadas fueron:
Pichincha (71.2%) y Tungurahua (5.8%). En cuanto a
México de las 32 entidades federativas en las que se
divide el pafs, participaron jévenes de 12 estados,
ocupando el primer lugar Michoacén (90.1%), seguido
de Guerrero (5.4%).

Los participantes fueron alumnos regulares de
ambas universidades inscritos por semestre segiin se
muestra en la Tabla 1, donde se puede observar que el
mayor porcentaje de participantes en Ecuador eran
alumnos del segundo semestre 64 (24.6%), mientras
que en México el porcentaje més alto se presentd en
el octavo semestre 78 (30%).

Instrumentos

A continuacién se presenta una tabla en la que se
muestran los instrumentos utilizados con sus respec-
tivos autores y las caracteristicas psicométricas que
presentaron en esta investigacién. En primera instan-
cia se presentan las escalas con opciones de respues-
ta tipo Likert (ver Tabla 2).

Por otro lado, para confirmar la estructura factorial
y la confiabilidad de los tests de habitos de estudio,
estilos de aprendizaje y orientacién vocacional, que
tienen opciones de respuesta dicotémicas, también
llamadas categdricas o tetracdricas, se obtuvo el coe-
ficiente Omega. De acuerdo a lo reportado por Ventu-
ra-Leén & Caycho-Rodriguez (2017) los coeficientes
Omega se interpretan de manera semejante a los de
Alfa de Cronbach, siendo aceptables cuando son
superiores a .65 (ver Tablas 3, 4y 5).



Hacia una comprension de la reprobacion universitaria en las carreras. ..
ARrTicuLOs

Tabla 1. Distribucién por semestre de los participantes en México y Ecuador

Semestre Ecuador México
Fq Porcentaje Fq Porcentaje
1 15 05.80% 2 0.80%
2 64 24.60% 10 3.80%
3 56 21.50% 2 0.80%
4 7 02.70% 43 16.50%
5 1 0.40% 12 4.60%
6 31 11.90% 26 10.0%
7 29 11.20% 3 1.20%
8 33 12.70% 78 30.00%
9 17 6.50% 5 1.90%
10 6 2.30% 63 24.20%
Perdidos 1 0.40% 16 6.20%
Total 260 100.00% 260 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

Tabla 2. Caracteristicas psicométricas de las Escalas con opciones
de respuesta tipo Likert que se utilizaron en la presente investigaciéon

Instrumento Autor Dimensiones Alfa de Cronbach
Escala de relaciones Rivera-Heredia y Andrade- Contiene tres dimensiones: unién y General .87
intrafamiliares Palos (2010) apoyo, expresion, y dificultades. Ecuador .88

(12 ftems) México .87
Escala de consumo Rivera-Heredia y Yépez- Estd conformada por dos factores: General .84
de sustancias Herrera (elaborada espe- drogas de primer acceso, y drogas ile- Ecuador .65

(12 ftems) cialmente para esta inves- gales México .91

tigacion)
Escala de Autoefica- Cartagena-Beteta (2010) En el anélisis factorial realizado se General .94
cia en el Rendi- identificaron dos dimensiones: autoe- Ecuador .95
miento Escolar ficacia académica y hébitos de estu- México .94
(20 ftems) dio eficaces.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

Tabla 3. Caracteristicas psicométricas del Cuestionario de Habitos y
Técnicas de Estudio (CHTE) de Alvarez Gonzalez y Fernandez Valentin (2015)

Nombre de Nombre de las Nimero de KMO Confiabilidad = Observaciones
la Escala Dimensiones o Subescalas reactivos con Omega

Cuestionario de Estado fisico 6 0,504 0,234 No confiable

Habitos y técni- Técnica de estudio 9 0,720 0,750 Confiable

cas de estudio Plan de trabajo 10 0.758 0,779 Confiable

(CHTE) Lugar de estudio 10 0,710 0,785 Confiable
Exdmenes y ejercicios 5 0,592 0,635 No confiable
Actitud general hacia el estudio 10 0,651 0,68 Confiable
Trabajo 5 0,594 0,530 No confiable

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

Procedimiento y consideraciones éticas para realizar esta investigacion a las autoridades de
cada programa de estudio. Posteriormente se invitd a

La aplicacién de los instrumentos se llevd a cabo los estudiantes a participar de manera voluntaria.

en el salén de clases de cada una de las instituciones Todos ellos firmaron una carta de consentimiento
participantes. Se solicité de manera formal el apoyo informado. La informacion recabada se capturé en
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Tabla 4. Caracteristicas psicométricas del Inventario de Clasificacién de Ocupaciones (ICO),
también llamado Test de Holland de Orientacién Profesional (Holland, Gottfredson
& Baker, 1990, adaptado por Martinez-Vicente y Valls-Fernandez, 2006)

Nombre de Nombre de las
la Escala Dimensiones o Subescalas
Test de Holland Realista
de orientacién Investigativo
profesional Artistico
Social
Emprendedor

Convencional

Niimero de KMO Confiabilidad @ Observaciones
reactivos con Omega
15 0,720 0,72 Confiable
14 0,768 0,77 Confiable
17 0,686 0,75 Confiable
14 0,834 0,84 Confiable
15 0,800 0,80 Confiable
13 0,701 0,69 Confiable

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

Tabla 5. Caracteristicas psicométricas del Cuestionario Hoyen-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA) de Alonso, Gallego, & Honey (1995) y reportado por Gallego & Alonso (2012)

Nombre de Nombre de las
la Escala Dimensiones o Subescalas
Cuestionario de Activo
Hoyen-Alonso de = Reflexivo
estilos de apren- Tedrico
dizaje (CHAEA) Pragmético

Nimero de KMO Confiabilidad = Observaciones
reactivos con Omega
20 0,6505 0,691 Confiable
20 0,6892 0,734 Confiable
20 0,6505 0,691 Confiable
20 0,6625 0,607 Confiable

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

SPSS versiéon 23. Se realizaron anélisis descriptivos,
asf como anélisis de comparacién de medias (prueba
t de Student) y andlisis de regresiéon mdltiple.

Resultados

De los 17 factores sociodemograficos que pueden
estar asociados con poner en un mayor riesgo la posi-
bilidad de culminar los estudios universitarios y de
tener, por lo tanto, una trayectoria universitaria exito-
sa, se encontrd que en siete de ellos existen diferen-
cias estadisticamente significativas entre los estu-
diantes de Ecuador y de México (ver Tabla 6). Con
estos resultados se manifiesta que los jévenes estu-

diantes mexicanos presentan una mayor proporcién
de situaciones de riesgo, ya sea por haber tenido difi-
cultades econdmicas, por tener que compaginar el
estudio y el trabajo, el tener mayor nimero de asigna-
turas pendientes que volver a cursar, el no vivir con su
familia en la ciudad donde estudian, asi como por
tener familiares migrantes directos e indirectos.

Por otra parte, es importante destacar los factores
sociodemograficos de los participantes con el objeti-
vo de establecer semejanzas y diferencias entre ellos
en las diferentes variables de estudio. El rango habi-
tual de las notas o calificaciones en Ecuador es de 0 a
20, mientras que en México es de 0 a 10, es por ello
que en la Tabla 7 se presentan ambas opciones para

Tabla 6. Diferencias estadisticamente significativas entre los factores
de riesgo que presentan los estudiantes en funcion del pais donde se encuentran

Pregunta

¢Has tenido dificultades econémicas que han puesto en riesgo el que = 85 de 260 124 de 260

contintdes con tus estudios?

¢Dedicas mas de una hora en transportarte de tu casa a la escuela?

¢Tienes que compaginar estudio y trabajo?

¢Tienes asignaturas pendientes que tienes que volver a cursar?

¢Vives con tu familia en la ciudad en donde estudias?

¢Alguno de tus padres, hermanos o abuelos han migrado fuera del pafs?
¢Alguno de tus primos, tios o sobrinos han migrado fuera del pafs?

Ecuador = México = Chi cuadrada Sig.

11.934 .001
146 de 260 101 de 260 15.616 .001
51 de 260 106 de 260 27.647 .001

67 de 260 = 88 de 260 4.173 .026

173 de 260 115 de 260 27913 .001
51 de 260 114 de 260 36.016 .001
167 de 260 208 de 260 16.076 .001

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.
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Tabla 7. Comparacién del promedio académico de nivel medio superior
y superior de los estudiantes de Ingenieria de Ecuador y de México

Promedio escolar

Promedio de preparatoria o bachillerato (maximo 20)
Promedio escolar actual (maximo 20)
Promedio de preparatoria o bachillerato (maximo 10)
Promedio escolar actual méaximo (10)

Ecuador México
N=260 N=260
18.3 16.9
15.7 15.6
9.1 8.4
7.9 7.8

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn recabada en esta investigacién.

Tabla 8. Comparacién de los puntajes promedio de las dimensiones de las
Relaciones Intrafamiliares entre los estudiantes universitarios de Ecuador y México

Dimensién Pais N Media
Unidn y apoyo Ecuador 255 4.0353
México 249 3,9665

Expresion Ecuador 251 4,0050
México 250 3,8660

Dificultades Ecuador 250 2,2310
México 243 2,2881

Gl t Significancia
-877 535,528 119
1,383 572,816 .005
1,851 568 .020

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recabada en esta investigacion.

contrastar el promedio académico de los estudiantes
de ambos paises. No se encontraron diferencias esta-
disticamente significativas en el promedio académico
de la universidad (actual), por el contrario, si se
encontraron diferencias estadisticamente significati-
vas en el promedio de la preparatoria, siendo los estu-
diantes de Ecuador quienes presentaron los puntajes
mas altos.

Respecto a la variable de relaciones intrafamilia-
res, los puntajes entre los estudiantes de ambos pai-
ses fueron similares en la dimensién de Unién y apo-

yo, mientras que presentan diferencias estadistica-
mente significativas en las dimensiones de Expresion
y Dificultades, encontrdndose puntajes mas favora-
bles en estas ultimas dimensiones en los jévenes
ecuatorianos que en los mexicanos (ver Tabla 8).

En general el consumo de sustancias se reporté
con niveles muy bajos en las tres dimensiones evalua-
das, no encontrandose diferencias estadisticamente
significativas entre los estudiantes de ambos pafses.

Posteriormente, en lo referente a Estilos de apren-
dizaje, la Figura 1 muestra que no existe diferencia

0.8 0.69 0.66 0.66
U.? U_S? J— - =
0.6 E'___,...-""“
0.5 0.56
0.4
0.3
0.2
0.1
¢ Estil
Estilo activo Estilo reflexivo Estilo tedrico 3 ,D.
pragmatico
s Ecuador 0.57 0.69 0.66 0.66
*MMeéxico 0.56 0.69 0.66 0.66

Figura 1. Estilos de aprendizaje en estudiantes de Ecuador y México

Fuente: Elaboracién propia.
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2.5
2
1.5
1
0.5
Actitud general ~ Técnicas de
hacia el estudio estudio
s Ecuador 1.71 1.4
= Meéxico 1.33 1.4

2.06

Lugar de

: Planeacion Examenes
estudio
1.69 1.51 1.27
2.07 1.55 2.06

Figura 2. Habitos y técnicas de estudio

Fuente: Elaboracién propia.

significativa entre los puntajes de los estudiantes de
ambos pafses.

Respecto a los Habitos y técnicas de estudio (Figu-
ra 2) y a la Autoeficacia académica (Figura 3) los pun-
tajes de los estudiantes de México y Ecuador fueron
similares, no encontrandose diferencias estadistica-
mente significativas entre ellos.

En cuanto a la orientacion profesional, la Figura 4
muestra que se encontraron diferencias estadistica-
mente significativas en la Orientacién Artistica, la
Orientacién emprendedora y la Orientacién Conven-
cional; en todas ellas los puntajes de los estudiantes

[ B o [ PR SRR B RS [ s B

== Autoeficacia

== Autoeficacia-Técnicas de
estudio

ecuatorianos fueron mas elevados que los mexica-
nos (p = .05).

Finalmente, a través de un anélisis de regresion
multiple se encontraron distintas variables que par-
ticipan en los modelos de prediccién de la reproba-
cién para los estudiantes de Ecuador y México (ver
Tablas 9y 10).

Discusién

El objetivo planteado para esta investigacion fue
alcanzado dado que se logré analizar los factores per-

8.04 8.03
o 561
Ecuador Meéxico
8.04 R.03
0.3 6.601

Figura 3. Niveles de autoeficacia en los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
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0.7
0.59
0.6 e 0.51
0.5 : i : .48
0.45 T — e
0.4
0.3
0.2
(.1
Realista Investigativa Artistica Social Emprendedor Convencional
===Ecuador 0.48 0.51 0.47 0.59 0.53 0.48
“México 0.45 0.45 0.42 0.58 0.49 0.45
Figura 4. Puntajes promedio en la escala de
Orientacion profesional en los Estudiantes de Ecuador y México
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 9. Modelo de regresién miiltiple (pasos sucesivos) con las
variables predictoras de la reprobacion en Estudiantes de México y Ecuador
S e
° o oS o =
T T g 90 s S
g €35 a8 g
o - S B = E 25 i
0 c 8 o = B o © o)
X' o = = ° 9 g B [ .
& e o Y3 £ g Y 5 —_ op
o = [ [ & O [ O @) o 7}
Ecuador 1 .448a 201 197 1.394 201 51.778 1- 206 .000
2 503b 253 246 1.351 .052 14.272 1- 205 .000
3 .546¢ 298 287 1.313 .045 13.017 1- 204 .000
4 .580d 337 324 1.279 .039 12.001 1- 203 .001
5 .602e 363 347 1.257 .026 8.175 1- 202 .005
6 618f 382 364 1.241] .020 6.366 1- 201 012
México 1 419g 176 171 1.414 176 37.255 1- 175 .000
2 462h 214 205 1.385 .038 8.428 1- 174 .004
3 4911 241 228 1.364 .027 6.219 1- 173 014
4 .509j 259 241 1.352 018 4.124 1- 172 .044
5 525k 276 255 1.340 017 4.062 1- 171 .045

a: Variables predictoras: (Constante), Edad.

b: Variables predictoras: (Constante), Edad, Satisfacciéon con la carrera que estudia.

¢: Variables predictoras: (Constante), Edad, Satisfaccién con la carrera que estudia, situacién marital.

d: Variables predictoras: (Constante), Edad, Satisfaccién con la carrera que estudia, situacién marital, Promedio académico
actual.

e: Variables predictoras: (Constante), Edad, Satisfaccién con la carrera que estudia, situacién marital, Promedio académico
actual, autoeficacia.

f: Variables predictoras: (Constante), Edad, Satisfaccién con la carrera que estudia, situacién marital, Promedio académico
actual, autoeficacia, orientacién profesional de tipo social.

g: Variables predictoras: (Constante), Promedio académico actual.

h: Variables predictoras: (Constante), Promedio académico actual, escolaridad de la madre.

i: Variables predictoras: (Constante), Promedio académico actual, escolaridad de la madre, Semestre en el que estudia.

j: Variables predictoras: (Constante), Promedio académico actual, escolaridad de la madre, Semestre en el que estudia, Pla-
neacion.

k: Variables predictoras: (Constante), Promedio académico actual, escolaridad de la madre, Semestre en el que estudia, Pla-
neacién, otras obligaciones familiares ademas de estudiar.
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Tabla 10. Variables predictoras de la reprobacién en Estudiantes de
México y Ecuador organizadas de acuerdo a los ambitos personal y social

Area Personal

Area Social

Pais Académico Cognitivo Determinantes Total de varianza
sociales y familiares explicada
Ecuador = Promedio académico actual = Autoeficacia Edad 38%
Satisfaccion con la carrera = Orientacién profesional = Situacién marital
que estudia de tipo social
México Semestre en el que estudia = Planeacién Escolaridad de la madre 28%

Promedio académico actual

Fuente: Elaboracién propia.

sonales y sociales asociados con la reprobacién de los
estudiantes de las carreras de ingenierfa de la Univer-
sidad de las Fuerzas Armadas ESPE (Ecuador) y de la
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
(México), encontrando que cada institucién agrupa un
diferente conjunto de variables para la prediccién de
la reprobacién en sus estudiantes.

El modelo para la universidad ecuatoriana explica
el 38% de la varianza, con 6 variables, mientras que el
modelo para la universidad mexicana, explica un por-
centaje menor, siendo de 28%, que incluye 5 variables.
Las coincidencias entre ambos modelos son que
cuentan con variables en las éreas de tipo personal-
cognitivo, como de tipo personal-académico y de tipo
social. Sin embargo, la Gnica variable que coincide en
ambos modelos es el promedio escolar actual. Para
los estudiantes de ingenieria de Ecuador, la reproba-
cién se explica por satisfaccién con la carrera que
estudia, promedio académico actual, autoeficacia,
orientacién profesional de tipo social, edad y situa-
cién marital. En el caso de los estudiantes de ingenie-
rfa de México, el modelo se conforma por el semestre
en el que estudian, el promedio académico actual, el
hébito de estudio de planeacién, la escolaridad de la
madre y la variable de otras obligaciones familiares
ademas de estudiar.

Se encontraron diez factores de riesgo en donde
hay semejanzas y siete donde hay diferencias entre
los estudiantes ecuatorianos y mexicanos. Ello que
permite identificar que, a pesar de la distancia, los
estudiantes latinoamericanos viven la mayorfa de los
aspectos evaluados de manera similar, inquietud que
ha sido explorada por Lépez-Segrera (2016); no obs-
tante en aquellos que se encontraron diferencias,
todos ellos son en desventaja de los jévenes mexica-
nos quienes reportan una mayor vivencia de la migra-
cién tanto interna como internacional en sus familias,
mayores presiones econémicas, mayor necesidad de

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.

50

Otras obligaciones familiares
ademas de estudiar

compaginar estudios con trabajo, asf como mayor dis-
tancia de la casa a la escuela.

Aunque Ecuador y México son pafses con larga
tradiciéon de migracién internacional, en el caso de
Ecuador ésta es predominantemente hacia Espafia y
en menor proporcién hacia Estados Unidos; mien-
tras que en México dicha tradicién migratoria por lo
general es hacia Estados Unidos, seguido por Cana-
da (Herrera, 2008; Fernandez-Guzman, 2013; CONA-
PO, 2016). Dado que la distancia entre México y
Estados Unidos es més corta, y los afios de tradicion
migratoria son mas extensos entre estos dos paises,
se puede explicar el que la vivencia de la migracién
en los hogares de los estudiantes mexicanos sea
mayor.

Se encontrdé que en Ecuador sélo el 28.8% de los
jovenes tuvo que dejar su lugar de origen para poder
acceder a la educacién universitaria, mientras que en
México el porcentaje fue mayor (55.4%), lo cual mues-
tra que dentro del contexto mexicano existe una
mayor migracion interna de los estudiantes. Otro de
los aspectos a considerar fue el hecho de que tanto en
Ecuador como en México el porcentaje de los j6venes
que se encontraban cursando una carrera que no fue
su primera opcién, fue minimo (Ecuador, 7.4%; Méxi-
co, 10.2%).

Llama la atencién que a pesar de que en mdltiples
estudios, entre ellos el de Ogeyik (2016), se hace refe-
rencia al factor de las dificultades econémicas como
un elemento clave para la desercién escolar, en el
caso de la reprobacién evaluada en este trabajo, no
aparecié en ninguno de los dos modelos predictivos
analizados.

Respecto a la autoeficacia, elemento que se ha
reportado de alta relevancia para el éxito académico
(Valle et al., 2015; Choi, 2005), en esta investigacion se
encontré que sélo en el modelo ecuatoriano se
encontrd presente como factor predictor de la repro-
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bacién. Pareciera que en los estudiantes mexicanos
no representa mayor peso.

Con respecto a la utilidad de los instrumentos
aplicados y su asociacién con la reprobacion, [lama la
atencién que sélo el Habito de estudio de planeacién
(uno de los 4 héabitos evaluados) aparece en el mode-
lo de prediccién de la reprobacién de los jévenes
mexicanos. Solo la Orientacidon profesional de tipo
social (de las 6 orientaciones evaluadas) aparece en
los jévenes ecuatorianos. La Autoeficacia aparece
sélo en el modelo ecuatoriano. El Estilo de aprendiza-
je (en sus 4 dimensiones) no aparece en ninguno de
los dos modelos, como tampoco lo hacen las dimen-
siones de la Escala de Relaciones intrafamiliares, ni la
de Consumo de sustancias.

Si se analiza desde otra perspectiva el papel de los
factores sociales-familiares para comprender la repro-
bacién, se encuentra que la escolaridad de la madre,
y el tener otras obligaciones que cubrir en casa, apa-
recen en el modelo de prediccién de los jévenes mexi-
canos, mientras que en el de los ecuatorianos la situa-
cién marital es relevante. Por lo que se concluye que
serd necesario seguir tomando en cuenta aspectos
familiares para la busqueda de la comprensién del
fenémeno de la reprobacién en los estudiantes uni-
versitarios de ingenierfa, tal como ya lo venfan plante-
ando diversos autores (Garbanzo-Vargas, 2007; Gon-
zélez-Betanzos et. al., 2016).

Aunque la Escala de Relaciones Intrafamiliares
(Rivera-Heredia y Andrade-Palos, 2010) no aparece en
el modelo de prediccién de la reprobacion, si fue posi-
ble determinar con ella un perfil diferencial del
ambiente familiar entre los jévenes de ambos pafses,
encontrandose aspectos de mayor expresiéon y meno-
res dificultades familiares en los jovenes ecuatorianos
que en los mexicanos. Los estudiantes de ambas
nacionalidades reportan puntajes altos de unién y
apoyo en su familia.

Una de las limitaciones de esta investigacion fue-
ron las dificultades de acceso a cifras precisas de los
indices de reprobacion de las instituciones de educa-
cién superior. Se requiere que unan esfuerzos para
que exista mayor investigacién en materia de reproba-
cién, que vaya mas alla de la exploracién de los cono-
cimientos, y que tomen en cuenta diversos aspectos
del comportamiento humano, es decir, elementos
tanto educativos, como psicolégicos, sociales y cultu-
rales.

Otra limitacién es que este estudio se basé en la
percepcién de los estudianes, recolectada mediante
un auto reporte en donde los participantes indicaban
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si tenfan o no materfas reprobadas, asi como si tenfan
materias pendientes de recursar. En un futuro se
sugiere fortalecer dicha informacién con datos més
“duros” que proporcione el expediente individual de
los estudiantes proporcionado por vias instituciona-
les. Otra posibilidad serfa la de incorporar la perspec-
tiva de los docentes y de los administrativos, tal como
lo realizaron Amado-Moreno et al. (2017).

Ademés de los modelos de prediccion de la repro-
bacién identificados en este trabajo, otra de las apor-
taciones del mismo es que se analizaron las caracte-
risticas psicométricas de instrumentos que no se
habfan reportado previamente en poblacion ecuato-
riana y mexicana, logrando trabajar con escalas con-
fiables.

En estudios futuros se recomienda continuar estu-
diando la reprobacién de manera sistémica y sistema-
tica en donde se incluyan aspectos integrales, es
decir, personales tanto en el &mbito cognitivo como
académico, asi como sociales, tal como se abordd en
la presente investigacion. Estudios como el actual
permiten retroaliementar a las universidades para que
generen programas de atencidén a sus estudiantes
para prevenir la reprobacion.

Los estudios de educacién comparada (Piovani &
Krawczyk, 2017), como el presente, dan luz a las simi-
litudes entre los estudiantes latinoamericanos, como
también permiten identificar las diferencias especifi-
cas que deberfan atenderse en cada localidad.
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Disponibilidad y diversidad 1éxico-semantica
coloquial de estudiantes universitarios altenos

GILBERTO FREGOSO~PERALTA,1 Luz EUGENIA AGUILAR-GONZALEZ2

Resumen

Exploramos la riqueza de vocabulario habitual en muestras representativas de educandos universitarios. En
concreto: a) la disponibilidad léxica de los participantes, alusiva a ocho temas de la vida cotidiana; b) la diversi-
dad léxica mostrada; c) las palabras con mayor presencia entre las cinco primeras de cada tépico; d) el empleo
de vocablos en otros idioma. Lo anterior en cuatro grupos de licenciatura (Enfermerfa, Derecho, Negocios y Sis-
temas Pecuarios) que cursan el 5° ciclo de su carrera respectiva en el Centro Universitario de Los Altos, ubicado
en la pequefa ciudad de Tepatitldn dentro de una regién con fuerte acento rural, campus integrante de la Red
Universitaria de Jalisco. Esto es, detectar y ponderar el tamafio del vocabulario y la variedad de términos no repe-
tidos que en dos minutos por cada tema son capaces de evocar. Procedimos a comparar la habilidad de cada
equipo por carrera, bajo el supuesto de que el programa educativo, salvo en algin tema aislado, no es variable
significativa vinculada con los recursos léxicos de caracter habitual puestos en juego. Este tipo de abordaje es
poco frecuente en la educacién superior mexicana.

Palabras clave: Lexicdn, Habitual, Alumnos, Licenciatura.

Usual Lexical and Semantic Availability and Diversity in College Students

Abstract

We explore the richness of common vocabulary in representative samples of college students. Specifically: a)
lexical availability of participants, alluding to eight topics of daily life; b) the stock of not repeated words; c) terms
with greater presence among the first five of each theme; d) use of speech in other languages. The aforementioned
in four undergraduate groups (Nursing, Law, Business, Livestock systems) in the 5th cycle of their respective care-
ers at the University Center of Los Altos, located in the small city of Tepatitlan within a region with a strong rural
accent, campus ascribed to the University Network of Jalisco. That is, detecting and weighing the size of their com-
mand of language as well as the variety of non-repeated words that in two minutes per subject are able of evoking.
We proceeded to compare the ability of each career team, under the assumption that the educational program,
except in some isolated issue, is not a significant variable linked to the usual lexicon resources put into play. This
kind of approach is not often seen in the Mexican higher education.

Key words: Ordinary, Vocabulary, Richness, College Students.
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Introduccién

e considera que la gramética no ha conferido rele-
vancia suficiente a los estudios lexicales, dado el
acceso coloquial de las personas a las palabras desde
la edad mas temprana, bajo influjo principal de la
familia, los medios masivos y la escuela. Curiosamen-
te, las reflexiones méas conspicuas sobre la ensefianza
y aprendizaje del vocabulario han provenido de perso-
nas involucradas en la adquisiciéon de una segunda o
tercera lengua y no tanto de quienes trabajan con la
materna. Esto es, se da por descontado que el usuario
de su idioma nacional lo domina por cuanto es el ins-
trumento empleado para comunicarse en toda cir-
cunstancia demandada por la vida social.

La riqueza o competencia léxica (la capacidad de
usar las palabras) se concibe como el conjunto de
aspectos que convergen en la configuracion del lexi-
cén mental; incluye elementos como la disponibili-
dad, la sofisticacién, la diversidad, la correccién, la
densidad y la fluidez indispensables para el desarrollo
de la comprension y produccidn oral y escrita, sustra-
to ineludible en el manejo efectivo de un idioma, de
alli la necesidad de reivindicarla en términos de su
relevancia para el decurso académico (Housen, Kui-
ken y Vedder, 2012). Ello supone, en el ambito acadé-
mico, el abordaje intencionado, sistematico y diverso
del glosario, articulado a la multiplicidad dilatada de
campos de significacion curricular sean cientificos,
tecnolégicos o humanisticos en cada fase o ciclo tem-
poral de los programas educativos (Reyes, 2007).

Un aspecto poco abordado en las indagaciones
sobre alfabetizacién académica en la educacién supe-
rior mexicana es el referente al vocabulario empleado
por los alumnos en su actividad escolar para conferir
riqueza semaéntica a su oralidad y redaccién, acorde
con cada tema a revisar en las aulas y constatar asf la
solvencia no sélo lingiifstica sino intelectiva de los
jovenes. A la investigacidon presente le interesa explo-
rar la riqueza terminoldgica coloquial en muestras
representativas de educandos que cursan la licencia-
tura, un proyecto ulterior lo hara con la especializada
propia de la carrera de adscripcién.

En concreto, consideramos relevante conocer los
siguientes aspectos: a) el total de vocablos traido a la
mente por los informantes, alusivos a ocho temas de
la vida cotidiana, asi como el promedio de cada con-
junto estudiantil; b) el monto y proporcién de los no
repetidos (indice de diversidad); ¢) los de mayor pre-
sencia entre los cinco primeros de cada tema; d) el
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uso de ellos en otro idioma. Lo anterior en cuatro
conglomerados que cursan su carrera profesional en
el Centro Universitario de Los Altos, campus de la Red
Universitaria de Jalisco, ubicado en la pequefa ciudad
de Tepatitlan, Jalisco, enclavada en una regién con
fuerte acento rural.

Esto es, se trata de detectar y ponderar la profu-
sién o tamafio del acervo y la diversidad de voces de
uso comin que en dos minutos por tema son capaces
de evocar los chicos abordados, potencial fincado en
la disponibilidad léxica del usuario, en este caso en el
plano paradigmatico (listados de palabras), tras al
menos 14 afios de educacién formal no ajena a su
experiencia ordinaria, informal.

Marco de conceptos

La base de la disponibilidad léxica (DL) es el asocia-
cionismo psicolégico, que facilita explorar el nexo
entre una idea temaética y la seleccién de términos
relacionados con ella; depende de estimulos cogniti-
vos que evidencian un repertorio mental propio de un
asunto especifico. Costumbre y disponibilidad 1éxica
se vinculan, por ello los también llamados centros de
interés facilitan a los informantes recuperar de la
memoria un cierto ndmero de términos relacionados
con el tépico sugerido (Lépez Chavez, 2003), donde la
importancia radica en disponer de ellos al margen de
su frecuencia de uso (Lara, 2006). Se llama variedad
léxica a “la gama de vocabulario no repetido” externa-
da por cada informante; su indice se obtiene al dividir
el total de palabras emitidas entre las de una sola
mencién” (Read, 2000).

En resumen, el propdsito de las medidas propias
de la holgura léxica consiste en cuantificar su magni-
tud y diversidad; los otros dos componentes conside-
rados para conocer esa riqueza son la densidad y la
sofisticacién, que abordaremos en nuestro proyecto
siguiente sobre el manejo del acervo técnico propio
de cada programa educativo y en un plano sintagma-
tico (Berton, 2014).

La mirfada de asuntos para valorar el glosario refe-
rido a la vida cotidiana es virtualmente ilimitada, pue-
de incluir todo lo que nuestros sentidos pueden per-
cibir o nuestra mente imaginar. “Son topicos genera-
les que el sujeto conoce de su entorno social” (Lépez
Chéavez y Pérez, 2014). No obstante la multiplicidad,
los investigadores han optado por basar sus trabajos
en los dieciséis campos o centros de interés manejados
para valorar la disponibilidad 1éxica de la lengua fran-
cesa por Gougenheim y otros en el ya lejano 1964, a
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saber: 1. Las partes del cuerpo. 2. La ropa: vestido y
calzado. 3. La casa: el interior y sus partes. 4. Muebles
y enseres domésticos. 5. Alimentos: comidas y bebi-
das. 6. Objetos colocados sobre la mesa. 7. La cocina
y sus utensilios. 8. La escuela: muebles y dtiles. 9.
Electricidad y aire acondicionado. 10. La ciudad. 11.
La naturaleza. 12. Medios de transporte. 13. Trabajos
de campo y jardin. 14. Los animales. 15. Diversiones y
juegos. 16. Profesiones y oficios.

El éxito logrado por los proponentes galos de
estos asuntos se debe, segiin Hernandez, (2006), a
que la mayoria (salvo tal vez el noveno y el décimo ter-
cero) se vinculan con ambientes familiares al alumna-
do, no presentan dificultades de asociacién con los
vocablos correspondientes, no requieren ser interpre-
tados, son de una gran amplitud en cuanto a su signi-
ficado, refieren entes fisicos muy concretos y revisten
un carécter universal.

Se entiende por léxico activo el empleado dentro de
una situacién concreta de habla o comunicacién,
informal o no. El contenido valorado en la indagacién
ahora reportada es, precisamente, [éxico activo.

Recibe el nombre de léxico bdsico el conjunto de
voces mas usuales en una lengua, al margen de la
materia que se aborda; suelen considerarse elemen-
tos funcionales utilizados en cualquier circunstancia y
ambito. Abarca las més asiduas de una comunidad de
habla, las cuales son estables y constantes, lo que les
permite aparecer con frecuencia en todo discurso, al
margen del tema tratado, ya que no depende de él: en
suma, son las que més se repiten y su contenido gra-
matical es exiguo. Para Lopez Morales (2011), se inte-
gra con términos vacios y muy frecuentes como articu-
los, preposiciones, conjunciones y pronombres.

A diferencia del anterior, el léxico disponible corres-
ponde al conjunto de vocablos que los hablantes
poseen en su diccionario mental y ligan a un tépico
particular de comunicacién; dicho de otro modo, los
que evoca un sujeto con respecto a un asunto preciso
y que se presentan en la mente de forma expedita y
natural cuando son requeridas. Para ese mismo espe-
cialista, Lépez Morales, el 1éxico disponible lo hace
con palabras llenas, es decir, sustantivos, verbos,
adjetivos y adverbios, los que recuerda el emisor en el
curso de la asociacion de ideas.

El léxico fundamental resulta ser la sintesis de las dos
modalidades antedichas (béasica y disponible) y se
concibe como el recurso més integrado y significativo
de la riqueza léxica entre los usuarios de un idioma.
De manera claridosa, Marina Arjona y Juan Lépez Cha-
vez (2011), lo tipifican como “...el conocimiento que
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cada hablante tiene del lexicén de su lengua, es decir,
de la totalidad de las palabras que la integran (...) de
contar con el capital (cultural) necesario para comuni-
carse en distintos contextos (...) las adecuadas para
cada situacién y tipo de interlocutor; el vocablo
requerido y el uso con criterios sociolingiiisticos”.

En consonancia con ello, el perfil social de los respon-
dientes incluye informacién sobre las variables edad,
grado escolar, sexo, tipo de escuela (publica o priva-
da), ubicacién geogréfica de ella, lugar de nacimiento
y residencia actual, escolaridad de los padres, como
factores de influencia sociolingtifstica. Para Carcedo
Gonzélez (1998), la recuperacién de los contenidos en
la memoria semantica se realiza a través de diferentes
canales, no sélo del lingiifstico, y se ve condicionada
directamente por pardmetros situacionales en el
ambiente sociocultural. Por su parte, Lopez Chavez
(2003) considera que el origen del fenémeno lingtifs-
tico debe ser enfocado desde una perspectiva multi-
causal, ya que el analisis se valida al incorporar los
usos linglifsticos concretos y ordinarios de los sujetos
en su ambito de relacién humana-colectiva.

Método

Como parte de la descripcién de los participantes,
presentamos a continuacién un panorama sucinto
con las caracterfsticas mas representativas de la
regién Altos-Sur de Jalisco, donde estd localizado el
Centro Universitario de Los Altos. Ambito tradicional-
mente campestre hoy en proceso de urbanizacién ace-
lerada, con presencia creciente de una poblacién lon-
geva y disminucién relativa de la juvenil, debido a la
emigracion de esta lo mismo hacia los Estados Uni-
dos que a otras ciudades del pafs con fines laborales
o de educacién formal. El contexto altefio meridional
es un gran expulsor de fuerza de trabajo como, de
manera correlativa, un destacado receptor de remesas
provenientes del norte. Por cada 100 mujeres hay 93
varones.

La zona esté constituida por 11 municipios, sien-
do los de Tepatitlan y Arandas los de mayor creci-
miento demogréafico citadino. Un aproximado 35% de
la produccién regional se concentra en la avicultura,
ganaderfa de leche y carne, agricultura y porcicultura;
un 19% en la industria alimentaria (lacteos, carnicos,
huevo), aunque en menor escala, también debe men-
cionarse la confeccién textil (colchas, edredones,
sébanas, almohadas), la manufactura de implemen-
tos avicolas y agricolas, ademés de la destilacién de
mezcal. Por consecuencia las actividades agroindus-
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triales tipifican la economfa, con implicaciones de
afectacién ecoldgica grave sobre aire, suelo y mantos
fredticos. Se considera que un 61.5% de la poblacién
altena del sur vive en condiciones de pobreza multi-
dimensional entre moderada y extrema, mientras el
31.2% sufre retraso educativo, el 42.1% no tiene acce-
so a los servicios de salud, el 76.5 % no cuenta con
seguridad social, el 24.2% mora en viviendas que no
relinen requisitos minimos de calidad e igual cifra
padece inseguridad alimentaria. Es inocultable la
desigualdad social imperante, baste saber que ape-
nas el 29.7% de sus habitantes no presenta carencias
ni vulnerabilidad evidente (Mariscal, 2017). Por cier-
to, un rasgo distintivo de la regién es su catolicismo
acendrado, hoy en desaffo merced a la proliferacién
evidente de las confesiones evangélicas. El aproxi-
mado 60% de la matricula en el CUAltos se integra
por personas del sexo femenino, situacién antafio
impensable.

Con base en un corpus constituido por 24 alumnos
representativos del 5° semestre de las licenciaturas en
Derecho (6), Enfermerfa (6), Negocios Internacionales
(6) y Sistemas Pecuarios (6) procedimos a evaluar los
recursos manifiestos (disponibles) relativos a la
amplitud y variedad Iéxica respectiva. La cifra de seis
representantes por grupo equivalié a un 15% de los 40
educandos que suelen integrar cada conglomerado
escolar.

Iniciamos con un formato breve para colectar
informacién sociocultural concerniente a los antece-
dentes académicos de los participantes y de sus pro-
genitores, su lugar de nacimiento y radicacién a modo
de caracterizar a cada persona y grupo.

Acto seguido aplicamos el instrumento de caracter
lingtifstico, que colecté como informacién cuantitati-

va el vocabulario individual de los integrantes de cada
conjunto, mediante la elaboracién de listados asocia-
dos a ocho centros de interés, durante dos minutos
por cada campo de significacién. De éstos selecciona-
mos ocho de entre los 16 propuestos por los franceses
como fundadores de este tipo de indagaciones: 1. La
ropa: vestido y calzado. 2. Alimentos: comida y bebi-
da. 3. La ciudad. 4. La cocina y sus utensilios. 5. Mue-
bles y enseres domésticos. 6. Animales. 7. Profesiones
y oficios. 8. Deportes y juegos.

Las preguntas de investigacion para el caso fue-
ron: a) ¢cudl es el caudal de palabras generadas por
los integrantes individuales en cada grupo por centro
de interés?, b) ¢cudl es la proporcién de las no repeti-
das en cada grupo por centro de interés?, c) ¢cuales
acuden primero a la mente de los informantes por
centro de interés y carrera?, d) ¢qué presencia hay de
palabras en otro idioma? Una vez contestadas tales
interrogantes, conjeturamos sobre la incidencia de la
carrera de adscripcién de cada grupo en la disponibi-
lidad 1éxica de sus integrantes. Procedimos a compa-
rar la habilidad de cada equipo por carrera, bajo el
supuesto de que el programa educativo, salvo en
algin tema aislado, no es variable significativa vincu-
lada con los recursos léxicos de caracter habitual
puestos en juego.

Resultados

Perfil sociocultural de los estudiantes encuestados

Revisemos las caracterfsticas de nuestros jévenes
participantes en las Tablas 1, 2, 3 y 4 expuestas ense-
guida.

Todos los participantes presentan la misma edad;
colaboraron de manera espontanea cuatro mujeres y

Tabla 1. Informacién sociocultural. Estudiantes de Abogado

Edad Sexo Nacié/Radica Primaria Secundaria Prepa Estudios padre Estudios madre
20 F  Jalostotitlan/ Jalos/Privada Jalos/Privada Jalos/Publica Prepa completa ' Lic. completa
Jalostotitlan
20 M Tepatitlan/ Acatic/Plblica  Acatic/Piblica  Acatic/Piblica  Sec. no Sec. no
Acatic completa completa
20 F  Tepatitlan/ Capilla/Privada Capilla/Privada Capilla/Privada Sec. no Sec. completa
Capilla de Gua- completa
dalupe
20 F  Guadalajara/ Arandas/Privada ' Arandas/Privada ' Arandas/Publica ' Post-grado Prepa completa
Arandas
20 F  Guadalajara/ Pegueros/ Pegueros/ Pegueros/ Sec. completa  Sec. completa
Pegueros Privada Privada Privada
20 M Tepatitlan/ Tepa/Privada Tepa/Privada Tepa/Privada Primaria Sec. completa
Tepatitlan completa
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Informacién sociocultural. Estudiantes de Enfermeria

Edad Sexo Nacié/Radica Primaria Secundaria Prepa Estudios padre Estudios madre

20 F  Yahualica/ Yahualica Yahualica Yahualica Secundaria Secundaria
Yahualica /Plblica /Ptblica /Ptblica completa completa

21 F Guadalajara/ Guadalajara/ Guadalajara/ Guadalajara/ Preparatoria Posgrado
Tepatitldn Piblica Piblica Privada completa Preparatoria

21 F  Yahualica/ Yahualica/ Yahualica/ Yahualica/ Licenciatura completa
Yahualica Piblica Piblica Piblica completa Preparatoria

21 F  Guadalajara/ Cocula/Piblica Cocula/ Cocula/ Preparatoria completa
Tepatitldn Piblica Piblica completa Secundaria

20 F  Jalostotitldn/ Jalostotitlan/ Jalostotitlan/ Jalostotitlan/ Secundaria completa
Jalostotitlan Piblica Piblica Piblica completa Secundaria

21 F  Ledn/ Jalostotitlédn/ Jalostotitlan/ Jalos/Publica Posgrado no completa
Jalostotitlan Privada Privada

Fuente: Elaboracién propia.

dos hombres, todos radican en la regién Altos-Sur y
cuatro son oriundos de ella; cuatro de los seis residen
en localidades de fuerte idiosincrasia campirana; de
18 opciones sobre el tipo de educacién, 14 ciclos
corresponden a la privada y sélo 4 a la publica; en los
padres de familia el rango de su educacién formal va
de la primaria concluida al posgrado, mientras en la
madres de la secundaria no completa a la licenciatura
concluida.

Nos ayudaron sélo alumnas, cuatro de 21 y dos de
20 afios, todas radicadas en la region Altos-Sur y tres
originarias de este entorno; cuatro de las seis habitan
en zonas mas bien agrarias; de 18 opciones sobre el
tipo de educacion, 16 ciclos corresponden a la publica
y apenas dos a la privada; tocante a los padres de
familia el rango de estudios formales va de la secun-
daria completa al posgrado, mientras en la madres de
la secundaria no completa también a los estudios de
grado.

Unicamente tres edades coinciden y hay una per-
sona que rebasd los 30 afios; cinco damas nos apoya-

ron y sélo un caballero, todos moran en la regién
Altos-Sur y cinco nacieron aquf; tres de los seis se
domicilian en hébitat rural; de 18 opciones vinculadas
con el tipo de educacién, 11 ciclos favorecieron a la
publica y 7 a la privada; en los padres de familia el
rango va de la carencia de educacion formal a la licen-
ciatura concluida, mientras en las madres de la prima-
ria no completa a la normal terminada.

Prevalecen los j6venes en los veintes; igual ndme-
ro de presencia en los géneros; cuatro habitan en la
region Altos-Sur y cinco se reclaman altefios; cuatro
de los seis viven en poblaciones aldeanas; de 18
opciones relacionadas con el tipo de educacién, 15
ciclos corresponden a la publica y tan sélo tres a la
privada; referente a los padres de familia el rango edu-
cativo escolar va de la primaria no concluida a la
secundaria incompleta, en la madres de la primaria no
completa a la licenciatura titulada.

En el conjunto, el mayor contraste se observa
entre los educandos de Derecho, ubicables en un
nivel socioeconémico y cultural més favorable, y los

Tabla 3. Informacién sociocultural. Estudiantes de Negocios Internacionales

Edad Sexo Nacié/Radica Primaria Secundaria Prepa Estudios padre Estudios madre

21 F  Arandas/ Arandas/ Arandas/Publica Arandas/Ptblica  Primaria Primaria
Arandas Privada no completa no completa

21 F  Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Secundaria Secundaria
Tepatitldn Privada Privada Piblica completa no completa

24 F  Zapopan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Licenciatura Secundaria
Tepatitldn Piblica Piblica Piblica completa completa

34 M Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Primaria Secundaria
Tepatitldn Privada Privada Privada no completa completa

20 F  Arandas/ Arandas/Privada Arandas/Publica Arandas/Publica ' Licenciatura Normal
Arandas no completa completa

21 F  Tepatitlan/ Arandas/Publica Arandas/Publica  Arandas/Ptblica Ninguno Secundaria
Arandas completa

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Edad Sexo Nacié/Radica Primaria Secundaria Prepa Estudios padre Estudios madre

21 F  Tepatitlan/ Acatic/Piblica  Acatic/Piblica Acatic/Pdblica  Primaria Secundaria
Tepatitlan no completa completa

20 M Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Tepatitlan/ Secundaria Secundaria
Tepatitlan Privada Privada Piblica no completa completa

23 M Mexticacén/ California/ Mexticacan/ California/ Secundaria Secundaria
Mexticacén Piblica Piblica Piblica no completa completa

22 F  Guadalajara/ Ixtlahuacén/ Ixtlahuacén/ Ixtlahuacan/ Primaria Licenciatura
Ixtlahuacén Piblica Privada Piblica completa completa

20 M Arandas/ Arandas/Publica  Arandas/Publica ' Arandas/Publica ‘ Primaria Primaria
Arandas no completa no completa

20 F  Tepatitlan/ Atotonilco/ Atotonilco/ Atotonilco/ Primaria Secundaria
Atotonilco Piblica Piblica Piblica completa completa

Tabla 4. Informacién sociocultural. Estudiantes de Sistemas Pecuarios

ARTiCULOS

Fuente: Elaboracién propia.

de Sistemas Pecuarios en el polo opuesto. Salvo una
persona, todas las demas son nacidas en Jalisco —y
excepto una participante que realizé sus estudios
preuniversitarios en Guadalajara, asi como otro joven
la primaria y el bachillerato en Estados Unidos— el
resto lo hizo en alguna demarcacién de Los Altos-Sur.
Las estudiantes de Enfermeria tienen a los progenito-
res con escolaridad mayor, caso opuesto a los de Sis-
temas Pecuarios. En cuanto al tipo de educacién, pre-
domina con creces la de caracter ptublico, salvo en los
jovenes de Derecho, quienes optaron por la privada
en una proporcién de 14 ciclos contra 4, mientras las
chicas de Enfermeria favorecieron a la gratuita (16
ciclos) y poco a la de paga (2). La muestra estuvo
constituida por 18 mujeres (75%) y 6 hombres (25%),
quienes de manera voluntaria y casual nos apoyaron.

Disponibilidad léxica: total de palabras, promedio y proporcion
de no repetidas por grupo y tema

La Tabla 5 concentra el promedio de palabras aso-
ciadas en 2 minutos por los grupos a cada uno de los
8 centros de interés con los que se trabajo el ejercicio,

a saber: 1. La ropa: vestido y calzado. 2. Alimentos:
comida y bebida. 3. La ciudad. 4. La cocina y sus uten-
silios. 5. Muebles y enseres domésticos. 6. Animales.
7. Profesiones y oficios. 8. Deportes y juegos.

Se observa una diferencia por demés patente entre
los chicos de Negocios y Derecho con respecto a sus
pares de Pecuarios y Enfermeria, habida cuenta del
monto en la cantidad de palabras propaladas. Arriba-
ron o rebasaron el promedio de veinte por centro de
interés los negociantes en cuatro ocasiones (la comi-
da, los utensilios de cocina, los animales y las profe-
siones); los abogados lo hicieron con dos asuntos
(gastronémico y del reino animal); mientras enferme-
ras y pecuarios apenas con este dltimo, lo que no es
de extrafar para los ganaderos y si para las discipulas
de Florencia Nightingale.

Respuesta pobre tuvo, en todos los grupos, la refe-
rencia a la ciudad, los muebles y al entretenimiento,
cuestiones de talante mas cosmopolita. Por el contra-
rio, los alimentos y el mundo animal denotaron ser
los focos de interés para el conjunto del conglomera-
do estudiantil bajo escrutinio, explicable por el con-
texto.

Tabla 5. Promedio de palabras relacionadas por cada grupo con los centros de interés

Tema Derecho Enfermeria Negocios Pecuarios Total
1 18 17 19 17 71

2 24 18 23 18 83
3 15 16 16 11 58
4 19 17 20 18 74

5 14 13 13 12 52
6 24 21 24 25 94
7 18 15 22 17 72
8 18 12 14 12 56
Total 150 129 151 130 560

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Disponibilidad léxica y su diversidad: Comparativo de los 4 grupos.
Tema 1: La ropa (prendas y calzado)

Carrera Total No Indice de Primeras 5 Otros
palabras repetidas diversidad mas frecuentes idiomas
Derecho 109 44 0.403 tenis y blusa (5) pantalén y short (4), blazer y boxer (2) jeans
vestido (3), tacones (2) y pants (1)

Enfermerfa 102 46 0.450 blusa (4), pantalén y camisa (3), pants (4), short (3), jeans y tennis
suéter y medias (2) (2), leggings, boxer y blazer (1)

Negocios 113 45 0.398 pantalén y saco (3), abrigo, crop top (3), short y blazer (2),

blusa y botas (2) pashmina y flats (1)
Pecuarios 103 43 0.417 pantalén (6), calcetin (5), short (2), jeans y crop top (1)

vestido, camisa y blusa (2)

Fuente: Elaboracién propia.

Revisemos ahora la proporciéon entre el ndmero
total de palabras generadas por cada colectivo, con
respecto a la cantidad de ellas diferentes para cada
centro de interés. Desde el punto de vista métodols-
gico nos basamos en criterios cuantitativos propues-
tos por investigadores como Avila (1988) y Jarvis
(2002), quienes aportan parametros estandarizados
para justipreciar la variedad o consistencia del voca-
bulario; siendo los del primero de dichos autores més
adecuados para grupos pequefios, decidimos adop-
tarlos: el rango superior de la diversidad 1éxica irfa del
665 al 705, el central o intermedio del .605 al .645 y
el inferior del .545 al .585. Pasemos revista a los indi-
ces observados (resultado de dividir el total de pala-
bras entre el caudal de no las repetidas), a los voca-
blos evocados entre los primeros cinco que vinieron a
la mente de los participantes y su frecuencia en cada
conglomerado estudiantil por campo semaéntico, asf
como el empleo de extranjerismos. Lo anterior acorde
con la informacién contenida en las Tablas 6 a 12.

El acervo total de palabras superé el ciento en
todos los casos, empero, el de las no repetidas fue

insuficiente para lograr una variedad o solidez por lo
menos minima con referencia a los criterios estanda-
rizados. En materia de vestimenta, hoy tan promovida
socialmente, hubiera sido esperable una cuantia rela-
tiva mayor de términos con una sola aparicién, sin
embargo no fue el caso: la proporcién fue exigua, infe-
rior al .500 en los cuatro conjuntos juveniles: bastante
lejos del minimo establecido. Es evidente un desfase
en los grupos, entre una mayor disponibilidad [éxica y
el empleo de voces de una sola apariciéon. En el total
absoluto sobresalié Negocios, mientras en indice de
variedad Enfermerfa. Blusa y pantalén fueron las lexi-
as mas compartidas y mencionadas entre las primeras
cinco que vienen a la mente. Short la prenda més
repetida en otra lengua (donde las enfermeras mos-
traron mayor disponibilidad de vocablos) seguida de
blazer y jeans. En rigor, las notaciones relativas no
hacen justicia a las absolutas. Vayamos a la Tabla 7.
El haber terminolégico por cuanto atafie a la
dimensién gastronémica mostrd el interés, preferen-
cia o gusto de los educandos por la alusién a viandas,
ello elocuente en las notaciones absolutas, que en

Tabla 7. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 2: Alimentos (comidas y bebidas)

Carrera Total No Indice de
palabras repetidas diversidad
Derecho 142 90 0.633
Enfermeria 109 72 0.660
Negocios 138 92 0.666
Pecuarios 109 83 0.761

Fuente: Elaboracién propia.

Primeras 5
mas repetidas
refresco y agua (3),
hamburguesa (2)
hamburguesa y refresco (3),
hot dog, sandwich y jugo (2)

pozole, sopa, zanahoria

tequila, frijol, chilaquil y mole (2)

Otros
idiomas
pizza y lasagna (2), cordon bleu,
rib eye y choco milk (1)
hot-dog, sandwich, brandy,
whiskey y salami (2), muffin,
lasagna, sushi y vodka (1)
whiskey, vodka, sandwich,
hot-cake, corn flakes, pepperoni
y baguette (1)
hot-dog, pizza y pepperoni (1)

y pollo (2)
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Tabla 8. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 3: La ciudad

Carrera Total No indice de Primeras 5 Otros
palabras repetidas diversidad mas repetidas idiomas

Derecho 91 48 0.527 carro, edificio y gente (4), 0
auto y semaforo (2)

Enfermeria 98 59 0.602 edificio (4), casa (3), carro, subway (1)
autobus y auto (2)

Negocios 94 64 0.680 casa, carro y edificio (6) 0

Pecuarios 67 45 0.671 templo y contaminacién (3), 0

auto, carro y trafico (2)

Fuente: Elaboracién propia.

todos los casos rebasan las cien, Derecho y Negocios
ampliamente. Tocante a la pluralidad, a diferencia del
tema anterior, ahora los indicadores de Enfermeria y
Negocios se ubicaron en el nivel considerado alto,
mientras Derecho en el intermedio y Pecuarios exce-
dié con mucho los guarismos proporcionales, muy
por encima de sus pares. En este centro de interés sf
hubo correspondencia entre la disponibilidad mayor
de lexias y las de una sola mencién. Hamburguesas y
refrescos concitaron més seguidores de primera ins-
tancia, aunque es notoria la presencia de la comida
mexicana a la par de la conocida como chatarra; por
cierto, ningtn platillo nacional fue compartido por
todos los equipos. Los vocablos fordneos fueron
cuantiosos, llama la atencién las alusiones a las bebi-
das alcohdlicas, rubro en el que las enfermeras sobre-
salieron. Notable la capacidad de los futuros aboga-
dos y comerciantes al evocar tal repertorio de signos
lingiifsticos en dos minutos. Veamos la Tabla 8.

El ambiente urbano no suscité una respuesta
copiosa entre las agrupaciones juveniles, ya que nin-
guna fue capaz de alcanzar el ciento de voces, como
sf lo hicieron en los estimulos teméticos anteriores.
Pecuarios destacd por su acervo estrecho en el total
de palabras, lo que propicié obtener una proporcién
sesgada con respecto a su variedad léxica, la que en

este campo de significacién fue abordada con sol-
vencia superior por los informantes de Negocios,
mediana por Enfermerfa y con porcentaje reducido
entre los venideros jurisconsultos, esto dltimo no
deja de llamar la atencién. La vision compartida més
inmediata sobre lo urbano centra claramente la
nocién en la imagen de “carros”, “autos” y “autobu-
ses”, asociada con trafico, seméaforos y contamina-
cidn, sin faltar casas, edificios y algtin recinto religio-
so. Hubo un solo vocablo en otra lengua. Pasemos
revista a la Tabla 9.

El de la cocina denotd ser un campo de significa-
cién con nlimeros que rebasaron la centena en todos
los colectivos, sin embargo, los guarismos de las “no
repetidas” fueron insuficientes para arribar al indica-
dor minimo establecido de consistencia, ya que no
alcanzaron el .545 requerido. Los nombres “estufa”,
“cuchara” y “cuchillo” figuraron por su presencia e
inmediatez en toda la muestra. Apenas dos sustanti-
vOs se mencionaron en lengua extranjera. Resulté cla-
ro que los totales cuantiosos no garantizan una pro-
porcién equivalente de las no repetidas. Revisemos la
Tabla 10.

Ninguno de los conglomerados pudo aproximarse
a los cien vocablos totales y tres de los equipos apa-
recieron en la cota baja de la diversidad 1éxica, inferior

Tabla 9. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 4: La cocina y sus utensilios

Carrera Total No Indice de Primeras 5 Otros
palabras repetidas diversidad mas repetidas idiomas

Derecho 113 55 0.486 refrigerador (5), estufa (4), cuchara (3), 0
cazuela y cuchillo (2)

Enfermerfa 102 54 0.529 estufa (4), refrigerador, microondas, topper (1)
cuchillo y cuchara (3)

Negocios 119 64 0.537 cuchara (5), estufa y cuchillo (4), tenedor y plato (3) bowl (1)

Pecuarios 107 53 0.495 cuchara (4), cazuela, tenedor, estufa, cuchillo (3) topper (1)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 5: Muebles y enseres domésticos

Carrera Total No indice de Primeras 5 Otros
palabras repetidas diversidad mas repetidas idiomas
Derecho 81 48 0.592 cama, mesa y silla (4), televisién (3), sofa (2) DVD (1)
Enfermeria 79 40 0.506 cama (5), mesa, sofé, ropero y television (3) Box spring (1)
Negocios 75 38 0.506 cama (5), silla (4), televisién y mesa (3), sofé (2) 0
Pecuarios 69 43 0.623 silla (5), mesa (4), cama (3), sofé y televisiéon (2) 0

Fuente: Elaboracién propia.

al .600, mientras Gnicamente Pecuarios alcanzé una
notacion intermedia, ello debido a su haber exiguo de
los términos sobre el asunto, de apenas 69 y a los 43
no reiterados. En el total de vocablos, el campo
semantico de los muebles y enseres domésticos exhi-
bid ser el mas limitado, lo que conmina a recurrir al
ambito social en busca de una razén, causa o motivo.
Cama, mesa, televisidn y sofé fueron infaltables para
todos nuestros informantes, de los primeros objetos
en el recuerdo. Dos locuciones en inglés fueron cita-
das. Observemos el contenido de la Tabla 11.
Proliferaron los méas variados nombres de la fauna,
al grado de haberse superado con largueza la centena,
mientras las palabras de una sola vez asimismo refleja-
ron variedad inusitada, ausente en otros temas. Sin
duda, en los nimeros absolutos fue el campo de sen-
tido mejor resuelto por los chicos de todos los gru-
pos. No obstante, en los relativos Enfermerfa, Nego-
cios y Pecuarios se instalaron en el nivel estandariza-

do menor, en tanto Derecho quedé por debajo de ese
sitio de por si limitado. Canes y felinos caseros fueron
los més socorridos. Hamster (asf, sin acento) result
ser la denominacién de moda en otra lengua, para
este caso, la alemana. Los hallazgos manifiestan que
no hay un equilibro o proporcionalidad en los grupos
entre la cantidad de lexias externadas y aquellas de
una Gnica mencién. Adentrémonos en los datos de la
Tabla 12.

Enfermerfa y Negocios mostraron diversidad simi-
lar en sus proporciones respectivas, lo que las llevd a
situarse en la gradacién estandarizada mas baja, no
obstante sus diferencias en el plano de los guarimos
absolutos. Los participantes de Derecho superaron el
ciento en su total de palabras, pero su elevada repe-
ticion les llevé a ubicarse muy por debajo del minimo
establecido para el indicador de la variedad. En esta
ocasién Pecuarios logrd situarse con mejor equilibrio
en el estadio intermedio de la solidez 1éxica. Fuerte

Tabla 11. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 6: Animales

Carrera Total No repeti- Indice de Primeras 5 Otros

palabras das diversidad mas repetidas idiomas
Derecho 141 71 0.503 gato (5), perro (4), conejo, mariposa y elefante (3) hamster (1)
Enfermerfa 123 71 0.577 perro y gato (5), vaca y hamster (2) hamster (1)
Negocios 145 83 0.572 perro y gato (3), jirafa, pez y caballo (2) hamster (1)
Pecuarios 148 83 0.560 caballo y borrego (4), vaca, chivo y burro (2) hamster y

pony (1)
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 12. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 7: Profesiones y oficios

Carrera Total No Indice de Primeras 5 Otros

palabras repetidas diversidad mas repetidas idiomas
Derecho 107 38 0.355 abogado y contador (5), médico, enfermera y veterinario (2) 0
Enfermeria 91 53 0.582 enfermera (5), médico (4) mecénico (3), nutriélogo (2) 0
Negocios 129 74 0.573 enfermera (3), licenciado, abogado, psicélogo y doctor (2) 0
Pecuarios 100 62 0.620 albafiil (5), doctor (3), arquitecto, abogado e ingeniero (2) 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13. Disponibilidad léxica y su diversidad: comparativo de los 4 grupos.
Tema 8: Juegos y deportes

Carrera Total No Indice de
palabras repetidas diversidad
Derecho 105 61 0.580
Enfermeria 70 37 0.528
Negocios 81 51 0.629
Pecuarios 71 37 0.521

Fuente: Elaboracién propia.

representacion de doctores o médicos, abogados y
enfermeras (asf, en femenino) entre las ocupaciones
primero recordadas por el alumnado. Ningin oficio
fue mencionado en otro idioma. Visualicemos la
Tabla 13.

Unicamente Derecho sobrepasé los cien vocablos
referidos a la materia y con sus 61 no reiterados logré
colocarse en el parametro de espesor bajo; Negocios
pudo alcanzar el guarismo intermedio de calidad,
mientras Enfermerfa y Pecuarios quedaron relegados
a una tasa debajo de la minima. Futbol, beisbol y voli-
bol estuvieron en la mente de nuestros respondientes
de manera pertinaz y expedita. El acervo signico en
otros coédigos verbales fue rutinario, sobre todo el
inglés, del que dieron cuenta Derecho y Enfermeria
principalmente.

Conclusiones

Nuestro propdsito fue explorar la riqueza 1éxica en
una muestra de educandos universitarios, referida lo
mismo a su disponibilidad de términos coloquiales
que a la diversidad de ellos; detectar los més recorda-
dos con relacién a ocho temas motivadores; asf como
identificar el empleo de tales en otros idiomas. El ins-
trumento aplicado fue el que més se reporta en este
tipo de pesquisas, a saber, la encuesta.

El primer aspecto consistié en precisar la cantidad
de palabras asociadas con cada uno de los susodi-
chos disparadores de sentido, tanto el total de ellas
como el promedio en cada grupo. En ambos rubros
Derecho y Negocios superaron con creces las cifras de
sus compafieros de Enfermerfa y Pecuarios, 1o mismo
en el agregado que en siete de los ocho campos
semanticos. No lo prevefamos asi.
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futbol y basquetbol (6),
volibol (4), natacién
y beisbol (3)
futbol (6), beisbol, tenis,
natacion y volibol (3)
futbol (5), volibol (4),
basquetbol y beisbol (3)
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Primeras 5

mas repetidas

futbol (4), basquetbol, volibol,
beisbol y damas chinas (2)

Otros
idiomas
stop, soccer y ping-pong (2),
baseball, basketball, racquetball,
water polo, volleyball, monopoly,
twister y gotcha (1)
volleyball, tackwondo y baseball
(2), rughby, ski, surf, ping-pong y
play station (1)
soccer (2), rugby,
ping-pong y surf (1)
poker, basketball
y game boy (1)

Los temas con menor acervo para todos los con-
juntos fueron la ciudad, muebles y enseres domésti-
cos y deportes y juegos; mientras que alimentos y ani-
males suscitaron un caudal significativo de vocablos.
En cambio, por cuanto se refiere a la cantidad de no
repetidos, las cantidades fueron muy similares, casi
iguales. Tal desproporcién puso de manifiesto que no
hay una correspondencia entre los temas con mayor
nimero de voces generadas, con respecto a las de una
sola aparicién; ello repercutié de manera directa en la
incongruencia manifiesta observada en los indicado-
res de diversidad.

Tocante a estos, los més bajos (inferiores al menor
estédndar) se denotaron en los temas sobre la ropa y
los implementos de cocina, aunque en general el
patrimonio, en cuanto a la variedad, deja mucho que
desear, con indices bastante alejados del nivel estan-
dar superior (Gonzélez, 2014).

Al mirar con detalle las primeras cinco voces se
pone de relieve una notoria cohesion léxica, merced a
la coincidencia en las palabras de cada estimulo
semaéntico; en efecto, no esperdbamos una dispersién
elocuente entre los participantes individuales ni en el
seno de los grupos, habida cuenta de explorarse la
dimensién coloquial y no especializada del dicciona-
rio mental estudiantil.

Por ultimo, las informantes de Enfermeria fueron
capaces de manejar 28 vocablos en lenguas extranje-
ras, contra 23 de Derecho, 16 de Negocios y apenas 12
de Pecuarios. Ropa, alimentos y deportes concentra-
ron el acervo.

Salvo en casos aislados como el de la fauna para
los alumnos de Sistemas Pecuarios, no parece ser el
programa educativo una variable determinante para el
mayor o menor cimulo terminoldgico. Incrementar el
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lexicén habitual y con esto enriquecer el empleo de
sinénimos serfa una sugerencia constructiva a partir
de los hallazgos obtenidos.
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Desempeio de profesores y estudiantes en la
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Resumen

Este es un trabajo exploratorio realizado en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas,
de la Universidad de Guadalajara, para averiguar sobre posibles factores relacionados con la reprobacién en
matematicas. Se entrevisté a 77 estudiantes para conocer cémo autoevaltan el esfuerzo realizado en la asigna-
tura y a su profesor; asf como, las caracteristicas positivas y negativas que identifica en el docente. Se encontrd
que son mas los estudiantes que aprueban en periodo ordinario los que se autoevalian como excelentes, sola-
mente entre quienes repiten el curso, hay estudiantes que califican su desempefio como no aceptable y sin valor.
Los entrevistados evaltan mejor el factor la capacidad docente que el factor facilitacién del aprendizaje; la carac-
terfstica positiva que mas refirieron fue “el conocimiento del profesor” y la negativa que “no resuelve dudas”.
Algunas conductas y actitudes de los profesores pueden estar influyendo en la reprobacién.

Palabras clave: Estudiantes universitarios, Reprobacién en matematicas, Evaluacién docente, Autoevaluacion.

Performance of Teachers and Students in the Mathematics Subiject.
The Case of the University Center of Economic and Administrative Sciences

Abstract

This is an exploratory work done in the University Center of Economy Administrative Sciences of the University
of Guadalajara to find out about possible factors related to the failure of mathematics. 77 students were intervie-
wed to know how they self-evaluate the effort made in the subject and their professor, as well as, the positive and
negative characteristics that they identify in the teacher. It was found that there are more students that pass on
ordinary period who self-evaluate as excellent, it is only among those who repeat the course that rate their per-
formance as not acceptable and without value. The interviewees evaluate better the factor of teaching ability than
the factor of learning facilitation; the most refereed positive characteristic was “teacher’'s knowledge” and the
negative was “does not solve doubts”. Some behaviors and attitudes of teachers may be influencing the failure.

Key words: University Students, Failure in Mathematics, Teacher Evaluation, Self-Evaluation.
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Introduccién

n este trabajo se exploran posibles factores rela-
cionados con el indice de reprobacién que muestran
las asignaturas de Matemaéticas [ y II, en 13 de los 15
programas académicos de nivel licenciatura que ofre-
ce el Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA), uno de los centros temati-
cos de la Red Universitaria del Jalisco, Universidad de
Guadalajara (UdeG).

Estas asignaturas pertenecen al area de formacién
basica comtn obligatoria y son seriadas, lo cual signi-
fica que los estudiantes inevitablemente las deben
cursar durante los primeros ciclos y la primera es
requisito de la segunda. Segin la base de datos del
Sistema Integral de Informacién y Administracién
Universitaria (SIIAU), de la Universidad de Guadalaja-
ra, consultada al concluir el ciclo 2017 A -mayo de
2017- casi cuatro de cada diez (39.3%) de los estudian-
tes que cursaron Matematicas I no aprobaron y el
26.5% no lo hicieron en Mateméticas 1I.

Un afio después, al cierre del ciclo el ciclo 2018 A,
la misma fuente indica que cerca de la mitad de los
estudiantes (46%) reprobé Matemaéticas | y practica-
mente 3 de cada diez (29%) no aprobaron Matemati-
cas II; aunque estos datos conciernen solamente a
dos ciclos lectivos, muestran un indice de reprobacién
més alto que a nivel estatal, que ronda el 16.8% (Car-
ballo, 2016).

En una investigacién previa sobre las actitudes
hacia las matemaéticas que muestran los estudiantes
de este mismo campus, se desprenden conclusiones
interesantes para efectos del presente trabajo: a) las
actitudes hacia las matematicas de los estudiantes
tienden a ser negativas; b) cuatro de cada diez estu-
diantes que reprueban mateméticas retrasan su tra-
yectoria académica por este motivo; ¢) los estudiantes
no consideran el contenido del programa como el fac-
tor que esté influyendo en su reprobacién, sino el
hecho de que no se esfuerzan lo suficiente para obte-
ner mejores resultados; d) aproximadamente el 50%
de los estudiantes que reprobaron Mateméticas [ y/o
Matematicas 1, lo relacionan con el desempefio del
profesor (Robles, Guzmén y Cisneros, 2018).

Quienes han estudiado el tema, coinciden en que
el aprendizaje de las matematicas favorece el desarro-
llo del razonamiento, del pensamiento analitico y del
rigor intelectual; asf como la capacidad para elaborar
argumentos, defenderlos y emitir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
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cientifica o ética (Salat, 2011; Fernandez, Escribano,
Peral y Rodriguez, 2011; Espinosa, 2013; Martinez,
2017; Fernandez-Cano, 2016; Pereira, Perales y Bakie-
va, 2017). Tal informacién es relevante, porque un
estudio realizado con estudiantes pregrado y posgra-
do también del CUCEA, se encontré que el nivel de
pensamiento critico es bajo y por lo tanto, probable-
mente no se estén utilizando las estrategias de ense-
fanza-aprendizaje adecuadas para promoverlo y desa-
rrollarlo (Robles, Cisneros y Guzmaén, 2016).

Protagonistas del acto pedagégico

El docente y el alumno son los actores principales
en el proceso ensefianza-aprendizaje; aunque se reco-
noce que también estan involucrados los padres de
familia, la sociedad y las instituciones; este trabajo se
enfoca exclusivamente en los dos primeros.

Hay consenso en que el desempefio escolar es
afectado por distintos factores que van desde lo per-
sonal hasta lo sociocultural y que son determinantes
las caracteristicas de los estudiantes como sus capa-
cidades, vocacién, experiencias previas, esfuerzo vy
disposiciéon a aprender (Aldana, Reyna y Rodriguez,
2010); sin embargo, también es fundamental que las
instituciones ofrezcan oportunidades y ambientes for-
mativos, en términos de su calidad y pertinencia para
propiciar el desempefio de los estudiantes.

Diversas investigaciones prueban que los estu-
diantes aprenden con més efectividad en un ambiente
de confianza y apoyo que permita convivir y en el que
se garantiza su autoestima (Juncal, 2013; Méndez,
2015; Cucalén, 2016); estos autores destacan la moti-
vacién para estudiar de entre los factores que deter-
minan el éxito académico y por lo tanto, la importan-
cia de que los profesores sean una fuente de motiva-
cién para los estudiantes, ayudandolos a adoptar
metas de aprendizaje inmediatas o a largo plazo y
apoyando la percepcién de que los eventos ocurren
como efecto de sus propias acciones y valoren el
esfuerzo, la habilidad y responsabilidad personal.

Castafieda y Alvarez (2004) encontraron correla-
cién significativa entre las actitudes negativas de los
estudiantes y su reprobacién en mateméticas; pero,
aseguran que también las actitudes de los profesores
son factor determinante para el éxito o fracaso en su
aprendizaje; algo similar reportan Sierra, Martinez,
Garcia, Lemus, Rivera y Juarez (2013) quienes relacio-
nan el aprendizaje de las matemaéticas con las creen-
cias, emociones, actitudes y motivaciones tanto de
los estudiantes como con las de los profesores. Por su
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parte, Saucedo, Herrera, Dfaz, Bautista y Salinas

(2014) informan que el 49% de los estudiantes que

han reprobado al menos una asignatura, sefialan

motivos relacionados con el profesor, tales como no
entender sus explicaciones, su metodologia o una
mala relacién con él.

A partir de lo expuesto anteriormente y de los indi-
ces de reprobacion en las asignaturas de Matematicas
I y Matematicas Il que se presentan en el CUCEA, es
relevante buscar respuestas a las siguientes pregun-
tas de investigacion:

1) ¢Cémo autoevaltan su desempefio los estudiantes
que cursan Matematicas I y Matematicas I1?;

2) ¢Cémo evaltan los estudiantes a su profesor de
matematicas?;

3) ¢Cuéles caracteristicas positivas (que favorecen el
aprendizaje) identifican en su profesor los estu-
diantes de matematicas?; y

4) ¢Cuales caracteristicas negativas (que no favorecen
el aprendizaje) identifican en su profesor los estu-
diantes de matematicas?

Método

Contexto

El estudio se llevé a cabo con estudiantes que ya
hubieran cursado Matematicas | y/o Matematicas II; es
decir, de segundo y tercer ciclo en 13 de los 15 progra-
mas académicos de nivel pregrado -licenciatura- que
se imparten en el CUCEA, durante el ciclo lectivo 2018
B (agosto-diciembre 2018); cabe sefialar que los gru-
pos de estas asignaturas son de 40 estudiantes en
promedio. Los datos se recogieron durante los meses
de agosto-septiembre y se procesaron entre septiem-
bre y octubre del mismo afio.

Tipo de estudio

Esta es una investigacién exploratoria que intenta
facilitar la comprensién del problema que supone los
altos indices de reprobacién que se presenta en las

asignaturas de Matematicas | y II; se utiliza el método
de estudio de caso, porque se trata de un trabajo
empirico que indaga un fendémeno vigente dentro de
su contexto real (Stake, 2005).

Participantes

La muestra es no probabilistica a conveniencia, ya
que los sujetos fueron elegidos sin criterio estadistico
(Hernédndez, Fernandez y Baptista, 2006; Creswell,
2014).

Se revisaron el total de reportes de calificaciones
de las asignaturas de matematicas | y Il correspon-
dientes al ciclo 2018 A, para identificar los grupos/pro-
fesores con los porcentajes mas altos y mas bajos de
reprobacién en dicho ciclo, asi como estudiantes que
hubieran aprobado y otros reprobados; dado que los
grupos de Matematicas Il descienden casi a la mitad
respecto a los de Matematicas I, tanto el nimero de
grupos como de estudiantes elegidos de esta asigna-
tura es menor. Los estudiantes entrevistados pertene-
cen exclusivamente a los grupos cuyos indices de
reprobacion se indican en la Tabla 1.

Instrumento

Se disefié un cuestionario estructurado ad hoc, para
ser aplicado en entrevista directa, porque se buscé un
enfoque cualitativo de los resultados y para que uno
de los actores proporcionara los datos relativos a sus
conductas, opiniones, y actitudes (Herndndez et al.,
2006); en total tiene 32 items, divididos en cuatro sec-
ciones.

La primera parte esté dirigida a datos generales y
demogréficos; la segunda son cinco preguntas de
autoevaluacion del esfuerzo realizado por el propio
estudiante durante el curso; mediante la autoevalua-
cion, los estudiantes pueden reflexionar y tomar con-
ciencia acerca de sus propios aprendizajes y de los
factores que intervienen en ellos (Calatayud, 2007) y
se espera que las respuestas vertidas se fundamen-
ten en la responsabilidad para valorar, criticar y refle-

Tabla 1. indices de reprobacién de los grupos/profesores de los estudiantes entrevistados

Matematicas |

Docente Porcentaje promedio
de reprobacioén
Grupo/Profesor A 723
Grupo/Profesor B 71.1
Grupo/Profesor C 11.4
Grupo/Profesor D 12.4

Matematicas Il
Porcentaje promedio
de reprobacién
64.5

Docente
Grupo/Profesor E

Grupo/Profesor H 8

Nota: Los grupos estédn conformados por 40 estudiantes en promedio.

Fuente: Elaboracién propia.
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xionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje
individual.

La tercera seccién consta de 17 planeamientos en
los cuales el alumno evalta al profesor, para que apor-
ten datos que permitan inferir caracteristicas impor-
tantes del perfil docente (Rojas y Cortés, 2002); la
cuarta seccién contiene dos ftems que indagan sf el
profesor estimulé el interés o el rechazo del estudian-
te hacia las matematicas y con qué aspecto del profe-
sor lo relaciona, dos ftems més sondean sf la reproba-

cién/aprobacién la relaciona con su propio desempe-
fio o con el profesor.

Por ultimo, se pidié a los participantes que men-
cionaran algunas caracteristicas del profesor que,
desde su perspectiva, pudieron influir en su aproba-
cién o reprobacion, segln el caso; la Tabla 2 presenta
el cuestionario utilizado como guia de entrevista.

A las respuestas de las secciones de autoevalua-
cion del estudiante (items del 5 al 9) y evaluacidn del
profesor (items del 10 al 26), se les asignd un valor

Tabla 2. Cuestionario estructurado (aplicado a manera de entrevista)

Datos generales

Carrera:
Edad:
Género: Masculino ( ) Femenino ()

AW w N~

El semestre pasado cursaste Matematicas I ( ) Matematicas II ()
¢Aprobaste en ordinario? () ¢Aprobaste en extraordinario? ( ) ¢Repites el curso? ()

Autoevaluaciéon del estudiante

5 ' Las horas semanales que dediqué al curso fueron:

6  Mi asistencia en el curso fue:

7  El esfuerzo realizado de mi parte fue el adecuado:

8  Llegué puntualmente a las sesiones y permaneci en ellas hasta el final:

9  Realicé las actividades y entregué los trabajos solicitados por el profesor:

Maés de las necesarias ()
Suficientes ()

Las minimas necesarias ()
Totalmente insuficientes ()
De 90% a 100% ( )

De 80% a 90% ( )

De 70% a 80% ( )

Menos de 70% ()

Siempre ()

La mayoria de las veces ()
Algunas ocasiones ()
Nunca ()

Evaluacion del profesor

10  El profesor domina la materia (matematicas):

11 ' El profesor sabe cémo transmitir los conocimientos: “sabe ensefiar”:

Siempre ()

12  El profesor utilizd ejemplos que facilitaron la comprensién de los temas:

13 Hubo orden y continuidad en sus clases:

14  El profesor orienté para que los estudiantes utilizaran medios electrénicos para

facilitar el aprendizaje; por ejemplo, videos de YouTube:
15  El profesor se preocupd por orientar y aclarar las dudas de los estudiantes:

La mayoria de las veces ()

16 = El profesor generd un ambiente de confianza y respeto en la clase para facilitar que

los estudiantes pregunten y manifiesten sus dudas:

17 - El profesor te informé a tiempo los criterios de evaluacion:
18  ¢El profesor respeto los criterios de evaluacién acordados?

19 - Hubo congruencia entre los exdmenes y los temas tratados en clase:
20  El profesor te entregd oportunamente tus evaluaciones:

21 El profesor fue justo al calificar:

Algunas ocasiones ()

22  El profesor te retroalimentd sobre los resultados de tus tareas o exdmenes:
23 ' La forma de evaluacién del profesor te permitié avanzar en tu aprendizaje:

24  El profesor fue puntual para iniciar y terminar su clase:

25 ' La asistencia del profesor fue constante:

Nunca ()

26 ' El profesor demostré responsabilidad en el desempefio de sus funciones:

27  ¢El profesor estimulé mi interés hacia las matematicas?

28 Lo anterior debido a...
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29  ¢El profesor generd que rechazara las matematicas?
30 ' Lo anterior debido a. ..

Si()No ()

Su conocimiento ()

Su actitud ()

Su manejo de la clase ()

Segln tu caso, elige una de las dos preguntas siguientes:

31 Haber reprobado mate, lo relaciono mas con...

32  Haber aprobado mate, lo relaciono més con. ..
Fuente: Elaboracién propia.

en puntos que al sumarlos se convirtieron a un crite-
rio de desemperfio (Alfaro, 2010), seglin se describe
en la Tabla 3.

Procedimiento
Los datos fueron recolectados a partir de los

siguientes pasos:

1. Se indagaron horarios y aulas en que los estudian-
tes seleccionados recibirfan clases en el siguiente
ciclo 2018 B-.

2. Se les entregd “en propia mano” la invitacién perso-
nalizada a participar en la investigacion; ésta inclu-
yo nombres y cargo de los responsables; asi como
lugar y horarios disponibles que, a su mejor conve-
niencia, el alumno podia elegir para presentarse.

3. Se convocd a 100 estudiantes, de los cuales tnica-
mente 77 acudieron a la cita.

4. Durante la entrevista, el investigador hizo los plan-

El profesor ()
Con mi propio esfuerzo ()
El profesor ()
Con mi propio esfuerzo ()

teamientos contenidos en el cuestionario y marcé
las respuestas elegidas, ademas de aclarar cual-
quier duda por parte del entrevistado y escribir los
comentarios de la forma mas literal posible.

5. Los datos fueron vaciados a hojas de calculo de
Excel para Windows versién 2010, para procesarlos
y obtener tanto la estadistica descriptiva.

Resultados y discusién

En la Tabla 4 se describe la conformacién de la
muestra, se entrevistaron 77 sujetos, de los cuales
49.3% son hombres, 50.6% mujeres y el promedio de
edad es de 20 anos; esta tabla también detalla las
carreras incluidas y el nimero de estudiantes que per-
tenecen a cada una.

Estudian Negocios Internacionales 24.6%; 16.8%
Administracién; 14.2% Mercadotecnia; 10.3% Admi-

Tabla 3. Valores y criterios de desempeiio

Estudiante Puntos Criterio Profesor/Factor [tems que eva- Puntos Criterio
posibles de 0 a 15 ldan el factor
12al5 Excelente (calidad supe- = Capacidad docente 2(10y 11) 5a6  Excelente
rior, cumple las expecta- = Puntos posibles de 3a4  Aceptable
tivas) cero a 6 2 No aceptable
Oal Sin valor
8all Aceptable (calidad satis- = Facilitacién del apren- = 6 (12; 13; 14;15; 15 a 18 = Excelente
factoria, alcanza la mayo- = dizaje 16; 22) 10a 14 = Aceptable
ria de las expectativas) Puntos posibles de 5a9  No aceptable
ceroa 18 0a4  Sinvalor
4a7 No aceptable (solo cubre = Forma de evaluar 6(17;18;19;20; 15a 18 ' Excelente
de forma parcial alguna @ Puntos posibles de 21; 23) 10 a 14  Aceptable
de las expectativas) ceroa I8 5a9  No aceptable
0a4  Sinvalor
0a3 Sin valor (no cumple en Puntualidad y asis- 2 (24; 25) 5a6  Excelente
absoluto las expectati- = tencia 3a4  Aceptable
vas; su trabajo no merece - Puntos posibles de 2 No aceptable
crédito) cero a 6 0Oal  Sinvalor
Compromiso 1 (26) 3 Excelente
Puntos posibles de 2 Aceptable
cero a3 1 No aceptable
0 Sin valor
Fuente: Elaboracién propia, a partir de Alfaro (2010).
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Tabla 4. Conformacién de la muestra

N =177
Mujeres Hombres
50.6% 49.3%
Promedio de edad
20 afos (18-26)
Carrera Porcentaje
Negocios internacionales 24.6
Administracién 16.8
Mercadotecnia 14.2
Administracién financiera y sistemas 10.3
Recursos humanos 9
Tecnologias de la informacién 6.4
Administracién gubernamental y politicas publicas 5.1
Economfa 5.1
Relaciones publicas y comunicacién 25
Gestién y economia ambiental 2.5
Turismo 1.2
Sistemas de informacién 1.2
Cursaron Matematicas | Cursaron Matematicas II
53 (68.8%) 24 (31.1%)
Aprobaron en periodo ordinario Aprobaron en periodo extraordinario Repitieron el curso
41(53.2%) 10 (12.9%) 26 (33.7%)

Fuente: Elaboracién propia.

nistracién Financiera y Sistemas; 9% Recursos Huma-
nos; 6.4% Tecnologias de la Informacién; 5.1% Admi-
nistracién y Politicas Publicas; mismo porcentaje
corresponde a Economfa. Relaciones Publicas vy
Comunicacién, asf como Gestién y Economia
Ambiental aportaron 2.5% cada una; Turismo partici-
pé con un estudiante (1.2%) y con el mismo ndmero
lo hizo Sistemas de Informacidn.

Respondieron respecto al curso de Matematicas
I, 68.8% de los participantes y 31.1% en relacién con
Matematicas II; de los 77 entrevistados 53.2% apro-
baron el examen ordinario y 46.6% reprobaron el cur-
so. De estos ultimos, 12.9% lograron acreditar en
periodo extraordinario y 31.1% tuvieron que repetir
el curso; este porcentaje corresponde con los indices
de reprobacién de matematicas que se presentan al
cierre de cada ciclo escolar, de acuerdo a datos del
SIIAU.

La Tabla 5 muestra que 71.4% de los estudiantes
se autoevaliian como excelentes; de ellos, el 50.6% se

encuentran entre los estudiantes que aprobaron la
asignatura en periodo ordinario. Llama la atencién
que son mas los participantes (14.2%,) que se autoe-
valGan como excelentes entre los que repitieron el
curso, que entre los aprobados en extraordinario
(6.4%); sin embargo, en este segundo grupo se eleva
el nimero de quienes se evalian como aceptables
(12.9%), como no aceptables se consideran el 2.5% y
sin valor 3.8%. Estos dos ultimos criterios —no acepta-
ble y sin valor- no aparecen entre quienes aprobaron
en ordinario y extraordinario.

Los resultados coinciden con lo que sefalan
Moser y Hughes (2012), en el sentido de que algunos
estudiantes que repiten curso mejoran tanto en la
percepcién de su competencia cognitiva, como en su
comportamiento en el aula; pero en otros, el efecto de
la repeticion es negativo, ya que ademés de retrasar
su trayectoria, produce baja autoestima y en muchos
casos rechazo a la escuela; en un estudio previo reali-
zado en el CUCEA, se encontrd que reprobar matemé-

Tabla 5. Resultados de la autoevaluacion de los estudiantes

Aprobados en ordinario

50.6% 6.4%
2.5% 6.4%
0% 0%
0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Repitieron el curso Criterio
14.2% Excelente
12.9% Aceptable
2.5 No aceptable
3.8% Sin valor
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Tabla 6. Resultados de la evaluacién del profesor en el factor Capacidad docente

Factor Criterio
Capacidad docente Excelente
Aceptable
No aceptable
Sin valor

Siempre / La mayorfa de las veces

94.8%

Porcentaje de profesores
70.1
27.2
1.2
1.2

El profesor domina la materia

Algunas ocasiones / Nunca
5.2%

El profesor sabe cémo transmitir los conocimientos: “sabe ensefiar’

Siempre / La mayorfa de las veces

76.6%

Algunas ocasiones / Nunca
23.4%

Caracteristicas del profesor relacionadas con este factor

Positivas
¢ Da ejemplos claros y sencillos
e Explica muy claramente
Estd muy bien preparado
Sabe mucho

Fuente: Elaboracién propia.

ticas retrasa la trayectoria de 4 de cada 10 estudiantes
(Robles, Guzman y Cisneros, 2018).

En cuanto a los resultados de la evaluacién que
los estudiantes hacen del profesor, el factor capacidad
docente alcanza 70.1% de profesores calificados como
excelentesy 27.2% como aceptables; inicamente 1.2%
estdn en no aceptable y la misma cifra se encuentra en
el criterio sin valor; sin embargo, vale la pena observar
que mientras 94.8% responden que siempre o la
mayoria de las veces el profesor domina la materia, el
porcentaje baja a 76.6% cuando responden a la pre-
gunta “sabe ensefiar”; y dos de cada 10 (23.4%) res-
pondieron a este cuestionamiento que solamente
algunas ocasiones o nunca el profesor “sabe ensenar”,
lo anterior se detalla en la Tabla 6.

Nuestros resultados son similares a los obtenidos
por Corona (2013), quien informa que el 70% de los
estudiantes consideran que sus profesores tienen un
buen dominio de la materia y Chong (2017) indica que
el 45% de los estudiantes que entrevistd, consideran
que uno de los factores que propician su aprendizaje
es la preparacién de los profesores; resultados dife-
rentes a los nuestros se derivan de un proceso de eva-
luacién docente realizado en la Universidad de Coli-
ma durante el periodo 2005-2007, los cuales indican
que los estudiantes califican la capacidad docente
como problemética (Martinez y Larios, 2012); este tra-
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Negativas
No sabe explicar
No sabe nada de matematicas, no esta preparado
No se le entiende, habla muy bajito
Parece un “robot”, llena el pizarrén de signos y letras que

no entendemos

Ni siquiera nos voltea a ver

Nunca aclaré las dudas

Poco compromiso con el aprendizaje

Se sabe de memoria algunos ejercicios y de ahf no sale;

por eso no responde dudas

bajo también reporta que los estudiantes evaltan mal
la atencién y dedicacién que el profesor tiene hacia el
alumno. Esto coincide con las caracteristicas negati-
vas que el estudiante observé en su profesor, enlista-
das en la misma Tabla 6; sobre todo, porque estudio-
sos como Ferndndez y Barbaran (2017) han demostra-
do que el problema que enturbia la ensefianza de las
matematicas es “el modo” en que se ensefia, ya que el
profesor se centra en la resolucién de los problemas,
sin corroborar que dichos problemas se hayan enten-
dido; se continua haciendo cantidad de ejercicios que
los estudiantes no comprenden y por lo tanto sdélo se
realizan de forma automética con efecto practicamen-
te nulo en el aprendizaje.

Los resultados del factor Facilitacién del aprendi-
zaje se describen en la Tabla 7. El 22% de los profeso-
res alcanzaron el criterio de excelente y 45.4% son eva-
luados como aceptables; es en este factor en el que
presenta el mayor nimero de profesores (24.6%) ubi-
cados en el criterio no aceptable y en el de sin valor se
ubica el 7.7%. Por otra parte, al hacer el anéalisis de las
preguntas que evalGan este factor, llama la atencién
los resultados en tres de ellas, ya que el 90.9% de los
estudiantes respondieron que siempre o la mayoria
de las veces hubo continuidad en la clase; pero, 53.2%
sefialan que el profesor solamente algunas ocasiones,
o nunca, retroalimenté sobre el resultado de sus tare-
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Tabla 7. Resultados de la evaluacion del profesor en el factor facilitacion del aprendizaje

Factor Criterio Porcentaje de profesores
Facilitacién del Excelente 22
aprendizaje Aceptable 45 4
No aceptable 24.6
Sin valor 7.7
Hubo orden y continuidad en sus clases
Siempre / La mayorfa de las veces Algunas ocasiones / Nunca
90.9% 9%
Retroalimento sobre los resultados de las tareas y exdmenes
Siempre / La mayorfa de las veces Algunas ocasiones / Nunca
46.7% 53.2%
El profesor se preocupd por orientarte y aclarar tus dudas
Siempre / La mayorfa de las veces Algunas ocasiones / Nunca
33.7% 66.2%
Caracteristicas del profesor relacionadas con este factor
Positivas Negativas

e Es paciente

e No pasa a otro tema hasta que todos
comprendimos

e Nos hace participar

pone a reprobar
e Su actitud “cerrada”
® Nos desalienta

e El profesor no aclara las dudas

e Aborda los temas demasiado répido

e Le molesta que preguntemos

e Desde el inicio nos “hace saber” que su materia es muy dificil y nos predis-

e Asegura que cada quien debe aprender “por su cuenta”

e No esta preparado

e Nos deja hasta 200 ejercicios de tarea, pero no los revisa ni retroalimenta

e Habla muy bajito, apenas se le escucha, nunca se levanta del escritorio, “da
flojera”

e E] profesor es totalmente indiferente

e Muy incémodo las aulas amplias, demasiados estudiantes (100 0 més)

Fuente: Elaboracién propia.

as o examenes; ademas, 66.2% indican que sélo en
algunas ocasiones o nunca, el profesor se preocupd
por orientar y aclarar sus dudas.

Los datos obtenidos en estos dos factores —Capa-
cidad docente y Facilitaciéon del aprendizaje— deben
analizarse desde la perspectiva que plantea Juncal
(2013), quien asegura que cuando los profesores
intentan estimular técnicas de pensamiento y apren-
dizaje que les permitan incidir en la observacién y la
indagacion sistematica de lo que les rodea —mas que
de memorizacién— los estudiantes se vuelven més
auténomos y mejoran su autoestima, la cual es requi-
sito imprescindible para facilitar el aprendizaje; tanto
este autor, como Martinez y Larios (2012), destacan
que comunicarse efectivamente y de manera empética
con los estudiantes es una de las competencias gené-
ricas més valoradas en el docente; también recalcan el
papel que juegan las emociones en los procesos men-
tales y un ambiente donde el alumno se siente capaz
y estimulado para aprender a pensar de una manera
auténoma. Lo anterior es relevante también cuando
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se analizan las caracteristicas negativas que los estu-
diantes observaron en su profesor; por ejemplo, “el
profesor nos desalienta” o “es indiferente”.

En el factor Forma de evaluar también hay 70.1%
de profesores catalogados como excelentes y 18.1%
como aceptables; sin embargo, es el segundo factor
con més profesores calificados como no aceptables,
10.3%, seglin se observa en la Tabla 8 y practicamente
todos los estudiantes (98.7%) indican que el profesor
siempre o la mayoria de las veces informé a tiempo
los criterios de evaluacion y 87% responden lo mismo
respecto a si el profesor fue justo al calificar; sin
embargo, 4 de cada 10 estudiantes (41.5%) respondie-
ron que solamente algunas ocasiones o nunca la for-
ma de evaluar les permitié avanzar en tu aprendizaje.

Estudiosos como Capd, Pla y Capd (2011) afirman
que el proceso llamado feedback o retroalimentacién es
la base para una mejorar los aprendizajes, ya que con-
lleva la reflexién tanto sobre los aciertos como sobre
los errores y sus causas. Por su parte, Fernandez
(2017) afirma que aprendizaje y evaluacién es una
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Tabla 8. Resultados de la evaluacion del profesor en el factor Forma de evaluar

Factor Criterio Porcentaje de profesores
Forma de evaluar Excelente 70.1
Aceptable 18.1
No aceptable 10.3
Sin valor 1.2

El profesor informé a tiempo los criterios de evaluacién

Siempre / La mayorfa de las veces

98.7%

87%

Algunas ocasiones / Nunca
1.29%

El profesor fue justo al calificar
Siempre / La mayorfa de las veces

Algunas ocasiones / Nunca
13%

La forma de evaluar te permitié avanzar en tu aprendizaje

Siempre / La mayorfa de las veces

58.4%

Algunas ocasiones / Nunca
41.5%

Caracteristicas del profesor relacionadas con este factor

Positivas
e Da muy buenos ejemplos
e Explica muy claramente
¢ No pasa a otro tema hasta que todos
entendimos

Negativas

e Nunca nos dio el resultado de los exdmenes
e No nos retroalimenté sobre los errores o en lo que nos equivocamos
e Calificaba mal, pero no explica por qué estaba mal o donde estaba el error

e Explica con ejemplo sencillos, pero los del examen son muy complicados

¢ £l problema es el examen departamental, porque aparecen problemas que
no vimos en clase

¢ Nos deja hasta 200 ejercicios de tarea, pero no los revisa ni retroalimenta

e Ni él (profesor) sabe resolver los ejercicios del examen departamental

Fuente: Elaboracién propia.

relacién indisoluble en que no es posible una parte
sin la otra; pero, enfatiza que la perspectiva es una
evaluacion reguladora del aprendizaje que privilegie
la idea de que cuando se evalta algo es porque se
conoce algo (o debiera conocerse) y asegura que si
hay error hay que detenerse en su anélisis para propo-
ner estrategias de superacién.

Dichas posturas son relevantes para este trabajo
puesto que ante el planteamiento nimero 22 de la
entrevista: ‘el profesor te retroalimentd sobre los
resultados de tus tareas y/o exdmenes’, (53.2%) de los
77 estudiantes respondieron que solamente algunas
veces o nunca el profesor lo hizo. De hecho, la carac-
terfstica negativa: “nunca dio resultados de los exame-
nes”; “no retroalimentd sobre los errores” y “no expli-
caba dénde estaba el error” la manifestaron 58 (75.3%)
de los participantes; incluso, los que evaluaban bien a
su profesor en todos los factores. No sorprende enton-
ces, que 41.5% de los participantes consideran que
solamente en algunas ocasiones o nunca la forma de
valuar les permitié avanzar en su aprendizaje.

En el factor Puntualidad y asistencia, el 90.9% de
los estudiantes califican a sus profesores como exce-
lentes y es el Ginico en el que ningln profesor es cali-
ficado como no aceptable o sin valor. EI 100% de los
estudiantes dijeron que siempre o la mayoria de las
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veces la asistencia del profesor fue contante y tam-
bién es alto el porcentaje de estudiantes (92.2%) que
lo dijeron como respuesta a la pregunta si fue puntual
para iniciar y terminar su clase; sin embargo, llama la
atencién el alto nimero de estudiantes (35%) que
sefialaron que percibian que al profesor le preocupa-
ba cumplir con lo administrativo; pero no mostraba lo
mismo para con los estudiantes. Por otra parte, en lo
que se refiere al factor compromiso, aunque el 61% de
los profesores son calificados como excelentes, es el
factor que presenta mas profesores calificados como
no aceptables; el 16.8% respondieron algunas ocasio-
nes o nunca, su profesor mostré responsabilidad en el
desempefio de sus funciones.

Se unen estos dos factores, ya que las caracteristi-
cas del profesor asociadas coinciden es estos dos fac-
tores; seglin muestra la Tabla 9, la mayor parte de los
estudiantes entrevistados aprecian la puntualidad,
asistencia y compromiso de los docentes; pero, algu-
nos perciben que esto es méas por razones administra-
tivas que por el interés en ellos y su aprendizaje.

Los resultados que se muestran en la Tabla 10,
indican que la actitud del profesor influye mas en el
rechazo hacia las mateméticas que en el interés hacia
ellas, ya que del 57% de quienes afirman que el profe-
sor logré aumentar su interés, Gnicamente 10.3%, lo
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Tabla 9. Evaluacién del profesor en el factor Puntualidad, asistencia y Compromiso

Factor Criterio
Puntualidad Excelente
y asistencia Aceptable

No aceptable
Sin valor

Porcentaje de profesores
90.9
9
0
0

El profesor fue puntual para iniciar y terminar su clase

Siempre / La mayorfa de las veces

92.2%

Algunas ocasiones / Nunca
7.79%

La asistencia del profesor fue constante

Siempre / La mayorfa de las veces

100%

Algunas ocasiones / Nunca
0%

Caracteristicas del profesor relacionadas con este factor

Positivas
e Muy cumplido

Compromiso Criterio
Excelente
Aceptable

No aceptable

Sin valor

Negativas
¢ Solo le importa cumplir con lo administra-
tivo; pero no que aprendiéramos
¢ Solo quiere cumplir el horario
Porcentaje de profesores
61
22
14.2
2.5

El profesor demostré responsabilidad en el desempefio de sus funciones

Siempre / La mayorfa de las veces

83.2%

Algunas ocasiones / Nunca
16.8%

Caracteristicas del profesor relacionadas con este factor

Positivas

e “Comprometido con la institucién. ..
e Le preocupa que aprendamos lo mejor

posible
e Respetuoso

Fuente: Elaboracién propia.

relacionan con su actitud, mientras que del 42% de los
que les generé rechazo, el 27.2%; es decir, casi la ter-
cera parte, lo relacionan con su actitud, sélo uno atri-
buye el rechazo con el conocimiento del profesor y
14.2% con el manejo de la clase.

Torres y Celis (2015) reportan que 58% de los estu-
diantes que participaron en su investigacion, perciben
que los profesores se desquitan con ellos y que cier-
tas actitudes de los profesores inherentes a su perso-
nalidad o estilo de ensefianza, no contribuyen a crear
ambientes de aprendizaje agradables porque los per-
ciben como asperos e incluso, agresivos.

Lo mismo concluyen Covarrubias y Pifia (2004),
respecto a que las cualidades que mas influyen en la
relacién educativa son las que tienen que ver con los
rasgos de personalidad o con las actitudes que mues-
tran los docentes en el acto educativo; por su parte,
Riveros, Barona y Ledn (2014) reportan que lo que
mas impacta a los alumnos es la percepcién que ten-
gan acerca de las relaciones interpersonales con sus
profesores. Lo anterior nos lleva a repensar sobre la
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Negativas
e ...pero no con el hecho de que aprendiéra-
mos, le daba lo mismo; sélo querfa cumplir
yya”

importancia de ciertas conductas del docente que los
participantes en este trabajo observan en el aula; por
ejemplo, su actitud “cerrada”; “desde el inicio nos
hace saber que su materia es muy dificil y nos predis-
pone”; “parece un “robot”, “ni siquiera nos voltea a
ver”; nos desalienta; “el profesor es totalmente indi-
ferente”.

Es probable que estas actitudes y conductas estén
relacionadas con lo que se menciond anteriormente,
respecto a la percepcién de poco compromiso hacia el
estudiante y con el aprendizaje, a pesar de que los
profesores cumplen en puntualidad y asistencia.

Finalmente, 27.2% relacionan su reprobacién con
el profesor y 19.4% con su propio esfuerzo; mientras
que, de quienes aprobaron, 36.3% lo atribuyen a su
propio esfuerzo y 16.8%) al profesor; en un estudio
previo de Robles, Guzméan y Cisneros (2018), también
se encontrd que son mas los estudiantes que relacio-
naron su reprobacién con el desempefio del profesor
(50%), mientras que un porcentaje menor (40%) la
relacionaron con el esfuerzo de su parte.
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Tabla 10. Produccion de interés/rechazo hacia las
matematicas y con quién relacionan la reprobacion/aprobacion

El profesor estimulo Lo anterior debido a...

mi interés por las

matematicas
Su conocimiento 23.3%
57.2% Su actitud 10.3%
Su manejo de la clase = 23.3%
Haber reprobado lo El profesor 27.2%
relaciono més con... Mi propio esfuerzo 19.4%

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Es importante averiguar con qué se relacionan las
diferencias notables en los indices de reprobacién
que muestran los diferentes grupos/profesores, tanto
de Matematicas I, como de Matematicas II.

Probablemente, el hecho de que los grupos de
Matematicas tengan en promedio 40 estudiantes,
complique la interaccién fluida y frecuente entre el
estudiante y el profesor, incluida la retroalimentacién
acerca de los resultados.

Son mas los estudiantes que aprueban en examen
ordinario que se autoevaltian como excelentes; tGinica-
mente entre quienes repiten el curso hay estudiantes
que consideraron su desempefio como “no acepta-
bles” y “sin valor”.

En el factor Capacidad docente, précticamente
todos los entrevistados evaltan a su profesor como
“excelente”.

En el factor Facilitacién del aprendizaje disminuye
el nimero de docentes calificados como excelentes y
es este el factor con mayor ndmero de profesores eva-
luados como “no aceptables” y “sin valor”.

La mayor parte de los estudiantes consideran que
su profesor fue justo al calificar; pero casi seis de cada
diez piensan que la forma de evaluar solamente algu-
nas ocasiones o nunca les permitié avanzar en su
aprendizaje.

Puntualidad y compromiso es el tnico factor en el
que préacticamente todos los entrevistados evalian a
su profesor como excelente; sin embargo, algunos
perciben que sdlo les importa cumplir con el horario
por las implicaciones administrativas.

En el factor compromiso sucede algo similar al fac-
tor anterior, alto porcentaje de entrevistados respon-
dieron que su profesor siempre o la mayoria de las
veces mostrd responsabilidad en el desempefo de
sus funciones; pero mas con la institucién que hacia
ellos y su aprendizaje.

El profesor me generé
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Lo anterior debido a...
rechazo hacia las

matematicas
Su conocimiento 1.2%
42 8% Su actitud 27.2%
Su manejo de la clase = 14.2%
Haber aprobado 1o El profesor 16.8%
relaciono mas con... Mi propio esfuerzo 36.3%

De las caracteristicas positivas que los estudiantes
identifican en su profesor la que mas nimero de veces
se repitid fue “estda muy bien preparado” y le siguen:
“explica muy claramente”; “es paciente”; “no pasa a
otro tema hasta que todos comprendimos”; “nos hace
participar”; “le preocupa que aprendamos lo mejor
posible”.

La caracteristica negativa mas mencionada fue:
“nunca aclaré las dudas”; le siguen “nunca nos dio el
resultado de los exdmenes”; “no sabe explicar’; “no se
le entiende”; “llena el pizarrén de signos y letras que
no entendemos”; “poco compromiso con el aprendiza-
je”: “aborda los temas demasiado rédpido”; “le molesta
que preguntemos”; “su actitud cerrada”; “nos desa-
lienta”; “es indiferente”; “no nos retroalimenté sobre
los errores o en lo que nos equivocamos”; “no le
importa que aprendamos, solo cumplir”.

Los estudiantes relacionan més el rechazo hacia
las matemaéticas con la actitud del profesor; es posible
que ciertas actitudes y conductas de los profesores
estén influyendo en la reprobacion.

Es relevante realizar procesos estadisticos para
estimar la forma y el grado en que se relacionan las
variables identificadas en este estudio, con la repro-
bacién/aprobacion de mateméticas.
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Resumen

Se realizé un andlisis de los resultados de la Encuesta de Evaluacion del Desempefio Docente contestada por
los estudiantes de nivel de Licenciatura y de Nivel Técnico inscritos en los cursos ofertados por la Division de
Disciplinas Bésicas para la Salud del CUCS con la finalidad de analizar los aspectos més sobresalientes que los
alumnos identifican en los profesores como parte de su quehacer docente y como elementos para asignar una
calificacién. Los resultados resaltan, en primer término, la presencia de caracteristicas personales del profesor
involucrados en su actividad en el aula y, en segundo lugar los aspectos pedagdgico-didacticos. Se concluye que
la percepcion del alumno del desempefio de su profesor no depende del género del profesor, del grado de difi-
cultad del curso ni del nivel de exigencia sino de la forma de manejar el curso, del uso de estrategias didacticas
y del dominio de los contenidos.
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los alumnos.

Perception of the Students on the Teaching Performance of Professors of the
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Abstract

An analysis of the results of the Teacher Performance Evaluation Survey answered by the Bachelor and Tech-
nical Level students enrolled in the courses offered by the Division of Basic Disciplines for Health of the CUCS
was carried out in order to analyze the aspects most outstanding that students identify in teachers as part of their
teaching and as elements to assign a grade. The results highlight, first, the presence of personal characteristics
of the teacher involved in their activity in the classroom and, second, the pedagogical-didactic aspects. It is con-
cluded that the student’s perception of the performance of their teacher does not depend on the teacher’s gender,
the degree of difficulty of the course or the level of exigency, but on the way of handling the course, the use of
didactic strategies and the mastery of the contents.
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Introduccién

s innegable la importancia de la evaluacién
docente en las instituciones de educacién superior,
independientemente de las diversas posturas que se
asumen al respecto. Si el objetivo de la evaluacién es
suficientemente claro, si estéd bien planeada y bien
justificada, los resultados que se obtengan serviran
para diversos fines como la elaboracién de propues-
tas de mejora, la retroalimentacién y la toma de deci-
siones, entre otros.

Cabe sefialar que en la evaluacién docente se reco-
nocen diversos factores, que, analizados en su con-
junto nos brindan un panorama amplio de la activi-
dad del profesor, como lo sefnala Grediaga (2004)
quien afirma ademas que se deben considerar no sélo
las cualidades de los profesores como individuos sino
las propiedades de los distintos espacios colectivos
en los que participan durante el desarrollo de sus
actividades.

Para analizar las implicaciones del desempefio del
docente es indispensable incluir entonces las condi-
ciones particulares en el que se desarrolla, pues se ha
sefialado que estd estrechamente vinculado con las
condiciones institucionales en la que se ejerce
(Desatnik, 2009). Entre los elementos que condicio-
nan la labor del docente se encuentran la propia for-
macién profesional, las oportunidades y los procesos
de actualizacién pedagdgica y desarrollo profesional,
los recursos materiales y tecnoldgicos con los que
cuenta, la infraestructura, las condiciones de equidad
e inclusion de los alumnos, asf como los planes y pro-
gramas de estudio. De hecho, Cordero y cols. (2013)
plantean que el énfasis de la evaluacion debe estar
puesto en su funcién formativa de manera que los
resultados de las evaluaciones deben ser un impor-
tante sustento para construir programas de formacién
de profesores, aunque esta afirmacion la realiza para
el sistema de educacién bésica, no es diferente el pro-
posito en la educacién universitaria.

Sin embargo, la presente investigacion se interesa
en evaluar su quehacer dentro del aula y los alumnos
son los que tienen esta experiencia directa a pesar de
que su juicio de valor sea en ocasiones cuestionado.
En este sentido, coincidimos con Montenegro (2007)
al reconocer que el drea de mayor impacto, y de mayor
complejidad, es el desempefio del profesor dentro del
aula y demés ambientes de aprendizaje, como labora-
torios, biblioteca, patios de juego, etc.

La intencidn de este trabajo no es evidenciar a los
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profesores en su quehacer docente sino ofrecer una
oportunidad de reflexién y retroalimentacién a partir
de entender cémo los perciben los alumnos como
individuos y como profesores.

Un aspecto que parece interesante en la descrip-
cién que hace Montenegro (2007) acerca de las com-
petencias docentes es la de reconocerse como profe-
sional docente, el cual incluye desarrollar conoci-
miento sobre la dindmica de su proceso de cualifica-
cién y la forma como lleva a cabo la relaciéon pedagé-
gica con el estudiante, asi como adquirir conciencia
de sus logros y dificultades y tomar decisiones ade-
cuadas para mejorar su desempefio.

Es un hecho que existen profesores que se sienten
ofendidos y agredidos con las observaciones y suge-
rencias que los alumnos les sefialan, pero también
los hay quienes comprenden esta actividad y la ven
como una estrategia para mejorar, en caso de que
haya sugerencias de mejora. En lo que respecta a las
expresiones de agradecimiento pueden considerarlo
como motivador o satisfactorio. Como dice Tejedor,
desgraciadamente tenemos una imagen traumética
de la evaluacién porque ésta, en muchos contextos,
es sinénimo de arbitrariedad, de subjetividad, de irra-
cionalidad y de poder autoritario y aplastante (Teje-
dor, 2012).

Ademas se coincide con Rueda Beltran (2009)
quien menciona que los innumerables estudios cen-
trados en la personalidad del profesor y en las corre-
laciones indicadas en general, son insuficientes por-
que desconocen lo que ocurre en el aul, y, a no ser que
se graben las clases (considerando esto una agresién
0 acoso al profesor), es un elemento valido.

En este mismo tenor, se han empleado diversos
enfoques para evaluar la actividad docente, entre
estos se encuentra el mediacional, dentro de la psico-
logfa cognitiva, el cual reconoce la formacién previa,
las experiencias personales del profesor y del alumno,
el contexto escolar y social y el contexto del aula, los
cuales son esenciales para determinar el comporta-
miento de los actores del proceso educativo y sin cuya
presencia no es posible su comprensién (Pérez
Gémez, 2010).

Seglin describe Ortega (1992), para algunos auto-
res (Pophan y Baker, 1970), los alumnos representan
el mejor parametro para evaluar a los profesores y
éstos a su vez son el mejor pardmetro para evaluar la
eficacia de la docencia. Se considera que la evalua-
cién que hacen los estudiantes es importante porque
sirve para sugerir prioridades de formacién, actualiza-
cién y capacitacién docente. Entre otras ventajas,
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puede sugerir criterios y procedimientos para selec-
cionar, promover o capacitar personal docente en ins-
tituciones educativas (Martinez y Sanchez-Sosa,
1981), aunque sefialan los mismos autores que no
necesariamente el alumno percibe las estrategias
docentes que llevan a un buen aprendizaje como favo-
rables para él; retroalimenta las acciones de docencia
para la planeacion institucional con el propésito de
que sirva para la reflexién y modificacion pertinente
(Arias, 1984). De acuerdo con Morris y Wilder (1971),
los criterios de los estudiantes acerca de sus cursos y
su aprovechamiento son los elementos més dutiles y
funcionales para evaluar el desempefio del profesor
en un curso; agregan que la evaluacién involucra
diversos factores, como reacciones y comunicacién
con los estudiantes, preparacion y organizacién de
sus clases, efectividad de la ensefianza y aspectos
generales como puntualidad, presencia fisica y rela-
ciones con otros colegas.

Algunas criticas principales a la evaluaciéon del
desempefio del profesor por parte del alumno es que
no se toma en cuenta la influencia potencial de facto-
res ajenos al profesor como el sexo de los alumnos, el
tipo de curso, o la composicién del grupo.

También se identifican opiniones negativas de los
docentes (Martinez Rizo, 2004) que dudan de los ins-
trumentos ya que consideran que los alumnos en rea-
lidad miden su simpatia, severidad o benevolencia.
En la Universidad Auténoma de Aguascalientes, lugar
donde el autor realizé el estudio, la evaluacién de pro-
fesores por parte de los alumnos muestra que la sim-
patfa del maestro, o su severidad, no afectan los
resultados, y que la confiabilidad puede cuidarse
atendiendo variables que es posible controlar y que
tienen que ver con una aplicacién cuidadosa y una
interpretacién de los resultados que tome en cuenta
elementos como el tamafio del grupo (las evaluacio-
nes de grupos muy chicos son dudosas); la carrera (en
unas los alumnos califican més severamente que en
otras); el grado de avance en ella (los alumnos avan-
zados tienden a ser mas exigentes que los nuevos ya
que a medida que el alumno va avanzando en la carre-
ra, va acumulando mayor informacién que le permite
tener més elementos objetivos para evaluar al profe-
sor); o el tipo de materia (los docentes que imparten
materias importantes de una carrera tienden a ser
evaluados mejor que los que dan materias percibidas
como “de relleno”) (Martinez Rizo, 2004).

Pérez Juste y cols. (2000), plantean la necesidad de
utilizar instrumentos de evaluacién que contemplen
las actividades bésicas que el profesor debe realizar
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en el aula de manera que los resultados tengan como
propdsito determinar el tipo de conductas que debe
asumir un profesor para ser capaz, evaluar si un profe-
sor es eficaz y en qué grado, determinar qué caracte-
risticas debe tender a potenciar un profesor eficaz en
sus alumnos.

Independientemente del nivel de avance y la carre-
ra del alumno, existen elementos de su quehacer en el
aula que son por demas identificados facilmente por
los alumnos como son la puntualidad para iniciar y
terminar su clase, las asistencias al curso, el manejo
del grupo, el dominio de los contenidos que, como
sefialan Arbest y Rueda (2003), son cuestiones que
poco reflejan la complejidad de las practicas educati-
vas o lo que aprendié el alumno vy, dificilmente dan
cuenta del impacto que el profesor tuvo en las formas
de pensamiento de los estudiantes.

Antecedentes

Las instituciones educativas y la sociedad en gene-
ral, cada vez adquieren mayor conciencia de la necesi-
dad de mejorar la educacion. El problema es comple-
jo ya que convergen diversos factores dentro de los
cuales el profesor es un foco de atencién por el papel
que juega en la formacién de los alumnos

Freséan y colaboradores (2004) plantean que el
modelo institucional de evaluacién de desempefio
académico que articule las funciones de docencia,
investigacién y producciéon académica global debe
contemplar por lo menos tres modalidades funda-
mentales de fuentes de informacién dentro de los
cuales se encuentran aquellas que permitan evaluar la
actividad docente que puede efectuarse a través del
trabajo en grupo, en el cual se incluye la opinién de
los alumnos como los principales beneficiarios del
ejercicio de la funcién. Abrami y colaboradores en
1990, contribuyeron al cuestionamiento de los crite-
rios de confiabilidad y validez de diversos instrumen-
tos utilizados para evaluar el desempefio del profesor
por el alumno y agregan que la validez de los puntajes
otorgados por los estudiantes al profesor se estudia
desde dos perspectivas: como una medida que mues-
tra la opinidn de los estudiantes acerca de la calidad
de la instruccién, y como una forma adecuada de
reflejar la efectividad de la ensefianza; mostraron,
ademés, que los alumnos pueden valorar en forma
relativa cualidades como elocuencia o simpatia, dis-
tinguiéndolas con claridad de otras como la solidez
del contenido de una exposicion (Abrami, d’Apollonia
y Cohen, 1990).
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Otros estudios no muestran efectos de sesgo atri-
buibles a variables como el género del maestro o su
raza; el grado de dificultad del curso; la cantidad de
trabajo que se pide a los alumnos o el nivel de exigen-
cia, etcétera. Hay, ciertamente, diferentes variables
segln las caracteristicas de las carreras y materias,
pero no se aprecian sesgos sistematicos (Graf, 2017).

En un estudio realizado por Cataldn y Gonzélez
(2009) senalan que los profesores jovenes tienen una
mejor disposicién a ser evaluados y a mejorar su
desemperio a partir de la evaluacion.

La evaluacién del desempefio docente realizada
por los alumnos del CUCS se comenzdé a sistematizar
al activar la Encuesta de Evaluacién del Desempefio
Docente en el Sistema Integral de Informacién vy
Administracion Universitaria (SIIAU), de la Universi-
dad de Guadalajara, a partir del ano 2004. El resultado
de esta encuesta es tomado como base para la emi-
sion de constancias correspondientes para el profe-
sor, también administradas por el SIIAU.

Este proceso de evaluacion se sustenta en el marco
normativo de la institucién para dar cumplimiento a
exigencias de organismos acreditadores y para fines de
retroalimentacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

Como parte del proceso de anélisis, hemos publi-
cado anteriormente resultados generales de las eva-
luaciones de los profesores, sin especificar en qué son
considerados aptos y cuédles son sus deficiencias,
seglin sus alumnos. No considerdbamos este punto
de reflexién debido a que la prioridad era sistematizar
el proceso, concientizar a los alumnos de la importan-
cia de su participacion y asf incrementarla de manera
que los datos arrojados fueran més confiables, una
vez logrado esto, nos permitimos realizar éste analisis
en donde se puntualizan éste tipo de resultados cua-
litativos.

En este trabajo, el desempefio docente se entien-
de como el cumplimiento de las funciones del profe-
sor; éste se halla determinado por factores asociados
al propio docente, al estudiante y al entorno. (Monte-
negro, 2007) y se ejerce en el contexto socio-cultural,
el ambiente del aula y sobre el propio docente.

Método

Se realizé un estudio de tipo transversal. El univer-
so de trabajo fueron los alumnos regulares del nivel
de licenciatura (7 carreras) y del nivel de técnico supe-
rior universitario (7 carreras), quienes evaluaron a 523
profesores que les impartieron clases en un total
1,256 cursos ofertados por la Division de Disciplinas
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Bésicas para la Salud, en el ciclo escolar 2017B. El
total de encuestas fue de 30,730.

Instrumento

El Cuestionario de Evaluacién del Desempefio
Docente realizado por los Alumnos esté organizado
en 3 apartados: I. Aspectos generales, cuyo propdsito
consiste en verificar si el docente realiza una serie de
actividades consideradas basicas en el aula. II. Traba-
jo colegiado, que refleja el trabajo que debid realizar
el maestro en su academia y evalta la pertinencia del
programa de la materia y Ill. Funcién docente, que
evalia algunos topicos de la participacion del profe-
sor durante el desarrollo del programa en el aula.
Estos apartados se complementan con tres factores:
La evaluacion global del desempefio de maestro (rea-
lizada por el alumno), la autoevaluacion global del
desempefio del alumno en el curso correspondiente y
un espacio de tipo cualitativo, de sugerencias para
que el profesor mejore su curso.

Procedimiento

Los primeros 16 items del cuestionario fueron cali-
ficados por los alumnos mediante una escala de tipo
Likert de cinco puntos, con un rango de respuestas
variando desde “Siempre” hasta “Nunca”. Se estable-
cié una graduacién de las respuestas para cada item
desde 1 a 5, asignando una puntuacién mayor a las
respuestas obtenidas en la opcién de “Siempre”.

Para proceder a la calificacién, se convirtieron los
valores en categorias, cambiando el dato cuantitativo
a cualitativo en donde la opcién de siempre (califica-
cién de 5) se tomé como “Excelente”; para la opcién
de “Casi siempre” (valor de 4), se tomé como “Muy
bueno”; para “Algunas veces” (valor de 3), se calificd
como “Bueno”; la opcién de “Casi nunca” (valor 2),
quedd como “Regular” y la opcién de “Nunca” (valor
1), se calificé como “Deficiente”.

Con respecto a la calificacién global del profesor y
la autoevaluaciéon del alumno, se presentan en una
escala del 1 al 10y se utilizaron las mismas categorias
de calificacién descritas anteriormente solo que, en
este caso, se utilizaron los valores estableciendo ran-
gos de calificacién en donde el rango de 0 a 6 es cali-
ficado como “Deficiente”; el de 6.1 a 7 serfa igual a
“Regular”; 7.1 a 8 queda calificado como “Bueno”, el
de 8.1 a 9 se calific6 como “Muy bueno” y, finalmente,
el rango de 9.1 a 10 se calificé como “Excelente”.

En relacién con el reactivo cualitativo “Sugeren-
cias al maestro(a) para mejorar su actividad docente”
se categorizé para su analisis en a) aspectos pedagé-
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gico-didacticos, b) aspectos personales del profesor,
¢) aspectos administrativos y d) aspectos de infraes-
tructura. Se separaron para su andlisis las no respues-
tas; quienes contestaron “ninguna sugerencia’, las
observaciones positivas al profesor y las observacio-
nes negativas, toda vez que no se consideran sugeren-
cias al profesor para mejorar su curso. Este es el reac-
tivo que se tomd como referencia para identificar la
percepcién del alumno del desempefio del profesor
en el aula.

La encuesta estuvo disponible para los alumnos
en el SIIAU al final del ciclo escolar. Para ingresar al
sistema utilizan su cédigo universitario y una con-
trasefia.

Los datos fueron analizados con el paquete esta-
distico SPSS versién 24.

Resultados

El promedio de edad de los alumnos que contes-
taron la encuesta fue de 20.78 con una desviacién
estandar de 3.619. Se observa un rango de 15 a 68
afios de edad, lo que explica la amplitud de la desvia-
cién. Pudiese llamar la atencidn que existan alumnos
de 15 anos, sin embargo éstos corresponden a las
carreras de nivel técnico. El sexo de los alumnos se
distribuye de la siguiente manera: 66.9% mujeres y
33.1% hombres.

Con respecto al sexo de los profesores, el 47.7 %
fueron mujeres y 52.75% fueron hombres.

Se identifica una diferencia en la calificacién glo-
bal asignada por los alumnos segtin el nivel que cur-
san, y esta diferencia es significativa (F = 89.79; Sig. =
.000). Podemos observar que, a medida que aumenta
el nivel educativo, aumenta la calificacién global del
profesor. Haciendo el andlisis por carrera, resulta que
los alumnos de Medicina son los que asignan la
mayor calificacién (X = 9.47); y los de Psicologia, la
maés baja (9.11). En relacién con el nivel técnico, los
alumnos de terapia fisica evaltian con un promedio de
9.60 y la calificacién mas baja se encuentra en los
alumnos de la carrera de Enfermeria con un promedio
de 8.98.

Tabla 1. Promedio de calificacion global
del profesor segin nivel educativo del alumno

Nivel Promedio DE
Licenciatura 9.34 1.338
Técnico 9.14 1.464

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 2 se observa que la tendencia es a
mejorar la calificacién global del profesor conforma va
avanzando el alumno en su carrera, resultando signi-
ficativa la diferencia (F = 20.887; Sig. = .000).

Al correlacionar la calificacion global del desem-
pefio del profesor con la autoevaluacion del desempe-
fio del alumno, se encuentra que predomina la califi-
cacién de excelente del profesor, (65.3%) a diferencia
de la autoevaluacién excelente del alumno (48.4%).
Esto representa una diferencia altamente significativa
(r=.498). En términos generales, los alumnos tienden
a evaluar mejor el desempeno del profesor que su
propio desempeno.

Sugerencias al profesor para mejorar su curso

El reactivo cualitativo de “Sugerencias al maestro(a)
para mejorar su curso” es percibido por la mayorfa de los
alumnos como comentarios generales del curso y del
profesor. En este sentido, en las respuestas se identi-
fican los comentarios como tales y se separan las
sugerencias de mejora, aunque van de la mano en la
mayoria de los casos. Por ejemplo, el alumno asigna
una calificaciéon global de excelente a un profesor, y
en las sugerencias hace comentarios positivos y tam-
bién puede sefialar alglin aspecto a mejorar. Los
comentarios hacia los profesores reflejan para algu-
nos alumnos la posibilidad de dar su opinién con res-
pecto a experiencias particulares que se presentaron
con ellos.

Debido a que los comentarios son diversos y se
consideran interesantes, se incluyen en el analisis
ya que invitan a la reflexion acerca del tipo de prac-
tica docente que se esta presentando y esto redunda
en beneficio o perjuicio del alumno. Consideramos
que como universitarios, estamos obligados a pro-
porcionar una educacién de calidad, pero la realidad
nos refleja situaciones preocupantes con respecto al
rol del docente como es el hecho de inasistencias,
falta de puntualidad, falta de responsabilidad, susti-
tutos de clase, no completar el programa del curso,
entre otras.

Cabe reconocer que dentro de los comentarios,

Tabla 2. Promedio de calificacion global
del profesor segiin nivel de avance en la carrera

Semestre Promedio DE
1°-3° 9.26 1.37
4° - 6° 9.37 1.31
7° -10° 9.48 1.37

Fuente: Elaboracién propia.
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existen los que son considerados como positivos y
que alientan al alumno al estudio y a la superacién.
Para los profesores evaluados como buenos, muy
buenos y excelentes, los alumnos agregan cualidades
que justifican esta afirmacién como es el hecho de
tener paciencia, ser culto, tener disponibilidad, cono-
cimientos, calidez humana, amar a la profesién.

Con respecto a las sugerencias emitidas por los

alumnos para mejorar el curso, se encuentran como
las mas frecuentes mejorar la puntualidad, acudir més
a clases, que avise cuando va a faltar, utilizar diversos
métodos de ensefianza y no enviar suplentes. Como
se puede observar, las sugerencias de mejora en
muchos casos se derivan de los comentarios genera-
les y es preocupante identificar a profesores que fal-
tan a sus clases o que no le dedican el tiempo progra-

Tabla 3. Percepcién del alumno sobre el desempeiio del docente en el aula

Comentarios positivos

Muy responsable

De los mejores del semestre

Una clase muy didactica y util para la practica profesional
Los temas siempre me hicieron reflexionar

Fue interesante que abarcaramos mas temas de los debidos
Sus métodos de aprendizaje son muy buenos

Le gusta lo que hace

Comentarios negativos

Sabe mucho pero no sabe transmitir sus conocimientos

Le falta mucho como docente

Deja tareas muy exageradas

Hace las clases muy aburridas y tediosas
Algo distrafdo

Sugerencias pedagoégico-didacticas

Mas dedicacién y tiempo para ensefiarnos

Propiciar méas la participacion

Utilizar méas dindmicas

Faltar menos

Ser més puntual

Que no vaya tan rédpido en algunos temas

Que no deje todas las exposiciones a los alumnos
Que no utilice tantas peliculas

Que veamos mas pruebas

No ser tan cuadrado

No repetir tanto las cosas

Mostrar los examenes calificados

Que haya més asesorfas

No exija tanto en resiimenes

Que los alumnos expongan menos

Tomar en cuenta situaciones reales

Que haya mas temas actuales y relacionarlos con la carrera
Que vaya un poco més lento con los temas

Caracteristicas personales del profesor

Que avise cuando va a faltar

Que no falte tanto

Que hable mas fuerte

Que hable més despacio

Que no sea tan prepotente

Que no llegue tarde

Ser més impositivo en su papel de autoridad
Deberfa ser més considerado

Trate de ajustarse a las horas clase
No diga groserfas en clase

No divagar tanto

No exigir tanto

Exigir mas a los alumnos

Sugerencias administrativas y estructurales

Més horas para el curso

Més contenido en el programa

Fuente: Elaboracién propia.

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.

82



Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio docente de profesores. ..

ARTicULOS

mado a las mismas. (Qué pasa con los alumnos? Es
probable que les genere desgano, enojo, lagunas de
informacidn, frustracién, impotencia, (descrito por
ellos mismos). Sin embargo, a pesar de haber asigna-
do una calificaciéon de buen profesor, existen algunas
sugerencias para mejorar.

Enseguida se presenta una lista de los comenta-
rios mas relevantes, en términos de frecuencias, que
hacen los alumnos a sus profesores en el ambito del
aula. Dicho listado ha sido agrupado para su simplifi-
cacién como aparece en la Tabla 3.

Discusion y conclusiones

La percepcién de los alumnos de la Divisién de
Disciplinas Bésicas para la Salud del Centro Universi-
tario de Ciencias de la Salud acerca del desempefio de
los profesores dentro del aula estd fundamentada en
su experiencia en uno o varios cursos. Esta depende
del nivel educativo del alumno, del nivel de avance en
la carrera y de la carrera en particular. Los elementos
del quehacer del profesor en el aula, que en mayor
medida se identifican, son los que toman en conside-
racion las caracteristicas personales del profesor y
caracteristicas de formacién y actualizacion docente.
Otros aspectos que se identifican estan relacionados
con situaciones administrativas y estructurales y con
situaciones personales del alumno, éstas en menor
medida.

Se concluye con esta investigacién que, la afirma-
cién de que la evaluaciéon docente mejora la calidad
educativa es un mito ya que, como se observa en el
presente andlisis, nos refleja tanto las fortalezas como
las debilidades de su quehacer docente en el aula,
pero ello no necesariamente implica que los profeso-
res asuman la responsabilidad de cambiar para mejo-
rar, partiendo del hecho de que los alumnos son muy
objetivos al hacer una serie de recomendaciones.
Algunos autores como Montenegro (2007) hablan de
que la motivacion para el profesor puede ser el formar
parte de un programa de estimulos econémicos.

También debemos reconocer que el estar trabajan-
do con personas implica una interrelacién subjetiva y
en la evaluacién puede haber un asomo de empatia o
antipatfa y los profesores no le caen bien a todos los
alumnos y de esto también puede depender su eva-
luacién. Pero, a fin de cuentas, no es parte de su fun-
cién, aunque si un elemento que influye como lo
sefiala Montenegro (2007). Ademas, como dice, Diaz
Barriga (2017) hay adversidades que el profesor puede
rebasar y otras que lo rebasan por completo.
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Finalmente es importante resaltar que la labor
docente depende si, de su formacién y actualizacién,
pero existen situaciones que estédn presentes en su
quehacer docente y que éste no puede controlar como
son las condiciones ambientales, el horario del curso,
la disponibilidad de los recursos, las condiciones del
aula. También habrfa que considerar el tipo de contra-
to del profesor ya que hay quienes se dedican exclusi-
vamente a la docencia y quieres tienes dos o tres tra-
bajos asociados, como es el caso de la mayoria de los
profesores de asignatura. No se estudié esa variable
en el presente anélisis por no contar con informacién
disponible, por lo que quedarfa a nivel de supuesto.

Pareciera que las percepciones del alumno, expre-
sadas en sugerencias y comentarios, se traducen en
demandas sobre lo que esperan del docente y de su
labor, a pesar de que algunos de ellos reconocen que
estas exigencias exceden las posibilidades de accién
del profesor puesto que dependen de muchos més
factores que rebasan el quehacer docente.

Como corolario, se retoman algunas preguntas
que plantea Rueda Beltran (2006) ya que hay coinci-
dencia con sus reflexiones: ¢Cémo puede el profesor
cumplir u orientarse hacia lo que piensa el alumno y
que esto se vea reflejado en las evaluaciones que
hacen de su labor? ¢Cémo vive las recomendaciones
que hacen los estudiantes o los directivos que reto-
man lo que los alumnos plantean para pedir al docen-
te que las siga? ¢Cémo puede conciliar las demandas
institucionales asociadas a los procesos evaluativos,
al mismo tiempo que contintia con su propio proceso
como persona y en su labor docente?
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Disefio instruccional de un juego serio que facilite
a ninos de tercer grado de primaria el ejercicio
de operaciones matematicas basicas

JosE Luis FERNANDEZ-ROBLES, ! SARA C. HERNANDEZ-GALLARDO?

Resumen

El presente articulo describe las actividades realizadas como parte del proceso de disefio instruccional de un
juego serio, disefiado para facilitar a los alumnos de tercer grado de primaria el desarrollo de habilidades para
sumar, restar, multiplicar y dividir, a fin de lograr un dominio adecuado del componente del sentido numérico
“operaciones matematicas”. Como primer paso de este proceso se aplicé el Test para la Evaluacién del Sentido
Numérico (TESN) a alumnos de algunas escuelas de la zona metropolitana de Guadalajara; los resultados obte-
nidos permitieron determinar las necesidades de los alumnos, plantear los contenidos del juego, su meta ins-
truccional y proponer una secuencia para la adquisicion de las habilidades mencionadas. Posteriormente, se
establecieron los comportamientos de entrada necesarios para hacer uso del juego y los objetivos de desempefio
que se desarrollaran tras el uso de éste, lo anterior con base en los planes de estudios de la Secretaria de Edu-
cacién Publica. Finamente, a fin medir los cambios en el nivel de habilidad de los alumnos que usen el juego, se
desarrollé una versién modificada del TESN.

Palabras Clave: Disefio instruccional, Juegos serios, Aprendizaje de las matematicas, Sentido numérico.

Instructional Design of a Serious Game that Eases
Basic Mathematical Operations for Children of Third Grade

Abstract

Present article describes the activities carried as part of the instructional design process for a serious game
designed to ease the development of skills to add, subtract, multiply and divide on third graders, this in order to
achieve adequate mastery of the numerical sense component “mathematical operations”. As a first step in this
process, the Test for Numerical Sense Assessment (TNSA) was applied to students from some schools in the
metropolitan area of Guadalajara. The obtained results allowed to determine the instructional needs of the stu-
dents, and propose contents for the game, an instructional goal and a sequence for the acquisition of the afore-
mentioned skills. Subsequently, in order to use the game the necessary entry behaviors were established as well
the performance objectives that will be developed with its use, this based on the curricula from the Ministry of
Public Education. Finally, in order to measure any changes in the ability of those students who will use the game,
a modified version of the TNSA was developed.

Key words: Instructional Design, Serious Games, Mathematics Learning, Number Sense.
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ARTiCULOS

Introduccién

| proceso de disefio instruccional (DI) integra
diversos elementos y procedimientos con el objetivo
de identificar las necesidades de los estudiantes, sus
caracteristicas y contexto, para asf definir los conteni-
dos de la instruccién, habilidades a desarrollar, estra-
tegias de entrega y mecanismos de evaluacién. Poste-
riormente, esta informacion sera utilizada para gene-
rar tanto el concepto del juego como sus reglas y
mecanicas e integrarlas con el arte y otros elementos
funcionales.

1. Disefio instruccional

El DI utiliza un conjunto integrado elementos y
procedimientos que interactGan entre si, para desa-
rrollar contenido educativo de forma consistente y
confiable. Este abarca los procesos de anélisis del
aprendizaje, problemas de desempefo, disefio, desa-
rrollo, implementacién, evaluacion y administracion
de procesos y recursos tanto instruccionales como no
instruccionales para mejorar el aprendizaje y desem-
pefno en una variedad de escenarios, particularmente
en instituciones educativas y empresas (Reiser &
Dempsey, 2012).

1.1. Procesos involucrados en el diseiio instruccional
Los primeros modelos de disefio instruccional

Implementacién

Analisis

Desarrollo

tenfan fuertes influencias conductistas (Silvern, 1965),
al paso del tiempo, psicdlogos cognitivistas como
Gagne (1985) realizaron aportaciones importantes en
el d&mbito del procesamiento de la informacién, pero
la aportacién mas importante fue la adopcién de la
teorfa general de sistemas (Bertalanffy, 1968), la cual
responde a una situacién educativa, desde los milti-
ples componentes que conforman el sistema y su
interaccién con diferentes sistemas.

A partir de 1980 hubo una proliferaciéon de distin-
tos modelos para la educacién y la capacitaciéon, estos
difieren en algunos aspectos, pero tipicamente todos
ellos siguen los procesos de analizar, disefiar, desarro-
llar, implementar y evaluar (ver Figura 1) (Molenda,
2008); el disefio, hace uso del proceso ADDIE que per-
manece hasta el dia de hoy como una herramienta
efectiva; sin embargo, ADDIE no se considera un
modelo, sino un paradigma que hace referencia a una
familia de modelos que comparten una estructura
comn (Branch & Merrill, 2013).

La fase de analisis cominmente incluye procesos
como evaluar necesidades (Rosset, 1993), identificar
problemas en el desempefio (Gilbert, 1978; Harless,
1975) y establecer objetivos (Mager 1984a). La fase de
disefio involucra la escritura de objetivos en términos
medibles (Mager, 1984b; Dick, Carey & Carey, 2005;
Smith & Ragan, 1999), la clasificacion del aprendizaje
de acuerdo con su tipo (Gagne et al., 2005; Merrill,
1983), la especificaciéon de actividades de aprendizaje
(Briggs, Gustafson & Tillman, 1991) y el estableci-

Figura 1. Elementos del proceso ADDIE

Fuente: Elaboracién propia con base en Branch & Merrill, 20
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Figura 2. Modelo sistémico para el disefio de la instruccién
Fuente: Elaboracién propia con base en Dick, Carey y Carey, 2005.

miento de los medios de aprendizaje (Reiser & Gagne,
1983; Smaldino, Lowther & Russell, 2007). El desarro-
llo incluye preparar los materiales que utilizarén ins-
tructor y estudiante, como se especificd durante el
disefio (Morrison, Ross & Kemp, 2004). La implemen-
tacién se refiere a la entrega y la instruccién en el con-
texto para el cual se disefid (Greer, 1996). Por tltimo,
la fase de evaluacién abarca tanto la evaluacion for-
mativa y sumativa, como las revisiones periddicas y
ciclicas de cada una de las fases anteriores (Dick,
Carey & Carey, 2005).

1.2. Modelo para el diseiio de la instruccion de Dick, Carey
y Carey

Para llevar a cabo el disefio de la instruccién se
selecciond el modelo sistémico propuesto por Dick,
Carey y Carey en 2005 (ver Figura 2). Se elige este
modelo porque es uno de los mas utilizados por los
disefadores instruccionales (Branch & Merrill,
2013), debido a la simplicidad que representa el
dividir todo el proceso en tareas individuales y a la
posibilidad de usarlo para crear contenido destina-
do a diversos medios y niveles (Dick, Carey & Carey,
2005).

2. Disefio instruccional para el desarrollo de un
juego serio

2.1. Identificacién de los objetivos instruccionales

Uno de los puntos mds importantes durante el
disefio de la instruccién es determinar con claridad
cuéles son las necesidades reales de la audiencia a
quien se encuentra dirigida, de lo contrario, se corre
el riego de crear materiales imprecisos (Dick, Carey y
Carey, 2005). Para este fin, se utilizé el Test para la
Evaluacién del Sentido Numérico (TESN), desarrolla-
do por Armeria y Herndndez (2012), mismo que se
aplicé a una muestra de 288 nifios (146 nifios y 142
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nifas) inscritos a tercer grado en diferentes primarias
publicas del estado de Jalisco.

Como resultado de esta evaluacién se encontrd
que 50.8% de los examinados presentaron dificulta-
des en las habilidades pertenecientes al componente
concepto del ndmero; 40.5% en las habilidades
correspondientes al componente relaciones numéri-
cas; 34.5% en aquellas habilidades que conforman el
componente operaciones matematicas; 47.15% en las
pertenecientes al componente conteo y series; 37.56%
en las habilidades correspondientes al componente
solucién de problemas y 55.65 en las habilidades per-
tenecientes al componente valor posicional. La media
de aciertos para cada uno de los reactivos que inte-
gran el instrumento puede ser consultada en el Anexo
2 al final de este documento.

Considerando los resultados obtenidos y los pla-
nes de estudio de la SEP (2011) se decidié que el
objetivo del juego serio fuera desarrollar en el alumno
las habilidades pertenecientes al componente opera-
ciones matematicas, lo que favorece su adquisicién
de las competencias matematicas establecidas por la
SEP (2011) para todos los nifios en educacién prima-
ria.

2.2. Andlisis instruccional

El propdsito principal de este paso es identificar
las habilidades y conocimiento que serd_ incluido en
la instruccién; comienza con la declaracién de una
meta instruccional y el establecimiento de los pasos
relevantes para lograr dicha meta (Dick, Carey, &
Carey, 2005).

2.2.1. Meta instruccional

Posterior al uso del juego serio desarrollado
durante un periodo de treinta horas en tres meses
(Rosas, Nussbaum, Cumsille, Marianov, Correa & Flo-
res, 2003), el alumno incrementara_ sus habilidades

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.



Ferndndez-Robles, Herndndez-Gallardo

ARrTicuLOs
Essmacion del 1 Ressakieion da
Estudio y afimmacin rosultadn da sumar | Fesolucidn co prablemas oue
de un algoritmo Wsa del algeritma canidades dehasta | : | | PrODlOmAs Qe impiiguen reaizar
pasa la adicidn de | comuncional de la 4 gtrars, a parte de | "WMH:.?"?““’ =  hasiawes
nirmergs de dos adicitnn i B R [y anes de
s, ecansdeo ds los : &l astada final ackchaer y
nmaros, ol H SUSIrancisn
etaminackin y Estimacian del - “ Resahiciin da
gl igaiind resultada da reslar : i
o i \Usa dal algoritma canfidades dehasta | ¢ | P s ‘m"‘?mm impliquen roafizar
W.WM —{ comencional de ka 4 citras, a partr de - mnlldqua:amram —s{  hastatres -
nirmeros de des Sukimichon f | ainctgnita enel oparadixiod de
ik redonden de los i Pl g adein y
nomeees, gl : ‘sustraccan
PR e e ek A b e A A e HEiA=d e Fanat Ll e L .
R Resolucion do | Resolckn da Rasolician da
procadimisnton Doamols da Uso do camings: muhtiplcaciones : probiemas qua problamas que
qua jias para of LUsa dal algositma COFIOS pAra CUYD PrOdUCHs S68 3 mpilkcpuen midtiplicar implcpian midtiplicar
! - s convoncional ga s digios O 8[| NG CANGES pOr  [—8e LA cANbaad por -
;d“'"".’“:’:: %ﬁ:’ il iphcacitn por 100 por sus 185 cantonas 2 | o con ayuaa ge otra 3in tablas oo
peracions mitiplos mediante duerscs | R el VAT BTN
coTpisEs, peoadimiantos rectangular peoporcicanl
e .
IdernBeatitn y 1o "
8 1n dvisaon para Restlucitn R""‘“‘f:;’
e g aKgorma Fesnives pe protlednas tasatives d prob "[r o
eervencional d la Mulphcatves, 8 [ ciya Atk s OMISAF “S“m’
division partic da los imgliqua ol usa de i m*?;“:“mm!n
procedimiantos ya 1 ridctins
wlizacos Feced
Resoluckn do
prablemas mun
Implgquen ulilzar
dos apevaciones
con ayuda da
usracicnen
Resolucion de
Resolucion de operaciones simples operaciones Resolucidn de problemas
complejas

Figura 3. Secuencia propuesta para la adquisicion de las habilidades

Fuente: Elaboracién propia.

para: 1) Realizar operaciones de adicién y sustracciéon
mediante algoritmos convencionales; 2) Realizar ope-
raciones de multiplicacién y division mediante algo-
ritmos convencionales; 3) Resolver problemas que
involucran el uso de la adicién y/o sustraccidon; 4)
Resolver problemas que involucran el uso de la multi-
plicacién y/o divisién; y 5) Resolver problemas que
involucran el uso de dos 0 méas operaciones matema-
ticas para su resolucion.

2.2.2. Secuencia instruccional propuesta

En el desarrollo de las habilidades propuestas por
la meta instruccional se propone la secuencia presen-
tada en la Figura 3. Se busca que el alumno adquiera
primero las habilidades que requieren un nivel cogni-
tivo menor, progresando desde la realizacion de ope-
raciones simples hasta la resolucién de problemas
complejos.
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2.3. Analisis de los aprendices y su contexto

2.3.1. Audiencia Meta

Durante el ciclo escolar 2015-2016 la SEP registrd
una matricula de 137,776 alumnos inscritos tercer
grado de primaria en las 5, 248 escuelas publicas del
estado de Jalisco (SEP, 2017); el juego serio a desarro-
llar contempla como audiencia meta a estos alum-
nos, sin embargo, este podra ser utilizado por cual-
quier alumno de tercer grado en adelante que cumpla
con los comportamientos de entrada requeridos para
Su uso.

2.3.2. Comportamientos de entrada

Conforme a los planes de estudios disefiados por
la SEP (2011) se espera que los usuarios del juego
serio (potencialmente alumnos de tercer grado)
cuenten con ciertas habilidades en el area del senti-
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Cuadro 1. Comportamientos de entrada requeridos previo al uso del juego serio

Tema
Niimeros y sistemas
de numeracién

Problemas aditivos

Problemas
multiplicativos

Tareas

e |dentificar caracteristicas de hasta tres cifras que forman un ntimero para compararlo con
otros.

e Elaboracién de estrategias para facilitar el conteo de una coleccién numerosa (hacer agru-
pamientos de 10 en 10 o de 20 en 20).

e Produccién de sucesiones orales y escritas, ascendentes y descendentes de 5 en 5, de 10 en 10.

e [dentificacién de la regularidad en sucesiones ascendentes con progresién aritmética, para
intercalar o agregar nimeros a la sucesion.

e Determinacién del valor de las cifras en funcién de su posicién en la escritura de un nimero.

e Orden y comparacién de nimeros hasta de tres cifras.

e Identificacién de diferencias entre numeracién oral y escrita con nimeros de hasta tres
cifras.

e [dentificacién y descripcidn del patrén en sucesiones construidas con figuras compuestas.

e Escritura de nimeros mediante descomposiciones aditivas en centenas, decenas y unidades.

e Produccién de sucesiones orales y escritas, ascendentes y descendentes, de 100 en 100. Anti-
cipaciones a partir de las regularidades.

e Solucién de problemas que involucren sumas iteradas o repartos con procedimientos diversos.

e Determinacién de resultados de adiciones al utilizar descomposiciones aditivas, propieda-
des de las operaciones, y resultados memorizados previamente.

e Resolucién de problemas de sustraccién en situaciones correspondientes a distintos signi-
ficados: complemento, diferencia.

e Resolucién de problemas que implican adiciones y sustracciones donde sea necesario deter-
minar la cantidad inicial antes de aumentar o disminuir.

e Estudio y afirmacién de un algoritmo para la adicién de nimeros de dos cifras.

e Resolucién de sustracciones utilizando descomposiciones aditivas, propiedades de las ope-
raciones o resultados memorizados previamente.

e Resolucién de problemas que involucren distintos significados de la adicién y la sustraccién
aditivas de los ndmeros, complementos a 10, etc.).

e Solucién de problemas de multiplicacién con factores menores o iguales a 10, con sumas
repetidas.

e Explicitaciéon de la multiplicacién implicita en una suma repetida.

e Resolucién de distintos tipos de problemas de multiplicacién (relacién proporcional entre
medidas, arreglos rectangulares).

e Distincién entre problemas aditivos y multiplicativos.

e Uso de estrategias para calcular mentalmente algunos productos.

e Resolucién de distintos tipos de problemas de divisidn (reparto y agrupamiento) con diviso-
res mediante procedimientos.

Fuente: Elaboracién propia con base en los planes de estudio de la SEP, 2011.

do numérico y pensamiento algebraico, previo al uso
del juego serio (ver Cuadro 1).

2.4. Objetivos de desempeiio

En sus planes de estudios, la SEP organiza los
conocimientos que debe tener un alumno al concluir
tercer grado de primaria en tres ejes de contenido; 1)
Sentido numérico y pensamiento algebraico; 2) For-
ma, espacio y medida y 3) Manejo de la informacién
(SEP, 2011). El juego serio se enfoca en habilidades
pertenecientes al primer eje por considerarlas como
basicas e indispensables para el estudio de los otros
ejes. (Armerfa & Hernandez, 2012; Fey, 1990; SEP,
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2011). El Cuadro 2 detalla las habilidades que se bus-
can desarrollar en los alumnos.

Se considera que un alumno desarrolla las habili-
dades cuando es capaz de llevar a cabo de manera
satisfactoria las tareas descritas en el Cuadro 3.

2.5. Instrumentos de evaluacion

Para medir los cambios en el nivel de habilidad de
los alumnos se utiliza una versién modificada del ins-
trumento desarrollado por Armeria y Herndndez
(2012). Se desarrollaron reactivos para tercer grado de
primaria con base en los contenidos de la prueba
EXCALE, lo que dio como resultado un instrumento

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.
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Habilidades que se buscan desarrollar mediante el uso de un juego serio

e Resolver problemas que impliquen utilizar dos o mds operaciones de suma vy resta

Cuadro 2.
Problemas e Realizar operaciones simples de suma y resta
aditivos e Realizar operaciones complejas de suma y resta
e Resolver problemas que involucren el uso de la suma o resta
Problemas e Realizar operaciones simples de multiplicacion y divisién
multiplicativos e Realizar operaciones complejas de multiplicacién y divisién

e Resolver problemas que involucren el uso de la multiplicacién o divisién

Fuente: Elaboracién propia con base en los planes de estudio de la SEP, 2011.

compuesto por 29 reactivos que evalGan seis compo-
nentes del sentido numérico conforme a las especifi-
caciones de contenido detalladas en el Anexo 1.

2.6. Estrategia instruccional

La estrategia instruccional determina la forma vy el
orden en que la instruccién se hace llegar al estudian-
te y la forma en que se involucra al mismo. (Dick,
Carey, & Carey, 2005).

2.6.1. Método de entrega

Ya que recrearse con juegos es una actividad natu-
ral para los nifios se considera les considera como un
excelente método para anclar aprendizaje mediante
situaciones auténticas (Rosas y otros, 2003). Por este
motivo, se selecciond un juego serio para dispositivos
moviles como método de entrega para desarrollar las
habilidades matematicas anteriormente mencionadas
en lo nifios de tercer grado de primaria.

2.6.2. Secuenciacion y agrupamiento del contenido

Para cumplir con el objetivo propuesto, el conteni-
do del juego serio serd secuenciado conforme a los
planes de estudios presentados por la SEP y agrupado
en cuatro médulos (suma, resta, multiplicacion y divi-
sién) en donde el jugador debe resolver satisfactoria-
mente las operaciones presentadas para asf avanzar a
través de las tres dificultades existentes para cada
uno de los médulos.

2.7. Desarrollo de materiales educativos

En este paso se creardn los materiales conforme a
las especificaciones establecidas en los pasos ante-
riores. Para el desarrollo del juego serio se propone el
modelo presentado en la Figura 4 que utiliza la infor-
macion recopilada para definir las reglas y mecénicas
del juego serio.

Cuadro 3. Habilidades en las que se busca impactar a través del juego serio

e Utiliza procedimientos mentales de resta de digitos y multiplos de 10 menos un digito, etc.,

e Estima del resultado de sumar o restar cantidades de hasta cuatro cifras, a partir de descom-

e Aplica algoritmos convencionales para la adicién o sustraccién de nimeros de dos cifras
e Resuelve problemas que implican efectuar hasta tres operaciones de adicién y sustraccién

e Utiliza estrategias para el calculo rapido de los productos de digitos necesarios al resolver

Problemas

aditivos que le facilitan el célculo de operaciones més complejas
posiciones, redondeo de los nlimeros, etc.

Problemas

multiplicativos problemas u operaciones.

e Utiliza caminos cortos para multiplicar digitos por 10 o por sus multiplos (20, 30, etcétera).
e Resuelve multiplicaciones cuyo producto sea hasta del orden de las centenas mediante
diversos procedimientos (como suma de multiplicaciones parciales, multiplicaciones por 10,

20, 30, etcétera).

e Resuelve problemas de divisién (reparto y agrupamiento) mediante diversos procedimien-
tos, en particular el recurso de la multiplicacién.

e [dentifica y utiliza la divisién para resolver problemas multiplicativos.

e Reconoce la representacién convencional de la divisién.

e Aplica algoritmos convencionales para la divisién entre un digito.

e Utiliza el repertorio multiplicativo para resolver divisiones

Fuente: Elaboracién propia con base en los planes de estudio de la SEP, 2011.
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Figura 4. Modelo propuesto para el desarrollo del juego serio

Fuente: Elaboracién propia.

2.8. Evaluacién formativa

Una vez creado un prototipo del juego este se
someterd a evaluaciones “uno a uno” y de “grupo
pequefno” (Dick, Carey & Carey, 2005) con alumnos
seleccionados, a fin de detectar problemas en el dise-
flo y mejorar la efectividad de la instruccion.

2.9. Revision de la instruccién

La informacién obtenida durante la evaluacién for-
mativa se analiza para encontrar los elementos que
dificultaron a los alumnos, alcanzar los objetivos pro-
puestos, con base en esto se modifica el disefio del
juego, la manera en que la informacién se presenta o
alglin otro elemento que pudiera impactar en el logro
de los objetivos.

2.10. Evaluacién sumativa

Tras haber revisado la instruccién se busca llevar
a cabo una “evaluacién con expertos” y una “prueba
de campo” (Dick, Carey & Carey, 2005) a fin de que la
version final del juego tenga la calidad suficiente
para incorporarlo como parte de la ensefianza de los
alumnos, siendo comparable a juegos actualmente
utilizados como parte del curriculo de los sistemas
educativos.
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El disefio de la instruccién es un proceso de suma
importancia al desarrollar materiales educativos, el
mismo permite crear materiales adecuados a las
necesidades de cada grupo de alumnos. Las activida-
des propias de este proceso permitieron establecer
los elementos necesarios para el disefio y desarrollo
de un juego serio, el cual tendrd como objetivo ayudar
a los alumnos de tercer grado de primaria a desarro-
llar habilidades que les permitan demostrar dominio
sobre el componente del sentido numérico “operacio-
nes matemaéticas”.
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Anexos

Anexo 1. Especificaciones de la evaluacion del sentido numérico

Componente del Habilidades
Sentido numérico
Concepto del

ndmero

e Correspondencia
nimero-objeto

e Nombres de los
ndmeros

e Equivalencia entre
ndmeros

e Reparto

e Comparacién entre
nimeros

e Menor que

e Mayor que

e [gual a

e E]l doble de

e En medio de

e Mitad de

e Comparacién de frac-
ciones

e Adicién

e Sustracciéon

e Multiplicacién

e Divisidn

Relaciones
numéricas

Operaciones
matematicas
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Especificaciones del contenido

e Escritura de un nimero con ayuda de un arreglo rectangular, dada
una cantidad con letra.

e Escritura de una cantidad con letra con ayuda de un arreglo rectan-
gular, dado un nimero.

e Problemas sencillos que impliquen utilizar dos operaciones con
informacién presentada mediante ilustraciones.

e [dentificacién de la cantidad mayor dado un conjunto de nimeros
con informacién mediante ilustraciones.

e [dentificacién de la cantidad menor en un conjunto de ndmeros.

e Calcular sumas sin transformacién presentadas horizontalmente.

e Problemas en los que se pida reconocer la operacién que puede
utilizar para resolverlo.

e Algoritmo convencional de multiplicacién sin transformacion.



Componente del Habilidades
Sentido numérico
Operaciones

matematicas

e Conteo hacia adelante

e Conteo hacia atrés

e [dentificar errores en
una secuencia

e Ordinalidad

Conteo y series

Habilidad para la
solucién de pro-
blemas

Conocimiento del
valor posicional

e Descomposicién en
unidades, decenas,
centenas y unidades
de millar

e Escritura de nimeros
mediante descomposi-
cién

e Valor posicional

Diseiio instruccional de un juego serio que facilite a nifios de tercer. ..
ARTicULOS

Especificaciones del contenido

e Calcular restas mediante el algoritmo convencional de sustraccién
sin transformacion.

e Problemas de reparto cuya solucién implique una divisién con
informacién presentada mediante ilustraciones.

e Algoritmo convencional de la divisién sin transformacion.

e Algoritmo convencional de la adicién sin transformacion.

e Ordenamiento de cifras de menor a mayor con informacién presen-
tada mediante ilustraciones.

e Descomposicion de nimeros en unidades, decenas y centenas
mediante un arreglo rectangular, dada una cantidad con letra.

e Descomposicion de nimeros en unidades, decenas y centenas
mediante un arreglo rectangular, dada una cifra.

Solucién de problemas que impliquen:

e Una multiplicacién para su solucidn, sin tablas de variacién pro-
porcional.

e Utilizar dos operaciones con informacién presentada mediante
ilustraciones.

e El uso de la divisién.

e Realizar un reparto mediante una divisién con informacién presen-
tada mediante ilustraciones.

e Agregar una cantidad a otra con la incégnita en el estado final.

e El planteamiento de una operacién y que el alumno seleccione el
problema que puede resolverse con ella.

e Quitar una cantidad a otra con la incégnita en el estado final.

e Multiplicacién con arreglos rectangulares.

e Utilizar dos operaciones con informacién presentada mediante
ilustraciones.

e |dentificacién de la cantidad de digitos en un nimero, dada una
cantidad con letra.

e |dentificacién de la cantidad de digitos en un nimero, dada una
cifra.

Fuente: Elaboracién propia con base en los planes de estudio de la SEP, 2011.
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Anexo 2. Resultados de la evaluacién

Componente evaluado Pregunta X o S.E.
Concepto del nimero (CN) 7 0.386 0.488 0.029
9 0.79 0.408 0.024
13 0.403 0.491 0.029
23 0.497 0.501 0.029
25 0.366 0.482 0.028
Relaciones Numéricas (RN) | 0.431 0.496 0.029
5 0.548 0.499 0.029
16 0.5 0.501 0.029
17 0.876 0.33 0.019
Operaciones Matemaéticas (OM) 4 0.669 0.471 0.028
6 0.634 0.482 0.028
8 0.634 0.482 0.028
10 0.669 0.471 0.028
12 0.638 0.481 0.028
Conteo y Series (CS) 20 0.317 0.466 0.027
21 0.29 0.454 0.027
22 0.572 0.496 0.029
26 0.648 0.478 0.028
27 0.666 0.473 0.028
28 0.645 0.479 0.028
Solucién de Problemas (SP) 2 0.614 0.488 0.029
3 0.748 0.435 0.026
11 0.766 0.424 0.025
14 0.31 0.463 0.027
15 0.662 0.474 0.028
Valor Posicional (VP) 18 0.362 0.481 0.028
19 0.6 0.491 0.029
24 0.4 0.491 0.029
29 0.397 0.49 0.029

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos tras la aplicacién del instrumento.
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Pensamiento critico en estudiantes
mayas de una secundaria rural de Yucatan

DiaNA ELOIsA NAVARRO-ZAMARRIPA, | MARIA DE LOURDES PINTO-LORIAZ

Resumen

El pensamiento critico (PC) permite al individuo manejar sus ideas de forma racional; su principal utilidad
radica en revisar ideas, analizarlas, evaluarlas para resolver situaciones, construyendo y expresando de forma cla-
ra y precisa opiniones y argumentos; esta es una habilidad que puede ser potenciada, y la escuela es un entorno
de aprendizaje idéneo para lograrlo (Paul y Elder). El PC puede desarrollarse a través de actividades dentro del
salén de clases con juegos, destrezas cognitivas, andlisis de problemas, reflexién, evaluacién y autoevaluacion,
argumentacion, etc. (Causado, Santos & Calderén). El objetivo de este trabajo es presentar los resultados del
diagndstico de pensamiento critico y riesgos psicosociales realizado con estudiantes del primer grado de secun-
daria de una comunidad maya en la regién sur poniente del estado de Yucatéan. Se recogieron datos a través de
una metodologia mixta, se utilizd la observacién participativa, entrevista semiestructurada, cuestionario de ries-
go psicosocial y una escala de pensamiento critico. Los resultados revelaron que los estudiantes mayas tienen
puntajes bajos en los factores de pensamiento critico, presentan riesgos psicosociales relacionados con consumo
de sustancias, en sus relaciones familiares, en el tema de sexualidad; asimismo, se detectaron problemas en la
ensefianza y organizaciéon escolar. Se discute sobre la efectividad de las estrategias pedagdgicas establecidas por
los docentes, la interculturalidad y la prevencién de los riesgos psicosociales a través del pensamiento critico.

Palabras clave: Pensamiento critico, Estrategias de ensefianza-aprendizaje, Riesgo psicosocial, Comunidad
maya yucateca.

Critical Thinking in Mayan Students of a
Rural Secondary School in Yucatan, Mexico

Abstract

Critical thinking (PC) allows the individual to handle their ideas in a rational way, its main utility is to review
ideas, analyze them, evaluate them to solve situations, building and expressing clear and precise opinions and
arguments, this is a skill that can be empowered, and the school is an ideal learning environment to achieve it
(Paul and Elder). The PC can be developed through activities within the classroom with games, cognitive skills,
problem analysis, reflection, evaluation and self-evaluation, argumentation, etc. (Caused, Santos & Calderdn).

The objective of this work is to present the results of the diagnosis of critical thinking and psychosocial risks
carried out with students of the first grade of secondary school of a Mayan community in the south west region
from Yucatan. Data were collected through a mixed methodology, participatory observation, semi-structured
interview, psychosocial risk questionnaire and a critical thinking scale were used. The results revealed that Mayan
students have low scores on critical thinking factors, present psychosocial risks related to substance use, in their
family relationships and the issue of sexuality, as well as problems in teaching and school organization. The effec-
tiveness of pedagogical strategies established by teachers, interculturality and the prevention of psychosocial
risks through critical thinking is discussed.

Key words: Critical Thinking, Teaching-Learning Strategies, Psychosocial Risk, Yucateca Mayan Community.
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Introduccién

| PC ha sido considerado una habilidad de suma
importancia desde hace mucho tiempo. El filésofo
John Dewey, quién hablaba de pensamiento reflexivo,
se refiere a él como “el examen activo, persistente y
cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de
conocimiento a la luz de los fundamentos que la sos-
tienen y las conclusiones a las que tiende” (Dewey,
1933:24). Para Dewey, la naturaleza de los problemas
es lo que lleva a las personas a la bisqueda de res-
puestas, es este tipo de pensamiento el que guia a las
personas a tomar mayor control de situaciones y a
tomar las decisiones que mas le convengan con base
en el andlisis cauteloso de la informacién.

Por su parte Paul y Elder, directores de la funda-
cién de Pensamiento Critico en Estados Unidos
(2014:4-7), argumentan que el PC es la forma de pen-
sar sobre cualquier tema, en el cual la persona
adquiere cualidades que le permiten mejorar constan-
temente su pensamiento, es decir, alguien que trabaja
de manera cotidiana en desarrollar su intelectualidad,
considerando al pensamiento critico como una habi-
lidad auto regulada que implica el uso de una comu-
nicacién efectiva, las habilidades necesarias para
solucionar un problema, y un compromiso persistente
por la mejora personal constante.

Para Dewey (1933:45-48) las principales caracteris-
ticas de un pensador critico son la bisqueda de res-
puestas, y el pensamiento reflexivo, una mentalidad
abierta, entusiasmo y responsabilidad. Por su parte
Robert Ennis (2011:1-2) divide en tres categorias las
caracteristicas de un pensador critico: (1) se interesa
porque sus creencias tengan fundamentos y sus deci-
siones sean justificadas, lo que implica estar informa-
do, ser flexible a puntos de vista, hipdtesis y/o expli-
caciones distintas a la suya; (2) se interesa por mos-
trar una postura honesta y clara mientras escucha a
otros, busca y ofrece razones, da la informacion nece-
saria para que su punto de vista sea comprendido de
manera precisa; y, (3) se preocupa por otras personas,
esto es, evita ser confuso, y toma en cuenta el nivel de
entendimiento que manejan otras personas, es decir,
no busca ser pretencioso. Por su parte, Paul y Elder
(2014:2), argumentan que las caracteristicas idéneas
de un pensador critico son cinco: (1) formular situa-
ciones y preguntas con claridad y precision, (2) reunir
la informacién pertinente para interpretarla de mane-
ra efectiva, (3) llegar a conclusiones que pueden ser
probadas por medio de argumentos relevantes, (4)
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una mente abierta y (5) comunicacién efectiva. La
dimensién cognitiva puede ser divida entre (a) habili-
dades macro, en referencia a las habilidades genera-
les, como comparar, evaluar, analizar; y (b) las habili-
dades micro, referidas a situaciones mas especificas
que surgen de las mencionadas anteriormente (Paul y
Elder, 2008:61).

Marzano y Pickering (1997:113-188) respecto a la
dimensién cognitiva, han reportado ocho procesos de
razonamiento complejo: (1) comparacién, (2) clasifi-
cacion, (3) abstraccién, (4) razonamiento inductivo,
(5) razonamiento deductivo, (6) construccién de fun-
damento, (7) anélisis de errores y (8) analisis de pers-
pectivas; estos procesos en conjunto le permiten al
estudiante desarrollar las habilidades bésicas para
darle significado o sentido a su conocimiento y con
ello generar diferentes hdbitos mentales importantes
como el pensamiento creativo, el pensamiento auto-
rregulado y, por supuesto, el pensamiento critico.

Educacion en zonas rurales y pensamiento critico

Segln diferentes organismos como la UNESCO
(2015:23) y la UNICEF (2006:6-8), las poblaciones
rurales se encuentran en desventaja en temas de
educacién en contraste con las zonas urbanas de
diferentes poblaciones; el menor acceso a la infor-
macién, desigualdades sociales, inequidades en los
recursos destinados a la educacién, la falta de capa-
citacion de los actores en las diversas instituciones
escolares, son algunas de las diferentes dificultades
presentadas.

Las diferencias y desigualdades en diversas areas
sociales, econémicas, politicas y educativas, son el
contexto compartido por miles de jévenes indigenas
que muchas veces se convierte en una barrera para
persistir en un proyecto vital que les permita mejorar
su calidad de vida (Pérez, Ruiz y Velasco, 2015:11). Los
riesgos psicosociales y la vulnerabilidad educativa a
la que se enfrentan los jévenes de comunidades
mayas ocasionan que el proceso de escolarizaciéon
conlleve un alto grado de dificultad impidiéndoles
conseguir aprendizajes significativos para fortalecer
de forma adecuada los recursos personales y salir
adelante ante situaciones problematicas (Dfaz y Pin-
to, 2017:3).

Para los docentes que trabajan en comunidades
indigenas, que viven la complejidad de la intercultu-
ralidad, es un reto interesar al alumno por la ciencia y
el conocimiento a partir de una perspectiva diferente
ala de origen, y el éxito de la ensefianza va a ser deter-
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minado por la interaccidén que ambos tengan, y sobre
todo, el interés que exista de por medio (Pérez, Ruiz y
Velasco, 2015:20-21). Por ello, las estrategias que se
empleen en el aula deben ser estratégicamente selec-
cionadas por el profesor, para lograr una predisposi-
cién al aprendizaje en el aula, abriendo espacios para
la interculturalidad, el bilingtiismo, asi como posibili-
tando la diversidad en los recursos que permitan el
amplio desarrollo de habilidades personales, acadé-
micas y sociales en el salén de clases.

Método

En este trabajo se utilizé un disefio mixto de inves-
tigacion, dado que se emplearon herramientas de cor-
te cualitativo y de tipo cuantitativo (Hernandez, Fer-
néndez y Baptista, 2010:544-546). En la fase cualitati-
va se abordé un disefio de tipo etnogréfico y el abor-
daje del pensamiento critico se realizé desde un enfo-
que psicométrico a partir de la construccién de una
escala tipo Likert y la descripcién estadistica.

La escuela en la que se realizé esta investigacion
fue una secundaria técnica de una comunidad Maya.
La poblacién escolar era de 262 alumnos inscritos en
los siete grupos, dos para cada grado (primero, segun-
do y tercero). Los participantes fueron un grupo del
primer grado, el 58% eran mujeres (47) y el 42% varo-
nes (35), con una edad promedio de 12 afios, siendo
el 88% (73) hablantes de la lengua maya, mientras que
8% (6) no hablaba la lengua maya, pero la entiende, y
el 4% (3) sélo habla espafiol.

Para el diagnéstico se emplearon instrumentos de
tipo cualitativo:

a) Observacion participativa. Se trata de la insercién
del investigador en el contexto de un grupo estu-
diado (Fagundes et al., 2014:76-77), en este caso
con la insercién en la institucién educativa con la
finalidad de comprender mejor las interacciones
entre los diferentes actores educativos para asf
identificar los aspectos claves con la finalidad de
generar una intervencién adecuada, utilizando la
bitédcora y el diario de campo como herramientas
principales.

Entrevistas semiestructuradas. Fueron preguntas
planeadas adaptadas a los entrevistados y el con-
texto con la finalidad de enriquecer la informacién
(Dfaz-Bravo, et al., 2013:163). La entrevista estuvo
dirigida a profesores y se abordaron temas de
acciones que llevan a cabo los docentes con res-
pecto a las estrategias de ensefianza dentro del
aula su origen, efectividad y modificaciones, el
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concepto de pensamiento critico de los docentes,
y si se promueve esta habilidad dentro del aula.

¢) Cuestionario de riesgo psicosocial. Permite indagar
respecto a los riesgos psicosociales ante los que
se encuentra mas expuesto el o la joven partici-
pante segln su situacidn personal. Las principales
areas de este cuestionario fueron respecto a infor-
macioén sobre relaciones interpersonales, (familia,
amigos, tutores); sexualidad; conocimiento y uso
de sustancias nocivas; datos sociodemograficos
(Pinto Loria, 2017), y constd de 42 preguntas, entre
ellas 10 abiertas y las demés de opcién mdltiple.

d) La escala de pensamiento critico fue elaborada ex
profeso para este trabajo, tratando de simplificar
el proceso para la autoevaluaciéon del pensamien-
to critico a través de conductas autoobservables,
comprensible para los estudiantes que hablan y
entienden la lengua maya. Este instrumento cons-
ta de las dimensiones cognitivas mencionadas en
la gufa para los estédndares intelectuales de la fun-
dacién de pensamiento critico de Paul y Elder
(2008:61) y las mencionadas en Marzano y Picke-
ring (1997). Para obtener la validez del instrumen-
to se realizé un andlisis factorial con rotacién vari-
max y la confiabilidad con el alpha de Cronbach,
verificacién de jueces para la traduccién de las
opciones de respuesta de la lengua maya al espa-
nol y viceversa; dichos jueces eran personas exper-
tas de la lengua maya. Se piloted el instrumento
con la finalidad de verificar la comprensién de las
instrucciones, preguntas y opciones de respuesta.
Las habilidades que finalmente se seleccionaron
para la escala se presentan en la Tabla 1.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obte-
nidos en la fase cualitativa derivada de la observacién
participativa. Esta arrojé cinco categorfas relaciona-
das con las competencias académicas de los alumnos
y docentes que participan es la investigacién, se des-
criben a continuacién:

a) Dificultades de lectura y escritura. Se encontraron difi-
cultades en la escritura de los alumnos de primer
grado, ya que en la produccién de textos atn se
observa en varios casos una letra medianamente
legible, y un uso limitado del vocabulario. También
se encontraron casos en los que los alumnos que
son incapaces de transcribir el dictado si no es
letra por letra, no entienden preguntas o instruc-
ciones sencillas en textos cortos. Respecto a la
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Tabla 1. Habilidades que conformaron la escala para evaluar el pensamiento critico

Habilidades
Organizacién de
la informacién

Anélisis de
perspectivas

Secuenciacién de
la informacién

Reconocer otras
perspectivas de
la informacién

Comparacion de
informacién

Escala de
respuestas
Espafiol / Maya

Reactivos

6. Organizo facilmente informacion en mapas conceptuales.

10. Obtengo conclusiones correctas aunque cuente con poca infor-
macion.

11. Resuelvo féacilmente alglin problema de un examen sobre un
tema visto en clase.

13. Cuando doy mi opinién explico mis razones.

14. Me doy cuenta de cdmo reaccionan los demés a lo que yo hago.

20. Pienso sobre las consecuencias antes de hacer o decir algo.

19. Puedo darme cuenta cuando una persona miente o cambia lo
que acaba de decir.

1. Me es facil saber cudl es la idea principal de cualquier texto.

2. Después de leer un pérrafo puedo decir cuél es su tema principal.

7. Organizo facilmente informacién en tablas para comparar.

9. Puedo entender con facilidad una secuencia numérica.

3. Comparo la informacién que recibo con informacién que ya
conocia.

17. Cuando hablo con otras personas hago preguntas para entender
mejor lo que dicen.

16. Sé que mi familia, amigas y amigos tienen opiniones diferentes
a las mias sobre un mismo tema

15. Cuando tengo tarea busco la informacién de diferentes fuentes.

4. Me resulta facil encontrar en qué se parecen dos ideas.

5. Me resulta facil encontrar la diferencia entre dos ideas.

18. Participo en clase con preguntas hacia mi profesor (a).

12. Puedo usar lo que aprendo en la escuela en otros lugares como
la casa.

8. Organizo facilmente informacidn a través de dibujos.

(a) Nunca Mix biki'n

(b) Pocas veces Chen wa baxkin
(c) Muchas veces Ya'Bu te’ena
(d) Siempre Sansama

Fuente: Marzano y Pickering (1997:113-188) y Paul y Elder (2008:61).

Descripcién
Permite agrupar la informa-
cién a partir de sus similitu-
des, diferencias, y/o relacién
entre conceptos asociados.

Identificacion de diversos
puntos de vista con todas
sus implicaciones o la infor-
macién obtenida a partir de
su congruencia y propdsito.
Es el proceso de encontrary
explicar los patrones gene-
rales en informacién o
situaciones especificas.

Identificar diferentes puntos
de vista y tenerlos en cuenta
para analizar la informacién
y responder a ella.

Identificacién precisa de
diferencias y similitudes a
partir de diferentes perspec-
tivas, fuentes, e informacién
en general.

comprension lectora hay un nivel bajo respecto a
evaluaciones realizadas en dicho tema.

b) Procesos de implicacion de los docentes. Resulta complejo
hablar del proceso de implicacién docente dada la
diversidad de circunstancias en las que ellos labo-
ran, comenzando con el trabajo que supone para
la mayorfa de ellos el traslado a la institucién, que
se encuentra a por lo menos una hora y media de
la ciudad donde radica la mayoria de los profeso-
res. Otra situacién importante es que, si bien algu-
nos radican en la capital de Yucatan, y deben viajar
constantemente, incluso en ocasiones cuatro
veces por semana, hay otros que trabajan en mas
de una escuela, y deben moverse diariamente de
un lugar a otro para llegar en tiempo a sus labores.
Estas situaciones influyen también para la inasis-
tencia que se llega a dar cominmente en el plantel
por parte de los profesores, 1o que también impli-
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ca que los tiempos efectivos de ensefianza son
reducidos en el calendario y planificacion.

¢) Area organizacional. La escuela ha pasado por diferen-

tes cambios administrativos recientemente;
durante la investigacion se observé un reajuste de
la parte organizacional, y que a la fecha tratan de
adaptarse y generar acciones para cubrir con las
necesidades de la institucion; sin embargo, exis-
ten algunas dificultades y conflictos en las relacio-
nes de poder. Las jerarqufas y roles se han modifi-
cado a partir de los diferentes cambios organiza-
cionales, encontrandose as{ varias problematicas
al mismo tiempo, como la constante falta de
entregas de formatos y planificaciones por parte
de los docentes.

Al hablar con diferentes actores de la institu-
cion se observaron diferentes perspectivas respec-
to al plantel y hacia dénde se encaminan las accio-
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nes del mismo. La comunicacién en la escuela es
un proceso que se ve complejizado debido al clima
laboral tensional.

Los Consejos Técnicos se han abordado des-
de una perspectiva mayormente enfocada a situa-
ciones administrativas y a la resolucién de la gufa
establecida para el consejo técnico, pero no se lle-
van a cabo dentro del centro escolar; pero sigue
descuidada el area pedagdgica.

d) Padres de familia alejados de la escuela. Se observaron
dificultades entre profesores y padres de familia. A
los profesores les resulta dificil acercarse a los
padres de familia porque notan que ellos no com-
prenden atn la finalidad de la educacién secunda-
ria. Ademés, en los Consejos Técnicos alin no se ha
contado con la representacion de la sociedad de
padres de familia. Existen dificultades de comuni-
cacién porque algunas familias sélo hablan en len-
gua maya, y los profesores sélo hablan en castella-
no y muy poco logran entender a los padres de
familia. Los padres no logran intervenir en las
acciones educativas de sus hijos, mientras que a la
escuela le cuesta trabajo trasmitir el mensaje res-
pecto la intencionalidad de la escuela.

e) Clima escolar e indisciplina. La disciplina es un tema
complicado en la institucién. Los alumnos salen
mucho del salén de clases sin consecuencia de por
medio, por lo que el tiempo efectivo de aprendiza-
je en el aula se ve afectado por situaciones asocia-
das a la conducta disruptiva de algunos alumnos.
En un semestre se lograron detectar dos casos de
consumo de drogas en los cuales la escuela siguid
el protocolo marcado por la SEP, pidiendo la visita
de los padres y acordando realizar una prueba
antidoping, cuyo resultado fue positivo en un solo
caso, y el otro se resistid. Mas de dos alumnos por
grado se reportaron como involucrados en el con-
sumo de drogas; a dos de ellos se le condicioné a
prueba antidoping. Se abordd a las madres de
familia de estos casos y ellas afirman no saber
cémo manejar la situacidon con sus hijos, mientras
que la escuela se ha limitado a exigir la implemen-
tacién del protocolo de prevencién de adicciones,
pero no da seguimiento a dichas situaciones. Los
alumnos estdn expuestos a las drogas y adicciones
ya que son problematicas que se encuentran en la
comunidad.

Las entrevistas semiestructuradas
Las entrevistas permitieron indagar sobre el tema
de estrategias en el aula encaminadas al pensamiento
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critico, los resultados del andlisis de contenido se

muestran a continuacién a través de los diferentes

subtemas que arrojé esta técnica de recopilacion de
datos:

a) Estrategias de enseiianza: origen, efectividad y modificaciones.
Los docentes optan por tomar como base las
estrategias que les muestran los libros de apoyo
para el docente, modificarlas en caso de ser reque-
rido. El 40% de los entrevistados dicen que sus
alumnos eligen las estrategias que mejor les aco-
moden y el 60% dice que eligen cuéles y en qué
momento. Las modificaciones de las estrategias
de ensefianza se realizan tomando en cuenta las
caracteristicas y recursos del grupo y la comunidad
en la que viven. Los profesores deciden realizar los
cambios cuando no entienden los temas o cuando
los resultados en las calificaciones son bajos.

b) Concepto de pensamiento critico de los docentes y su empleo
dentro y fuera del aula. Las definiciones que tienes los
profesores son diversas; sdlo 40% coinciden en
que se requiere tomar decisiones y/o emitir un jui-
cio con base en informacién recibida. EI 20% refie-
re a la accion de comprender. El otro 20% refiere a
la practicidad para hacer las cosas y el otro 20% a
juzgar algo por bueno o malo. Todos los entrevis-
tados dicen que emplean el pensamiento critico
en su vida cotidiana y promoverlo en el aula con
base en el concepto que tienen del pensamiento
critico.

Cuestionario de riesgos psicosociales

Los resultados de este cuestionario revelaron que
los alumnos viven y nacieron principalmente en la
misma comunidad en la que estudian 65% (54), sin
embargo, el 35% (28) pertenecen a otra comunidad. El
88% (72) son de familia maya y hablan la lengua maya,
el 12% (10), aunque son de familia maya, sélo hablan
castellano.

En cuanto a las relaciones familiares, se encontré
que la relacién con sus padres el 38% (31) la describen
como muy buena, el 39% (32) buena, y como regular
el 23% (19); nadie la define como mala. Sin embargo,
en la pregunta sobre la frecuencia de didlogo con sus
familias respecto a sexualidad el 51% (42) responde
que casi nunca dialoga con ellos, mientras que el 39%
(32) dice que a veces, 4% (3) lo hace constantemente
y el 6% (5), siempre, lo que muestra un contraste entre
la relacién familiar y la comunicacién en el tema de la
sexualidad.

En el tema de adicciones los resultados sobre la
informaciéon que tienen los alumnos respecto a las
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Figura 1. Respuesta de los estudiantes a la pregunta:
¢Cual o cuales de las siguientes sustancias conoces sus efectos?

Fuente: Elaboracién propia.

sustancias nocivas y adicciones se puede apreciar en
la Figura 1. Por lo que se observa existe un gran des-
conocimiento de los participantes con respecto a los
efectos de diferentes sustancias nocivas. El 60% dice
conocer los efectos de la marihuana, siendo este el
mayor porcentaje, mientras que menos del 10% es el
porcentaje mas bajo que conoce los efectos de las
tachas. A pesar de ser una droga legal el tabaco y el
alcohol, menos del 50% de la poblacién conoce sus
efectos.

En cuanto a la frecuencia de consumo, en la Tabla
2 se puede observar que del 3 al 11% de la poblacién
ya ha consumido una vez alguna de las sustancias. El
tabaco o cigarro es lo que més se ha consumido, mas
de cuatro veces, y el alcohol es el que mayor porcen-
taje de consumo es mas de tres ocasiones (3.90%).

En cuanto al consumo de sustancias por parte de
los familiares que conviven en la casa se detecté que
4% respondieron que todos consumen alcohol, y 1.3%
que todos fuman cigarro o tabaco (ver Figura 2). 32%
y 24%, respectivamente, contestaron que algunos, y
64% y 74%, que nadie.

Respecto al consumo por parte de las amistades,

de igual forma el consumo de alcohol y tabaco o ciga-
rro es el que mayor porcentaje y en mayor nimero de
veces se ha consumido (ver Tabla 3).

Otro tema relevante fue la informacién con la que
cuentan los alumnos respecto a la sexualidad y temas
asociados a pareja. Por ejemplo, la edad promedio en
la que los estudiantes comienzan a tener relaciones de
pareja es a los 11 afios, el 59.2% ya han tenido por lo
menos un noviazgo, mientras que el 50.7% mantiene
una relacién de pareja actualmente. Tres de los estu-
diantes afirman ya haber tenido relaciones sexuales.

En la Figura 3 puede observarse las fuentes de infor-
macién en temas de sexualidad, siendo la madre de
familia a quien recurre un 46.9% de los participantes.

Como se puede observar, la informacién alrededor
de la sexualidad debe ser un tema abordado para pre-
venir situaciones de riesgo, se debe asegurar que los
jovenes cuenten con la informacién precisa, comen-
zando por reconocer sus fuentes de informacion.

Escala de pensamiento critico
Todos los alumnos evaluados puntuaron alrededor
de la media de la escala de pensamiento critico, la

Tabla 2. En el dltimo semestre, chas consumido alguna de las siguientes sustancias?

Sustancia Una vez De dos a tres veces = Mas de cuatro veces No
Tabaco 11.80% 1.30% 1.30% 85.50%
Alcohol 11.80% 3.90% 0 84.20%

Marihuana 3.90% 1.30% 0 94.80%
Thinner 7.80% 1.30% 0 90.90%

Resistol 5000 7.80% 1.30% 0 90.90%

Diazepam 0 0 1.30% 98.70%
Cocafna 4% 0 0 96.00%
Tachas 5.30% 0 0 94.70%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Consumo de sustancias nocivas en casa
Tabla 3. ;Tienes amigos que actualmente ingieran una de las siguientes sustancias?
Sustancia Uno Dos o tres Mas de cuatro No
Alcohol 10.52% 11.84% 3.94% 73.68%
Tabaco 10.52% 5.26% 2.63% 81.57%
Marihuana 9.21% 5.26% 2.63% 82.89%
Cocafna 2.63% 3.94% 1.31 92.1%
Inhalantes 2.63% 0 0 97.36%
Pastillas 0 2.63% 1.31% 96.05%

Fuente: Elaboracién propia.

habilidad en secuenciacién de la informacién fue la
mas baja, seguidamente de la organizacién de la
informacion. El indice de confiabilidad para cada fac-
tor de la escala se interpreté como aceptable, pero los
resultados del factor de Reconocer otras perspectivas de la
informacién deben tomarse con cautela dado que el
indice fue moderado (ver Tabla 4).

Los puntajes obtenidos por cada estudiante en la
escala de pensamiento critico se convirtieron en pun-
tajes Z (véase Figura 4). Esta informacién permitié
detectar a 10 alumnos que se encuentran a una des-
viacion estandar debajo de la media (vease Tabla 5).

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% -
0.00% . :

Conclusiones

Desde la perspectiva de los docentes, el pensa-
miento critico, es ser practico y es juzgar algo por lo
bueno o malo que es; menos de la mitad de los
docentes se refieren al PC como la toma de decisiones
o al juicio que se realiza a partir de la informacién
recibida. Esta comprensién dista de acercarse a lo que
es la definicién convencional del PC, dado que es una
habilidad que permite solucionar un problema a tra-
vés del analisis de informacién y el uso de una comu-
nicacién efectiva (Paul y Elder, 2014:8-9); la mayoria

Otros
miembros

Mama Papa

Amigos

Maestros Nadie Otros

Figura 3. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
Cuando tienes alguna duda sobre sexualidad, ¢a quién (es) recurres para que te expliquen?
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Tabla 4. Propiedades psicométricas del instrumento

Factores

de reactivos

Organizacién de la informacién

Analizar otras perspectivas de la informacién
Secuenciacién de la informacion

Reconocer otras perspectivas de la informacion
Comparacion de la informacién

Media tedrica: 2..
Fuente: Elaboracién propia.
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3 2.54 61 72474
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Figura 4. Puntuaciones Z del grupo completo de primer grado.
Se observan por debajo del promedio grupal los diez alumnos seleccionados para la intervencién

de los profesores no tienen una idea cercana del PC,
lo que puede ser un obstaculo para promoverlo en el
aula de manera adecuada e intencional.

Por otro lado, las técnicas de recoleccién de infor-
macién y el cuestionario de riesgos psicosociales
arrojé que casi todos los estudiantes son de familia
maya y hablan la lengua maya, que los estudiantes
tienen buena y muy buena relacién con sus padres y

madres, pero méas de la mitad casi nunca habla con
ellos de los temas de sexualidad, tienen desconoci-
miento de los efectos de las drogas, incluyendo el
alcohol y cigarro, asi como hay un inicio temprano
del consumo de cigarro y relaciones sexuales. Con
estos datos, es importante mencionar que el facil
acceso o la nula desaprobacién respecto a su consu-
mo de sustancias, sobre todo cuando se habla de

Tabla 5. Puntuaciones Z por factor de la escala de pensamiento critico

Sujetos = Organizacién de Analisis de Secuenciacion de = Reconocer otras Comparar Total
la informacién perspectivas la informacion perspectivas informacion

1 -1.49 -2.13 -1.49 0.11 -1.26 ~-1.95
2 -1.02 -0.75 -1.49 -0.84 -1.26 ~1.69
3 -0.55 -1.21 -0.70 -1.80 -0.89 -1.56
4 -0.55 -1.21 -0.70 -1.80 -0.89 ~-1.56
5 -0.55 -1.21 -1.49 -0.84 -0.89 ~1.56
6 -1.02 -1.21 -1.09 0.11 -1.26 ~1.43
7 -0.55 -0.75 -0.70 -1.32 -0.89 ~1.30
8 -1.02 -0.75 -0.31 -0.84 -1.26 ~-1.30
9 -0.55 -0.29 -0.70 -0.84 -0.89 ~1.04
10 -0.55 -0.75 -0.31 -0.84 -0.89 ~-1.04

Fuente: Elaboracién propia.
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drogas legales, pueden ser el comienzo de una adic-
cién (Angeles, 2011:87). Del mismo modo, en el tema
de la sexualidad existen tabues; en los centros esco-
lares, suelen excluirse los factores culturales, demo-
graficos o particulares de la poblacién con base en
una postura conservadora (Afanador, 2017:90-92). En
este caso, los participantes son alumnos mayas que
conservan su lengua materna, su comprension del
mundo y de la realidad son parte de sus aprendizajes
socioculturales. Hay que sefalar que cultura y lengua
estan imbricadas; los aprendizajes sdlo son posibles
si se posee un conocimiento profundo de las normas
y principios culturales de los que se nutre la lengua y
que la determinan los modos de actuar de sus miem-
bros, y que ademas poseen coordenadas culturales
con la sociedad dominante y el desenvolvimiento en
ella de los no nativos sélo es posible si éste conoce
y aplica ese conocimiento en sus interacciones (Gar-
cfa Ibafiez, 2014).

Los problemas detectados en el drea organizacio-
nal, indisciplina y el clima escolar tenso, aunados a
los diferentes riesgos psicosociales que presenta el
alumnado, deja a las estrategias de ensefianza con
bajo impacto para conducir a los alumnos hacia un
aprendizaje significativo y, por ende, a una formacién
integral, que permita el desarrollo de capacidades
para hacer frente a la vulnerabilidad educativa que
presentan; las dificultades en el proceso de escolari-
zacion de los jévenes mayas en sus comunidades
mayas, les impide que generen fortalezas hacia las
situaciones problematicas que viven (Dfaz y Pinto,
2017).

El impacto de esta educacién deja de lado el desa-
rrollo del pensamiento critico en los estudiantes
mayas; la mayorfa de los alumnos cuentan en un nivel
bajo en la practica de la secuenciacién de la informa-
cién y el reconocimiento de otras perspectivas de la
informacion, las cuales estan vinculadas al manejo de
la informacién que puede derivarse de relatos, histo-
rias y diferentes composiciones literarias, asi como de
la practica del didlogo en el aula con discusiones,
polémicas, debates y otras habilidades de analisis de
informacién que permita a los estudiantes la préactica
de su razonamiento e intelectualidad.

Los adolescentes mayas estan avidos de conoci-
miento, su desarrollo evolutivo en la escuela secun-
daria los deja listos para ponerse a prueba; sin
embargo, la practica pedagdgica no ve sus capacida-
des, deja de lado su cultura y su lengua, lo que impi-
de que se aprovechen los espacios de formacién
humana que la escuela debe brindar a todos los
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alumnos, sobre todo a aquellos que viven en situa-
ciones de pobreza y marginacion.
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Practica profesional en la sala de atencién
temprana. Un estudio descriptivo de su rol

SANDRA R. PEREZ-LISBOA!

Resumen

Por la relevancia en el desarrollo humano, la atencién temprana ha cobrado gran importancia en el dltimo
tiempo, todo lo cual ha influido en el rol que debe desempefiar la persona educadora de parvulos en este periodo
infantil. La presente investigacién tiene por objeto de estudio a las estudiantes de practica profesional de la sala
de atencién temprana de la casa Nuestra Sefiora de la Visitacion de la Corporacién Marfa Ayuda.

Los resultados de este estudio demostraron que las estudiantes de practica profesional lograron implementar
un plan de intervencién temprana que facilité el aprendizaje de los nifios y nifas y potencid la relacién entre
madres e hijos de los dos sexos. Ademas pudieron desarrollar un trabajo colaborativo con el equipo psicosocial
de la institucion, dando cumplimiento al perfil de egreso de la carrera. Este hallazgo permitié discutir los roles
que debe cumplir esta profesional, en diferentes contextos educativos, liderando un trabajo colaborativo e inclu-
sivo.

Palabras claves: Sala de atencién temprana, Percepcién, Rol y Perfil de egreso.

Ethical Dimensions of the Patient Medical Relationship:
Between Love and Justice

Abstract

Due to the relevance to human development, recently, it has been given significant attention to the role that
childcare professionals must play at children’s early ages. This work aims at observing the students of professional
practice in the classroom at Casa Nuestra Sefiora de la Visitacién, de la Corporacién Marfa Ayuda.

The results of this study has shown that the students of professional practice managed to implement an initial
intervention plan which facilitated children’s learning and boosted the relationship between mothers and chil-
dren. In addition, the students worked together with the psychosocial team from the institution, as their final term
paper. These findings enabled to discuss the role these professionals must play in different educational contexts,
leading a collaborative and inclusive work.

Key words: Early Care room, Perception, Role, Graduation Profile.
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Introduccién

ecientemente ha dado énfasis a la atencion tem-
prana, esto porque en los primeros anos de vida hay
una mayor plasticidad y vulnerabilidad que en otras
etapas de desarrollo. Segiin Tamayo (2000), la plasti-
cidad permite una mayor capacidad de aprendizaje
porque las redes neuronales del cerebro, desde los
cero hasta los cinco afios, alin estan formandose, lo
que abre una ventana de oportunidades a esta edad.
Ello ha conducido a que se creen diferentes progra-
mas, tanto a escala internacional y nacional, lo que
para autores como Arango, Infante y Lopez, “tiene el
objetivo de desarrollar las potencialidades en el
nino(a), de tal manera que (el cuidador) debe adaptar-
se a la realidad de estos para as{ responder a su pro-
pio ritmo de desarrollo sin forzar a realizar ejercicios
que no son adecuados para su edad” (2013:54).

Ahora bien, este término de intervencién tempra-
na hace referencia més al caracter médico de la inter-
vencién que al educativo. La intervencidon se define
como las “acciones deliberadas e intencionales dirigi-
das hacia grupos especificos de poblacién, identifica-
dos por sus condiciones de riesgo, con el fin de preve-
nir un problema especifico lo que lo ubica en la pre-
vencién primaria, tratarlo para evitar un dafio poten-
cial” (en linea) (CEPAL/UNICEF, 1981).

La literatura sefiala que la atencién temprana
beneficia diferentes aspectos del desarrollo de los
infantes ya que las primeras conexiones neuronales
(sinapsis), son perdurables e influyen en la forma en
que se procesa la informacién, se piensa y se aprende
a lo largo de la vida (UNICEF, 2007; Shore, 1997; Dou-
pe y Kuhl, 1999; Rabiner, Godwin & Dodge, 2016). La
relacién que tienen con sus madres (Peralta y Fujimo-
to, 1998; Swingler, Perry, Calkins and Bell, 2017), es
significativa ya que proporciona un sustento emocio-
nal, y contribuye a desarrollar a futuro un buen senti-
do de seguridad fisica y personal.

Como antecedente, en nuestro pais (Chile) desde
el ano 1978 se inicia un programa piloto sobre esti-
mulacién precoz, lo que derivd en los consultorios,
evaluaciones en el control del ‘Nifio Sano’ y estimula-
cién el desarrollo psicomotor para los que presenta-
ban deficiencia en esa drea (UNICEF, 2007). Luego se
implementaron diferentes programa formales y no for-
males para la primera infancia, entre ellos estén los
que pertenecen a la Junta Nacional de Jardines Infan-
tiles y los de la Fundacién INTEGRA. Los programas
no formales estan dirigido a los nifos y sus familias,
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debido a la importancia del término estimulacién
temprana, entre ellos se destacan programas para las
familias como ‘Manolo y Margarita aprenden con sus
padres’; el programa de mejoramiento de la infancia
‘Conozca a su hijo padres e hijos’; talleres de integra-
cion local a nivel nacional; el programa ‘Conozca a su
hijo’; y el programa ‘La plaza escolar’, entre otros
(OEI en linea).

Para mejorar la equidad y la calidad de la atencién
y los cuidados de la primera infancia, se comienza a
poner en marcha el Sistema Intersectorial de Protec-
cién Social, promulgado por la Ley N° 20.379, en sep-
tiembre del afio 2009. Este sistema permite institucio-
nalizar el subsistema de Proteccién Integral a la Infan-
cia, llamado “Chile crece contigo”, el cual tiene como
fin acompaniar el desarrollo de los nifios y ninas que
se atiendan en el sistema publico de salud, desde su
gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar. Este
programa garantiza un conjunto de beneficios para
los nifios y niflas que presentan situaciones de vulne-
rabilidad (Chile Crece Contigo, en linea). Todas estas
acciones permiten potenciar al nifio y la nifia de forma
multidimensional, ya que para el programa, en el
desarrollo de cada persona influyen aspectos fisicos,
bioldgicos, psiquicos y sociales.

Con la creacién de este programa en los diferentes
Centros de Salud Familiar del pafs, se inicia una nue-
va oportunidad laboral para las educadoras de parvu-
los. Dentro de los nuevos contextos educativos, se
presentan nuevos desafios para estas profesionales,
asf como la oportunidad de incorporarse a equipos
psicosociales ampliando sus horizontes laborales. En
vista de ello, es que el rol de los educadores como
agentes educativos especializados en la primera
infancia, sufre una gran connotacién al ser los encar-
gados de mediar y entregar experiencias de aprendiza-
jes significativos, que permitan sacar al maximo todas
las potencialidades de los infantes (MINEDUC, 2001).

Por la relevancia que han tomado los diferentes
programas de atencion temprana a escala nacional, la
Universidad de Playa Ancha, Campus San Felipe, res-
pondiendo a una solicitud de la Corporacién de Bene-
ficencia Marfa Ayuda, implementa una sala de aten-
cién temprana, dentro de la residencia Nuestra Sefio-
ra de la Visitacion. Esta sala comienza a funcionar el
afio 2013, y es un centro de practica profesional para
estudiantes de la carrera de Educacién Parvularia.

La sala ha permitido dar cumplimiento al perfil del
egresado de la carrera, el cual sefiala que la educado-
ra de péarvulos es “lider y orientador del proceso edu-
cativo [...] con pensamiento critico, auténomo, crea-
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tivo, efectivo, interesado en el conocimiento de la
ciencia y tecnologfa, que promueva el desarrollo per-
sonal y social, de caracter inclusivo, [...] desarrolla
potencialidades en diferentes realidades educativas
con su sello propio” (UPLA, 2011). Ahora bien, esto
implica un proceso reflexivo constante sobre su prac-
tica pedagdgica, en conjunto con sus pares, as{ como
evaluar el trabajo que realiza con el equipo educativo,
familia y la comunidad en pos del desarrollo de los
aprendizajes de los nifos y las nifias (MINEDUC,
2002).

Las demandas que en las ultimas décadas, ha
experimentado la Educacién Parvularia, conlleva un
gran desafio para estos profesionales. Para Diaz (2018:
59), estos cambios implican que debe “modificar, el
repertorio de practicas pedagdgicas de las educadoras
de parvulos, avanzando en la construccién de un nue-
vo saber didactico; asimismo, en su quehacer profe-
sional debe tener conocimientos actualizados, con el
fin de dar una educacién de calidad e igualitaria para
todos los nifios y nifias, en pos de la construccién de
una sociedad més igualitaria (Reveco, 2012).

Por consiguiente, el propdsito de este estudio es
conocer la percepcién que tienen de su rol las estu-
diantes de practica profesional, en la sala de atencién
temprana de la casa Nuestra Sefiora de la Visitacién
de la Corporacion Marfa Ayuda. Esta investigacion se
orienta con las siguientes preguntas: ¢Cual es el
impacto que tiene para las estudiantes de practica
profesional, el trabajo desarrollado en la sala de aten-
cién temprana? ¢Qué importancia tuvo el trabajo rea-
lizado para las estudiantes de préactica profesional en
la sala de atencién temprana? ¢Cudl fue el rol que
cumplieron las estudiantes en practica profesional
dentro de la sala de atencién temprana?

Método

El enfoque metodoldgico de la presente investiga-
cién, que busca conocer la percepcidon que tienen las
estudiantes de préactica profesional en la sala de aten-
cién temprana, es un enfoque de tipo cualitativo. Este
enfoque segln Hernadndez, Ferndndez y Baptista
(2004:364) busca “comprender la perspectiva de los
participantes acerca de los fenédmenos que los rode-
an, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opi-
niones y significados” en relacién con esta experiencia
educativa.

El disefio del estudio es de tipo descriptivo, el cual
busca observar y recoger informacién sobre el objeto
de estudio, en el cual no se manipula variables (Her-
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nandez, Ferndndez y Baptista, 2004). En esta investi-
gacion se analiza el fenémeno de estudio en un perio-
do de corto tiempo, para conocer la percepcion de las
estudiantes sobre su rol en la sala de atencién tem-
prana.

El tipo de muestra que se utilizé en esta investiga-
cion fue dirigida homogénea, ya que las participantes
tienen un mismo perfil segin (Hernédndez, Fernandez
y Baptista, 2004:398). Los actores seleccionados para
este estudio, fueron las estudiantes de la carrera de
educacién parvularia que realizaron su practica profe-
sional en la sala antes sefialada, hasta el momento
han sido tres.

La técnica de recogida de datos de la investigacion
fue la entrevista semiestructurada, la que “se basa en
una guifa de asuntos o preguntas, el entrevistador tie-
ne la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién
sobre los temas deseados” (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2004:418).

El instrumento tenfa 24 preguntas, la que fue res-
pondida en los lugares de trabajo de las participantes.

Las unidades de anélisis de este estudio se cons-
tituyeron para jerarquizar la informacién y para desa-
rrollar un anélisis mas organizado y fluido de toda la
informacion recopilada, dando respuesta completa, y
no parcial, a la interrogante de la investigacion (Hur-
tado, 2000).

Una vez recolectada toda la informacién mediante
los instrumentos, se procedié a su andlisis a través
del ATLAS/Ti que es “una herramienta informética
cuyo objetivo es facilitar el andlisis cualitativo de,
principalmente, grandes volimenes de datos textua-
les” (Mufioz, 2003:2). Terminado este proceso se con-
tinud con el anélisis de forma triangular; para su inter-
pretacion se usan los conceptos del marco tedrico. En
la Figura 1 se presenta el diagrama de las categorfas y
dimensiones abordadas.

Resultados

El anélisis de los resultados se organizd respon-
diendo a las preguntas del estudio.

Unidad de andlisis Niimero 1

Identificar el impacto que tiene para las estudian-
tes en practica profesional, el trabajo realizado en la
institucion del SENAME, “Nuestra sefiora de la Visita-
cién” dentro de la sala de atencidn ubicada en su inte-
rior. Con la presente categoria, se busca conocer las
percepciones que tienen las estudiantes acerca del
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Figura 1. Categorias y dimensiones del estudio

trabajo de atencién que realizaron. Para dar respuesta
a esta categoria se incluyeron dos dimensiones: Iden-
tificar el impacto para las estudiantes del trabajo rea-
lizado y los beneficios de los talleres abordados.

Primera dimension: Identificar el impacto para las
estudiantes en practica profesional el trabajo realiza-
do en la institucién Maria Ayuda.

Con esta primera dimensidn, se pretende analizar
a través de los discurso de las entrevistadas, el impac-
to que tuvo para ellas realizar un plan de atencién
temprana dentro de la institucidn. En estos relatos se
hace mencién del gran impacto que tuvieron al elabo-
rar un plan de intervencién de atencién temprana en
madres adolescentes con sus hijos. Participar en un
contexto no convencional llend a las estudiantes de
experiencias y orgullo por el trabajo realizado. Si bien
al inicio fue dificil, por la convivencia y la poca rela-
cién con las madres adolescentes, se logré un vinculo
cercano y de consejeras en los momentos en que ellas
necesitaban desahogarse. Algunos comentarios refle-
jan la opinidn de las estudiantes al respecto:

“Fue un crecimiento como educadora, dado que no
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nos especializamos en un solo nivel, sino (que)
trabajamos con nifios de diferentes edades” (estu-
diante 3).

“Fue ameno el trabajo en la casa, un experiencia
muy grata” (estudiante 1).

“Creo que fue una experiencia demasiado llenado-
ra, un trabajo que no es para cualquiera, me gustd
demasiado, una experiencia que te llena bastante”
(estudiante 2).

Segunda dimension: Beneficios de los talleres abor-
dados desde la perspectiva de las estudiantes, sobre
el trabajo de atencién temprana.

Se busca con esta dimension, analizar desde las
perspectivas de las estudiantes los beneficios que
estos talleres pudieron tener en las madres y sus hijos
enfocandose al trabajo desarrollado. Las entrevista-
das sefialan que hicieron varios talleres donde abar-
caron las dreas de lenguaje, apego y motricidad. Se
realizaban una vez a la semana y usaron la modalidad
individual o grupal, con o sin los hijos, dependiendo
del tema tratado. De esta experiencia, las estudiantes
pudieron observar cambios positivos en la relacién
madre- hijo; sus opiniones se reflejan en los siguien-
tes comentarios:

“Cada madre se preocupd de trabajar en cada taller
y también de realizar las tareas acordadas en conjun-
to” (estudiante 1).

“Fueron participando de a poco, después me pre-
guntaban, tia qué trajo ahora, qué vamos hacer” (estu-
diante 2).

“A las mamaé en general les gustaba ir a la sala y
reforzaban a sus hijos” (estudiante 3).

Unidad de andlisis Niimero 2

Impacto del trabajo de atencién temprana en las
madres e hijos. Con esta categoria se pretende anali-
zar las perspectivas de las estudiantes respecto del
impacto del trabajo en las madres e hijos. Para dar
respuesta a esta categorfa, se construyeron dos
dimensiones: Beneficios del trabajo realizado y acti-
tud de las madres e hijos respecto de ese trabajo.

Primera dimensién: Beneficios del trabajo realizado
de atencién temprana desde la perspectiva de las
estudiantes en préactica profesional.

Se busca con esta dimensidn analizar los discursos
de las entrevistadas y determinar si el programa per-
mitié mejorfas en las madres y sus hijos. Las estu-
diantes hacen mencién al vinculo de apego, que se
fue fortaleciendo de las madres con sus hijos. Estas
pudieron observar una mayor preocupacién de las
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adolescentes para responder a las necesidades de sus
hijos. Entre sus comentarios estan:
“Si, en algunas adolescentes observé un apego
mayor con su hijo o hija, al momento de empezar
los talleres” (estudiante 3).
“Observé cuando las propias madres fuera del
horario de las sesiones, se acercaban a mi para
que viera alglin avance de su hijo o hija” (estu-
diante 1).
“Los avances que se lograron tanto con los nifios,
como con la relacién que las madres pudieron
lograr con sus hijos, demuestran la importancia de
este espacio” (estudiante 2).

Segunda dimension: Actitud de las madres e hijos
respecto del trabajo de atencién temprana. Se busca
con esta dimensién conocer los avances en el com-
portamiento que fueron desarrollando tanto las
madres como los hijos desde el inicio del programa.
Respecto de las actitudes de las madres, las estudian-
tes relatan que en primera instancia tuvieron que ser
motivadas para el trabajo. Ademas se les debié expli-
car la importancia e implicancia con el nifio, por lo
que poco a poco fueron tomando conciencia de la
incidencia de su rol, el cual es fundamental. Como
sefialan Swingler et al. (2017), el afecto materno entre-
ga una asociacién significativa directa y positiva en el
comportamiento infantil. Este cambio de las adoles-
centes ocasioné una mejora en su comportamiento,
siendo su mayor motivacion el bienestar y cuidado de
sus hijos. Entre los comentarios de las estudiantes se
destacan los siguientes:

“Cuando les explique que los talleres era un bie-
nestar para sus hijos e hijas y no para ellas, cada

madre se preocupd de trabajar en cada taller y

también de realizar las tareas acordadas en con-

junto” (estudiante 1).

“Al comienzo fue dificil, tuve que realizar activida-

des manuales para estimularlas, fueron participan-

do de a poco, después me preguntaban, tia que
trajo ahora, que vamos hacer yo le ayudo en todo

lo que sea para mi hijo” (estudiante 2).

“Las madres carecfan de afecto y se vulneraban su

derechos antes de llegar al establecimiento, por lo

que para ellas sus hijos e hijas eran lo mas impor-

tante dando todo, por ellos” (estudiante 3).

Respecto de la actitud de los nifios, se puede infe-
rir de los relatos que dependia mucho de su cuidador,
ya que si ella lo motivaba lo movilizaba para trabajar.
Ademads, también fue relevante la incentivacién de las
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estudiantes, las cuales los guiaron, reforzaron y ani-
maron a participar a través de juegos, permitiendo de
esta manera que los nifios se esforzaran por aprender
maés en cada taller. Entre las frases de las estudiantes
se encuentran:
“...Muchas veces las visitaba en su cuarto cuando
estuvieran mas tranquilas, ahf se generaba un cli-
ma de confianza, me contaban sus cosas, luego se
trabajaba” (estudiante 1).
“Sentfa motivacion de parte de cada uno de ellos,
pero cuando sucedfa un acontecimiento dificil en
el hogar, como un cambio de piezas, un castigo
general, etc. al estar las madres molestas los nifios
o nifias no deseaban trabajar” (estudiante 2).
“Cuando tenfan conflictos entre ellas era comple-
jo, por eso las escuchaba y luego se trabajaba”
(estudiante 3).

Unidad de andlisis Niimero 3

Rol de la Educadora de Pdrvulos dentro de la Institucion
Maria Ayuda: Con esta categorfa, se busca indagar
acerca de la percepcion de las estudiantes en rela-
cién con el rol que cumplieron dentro de dicha resi-
dencia, para lo cual se incluyeron dos dimensiones:
relacién de trabajo de la educadora de parvulos y
funcién que cumplieron con las madres e hijos y
equipo psicosocial.

Primera dimension: relacion de trabajo de las estu-
diantes con las madres, hijos y equipo psicosocial.

Relacién Madres: En los relatos las estudiantes sos-
tienen que en un principio les costé establecer lazos
de cercanfa, las madres desconocian o sabfan muy
poco acerca de la atencidén temprana. Pero a medida
que pasaba el tiempo, fueron participando constante-
mente, observando avances significativos en sus hijos
e hijas. Tanto fue el interés y compromiso que las
madres peridédicamente exigian experiencias estimu-
lantes fuera de las horas planificadas. También las
madres vieron a las estudiantes como amigas y confi-
dentes, pidiéndoles consejos y asesoramiento en
hechos personales de sus vidas. Entre algunos
comentarios se encuentran los siguientes:

“Muy buena y grata. Fue muy cercana mi experien-

cia con cada una de las madres” (estudiante 1).

Una relacién evolutiva que fue creciendo siempre

para mejor, al principio ellas rechazaban que yo

estuviera ahif, mientras el tiempo transcurrié, fue-

ron entendiendo mi trabajo” (estudiante 2).

“Muy buena, se logré confianza y respeto” (estu-

diante 3).
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Relacion Hijos/as: las estudiantes sefialan que desde
el momento que comenzaron a realizar el proyecto se
formé un gran vinculo de afecto con cada uno de los
ninos y nifias de la institucién. Con el trabajo pudie-
ron observar que a los infantes les agradaba la com-
pafifa y las experiencias educativas desarrolladas.
Estos resultados provocaron en las practicantes
mayor motivacion para seguir desarrollando su rol.
Entre algunos comentarios se encuentran:

“Me sentfa querida por todos los nifios y nifias del

hogar, por ello sentfa motivacion de parte de cada

uno de ellos” (estudiante 1).

“Los nifios estaban felices, se sentian con confian-

za” (estudiante 2).

“Sabfan que al ir a la sala, la iban a pasar bien, que

les iban a hacer actividades entretenidas para

ellos” (estudiante 3).

Relacion con el equipo psicosocial: De los testimonios de
las educadoras en practica profesional, se puede infe-
rir que la relacidon con el equipo psicosocial en un
principio fue lejana dado que los diferentes profesio-
nales estaban muy ajenos al trabajo que ellas realiza-
ban. Este desconocimiento produjo cierta descoordi-
nacién del espacio (sala de atencién), no se respeta-
ba. Ahora bien, a medida que fueron implementando
el proyecto, los otros profesionales comprendieron su
trabajo y las incorporaron en las reuniones de trabajo.
Entre algunas opiniones de las estudiantes se
encuentran:

“La relacion fue de ayuda y preocupacion de cada

uno de las partes. Existié un apoyo por parte de la

asistente social, la directora y el grupo de ETD”

(estudiante 1).

“Al comienzo habfa desconfianza de mi trabajo,

tuve que explicar varias veces lo que hacia, inclu-

sive no respetaban mi espacio en la sala, a veces
me la ocupaban. Una vez que ya entendieron lo
que realizaba me tomaron més en cuenta” (estu-

diante 2).

“Excelente, me apoyaban y me hacian participe de

las dificultades que tenfan” (estudiante 3).

Segunda dimension: Funcion de las estudiantes con
las madres e hijos y equipo psicosocial.

Funcidn con las madres e hijos: desde los diversos dis-
cursos de las estudiantes, se puede inferir que la fun-
cién que cumplieron, fue por un lado de “facilitadoras,
mediadoras y evaluadoras de los diversos aprendiza-
jes” (MINEDUC, 2001:14), que contemplaba el proyec-
to de atencién temprana. Por otro lado, las practican-
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tes demostraron tener una funcién de “orientador en
los aspectos de educacién infantil” (Peralta, 1996:47),
esto porque respondieron a cada una de sus inquietu-
des, necesidades e intereses de las adolescentes, en
pos del bienestar de los nifios y nifias. Entre algunos
comentarios de las estudiantes se encuentra:
“Claramente habfa algunas que si lo hacfan y se
notaba, otras que les costaba mas, ahf estaba yo y
las ayudaba” (estudiante 1).
“Mi desempefio fue bueno, dado que en solo un
semestre observeé grandes avances en los nifios y
nifias de hogar” (estudiante 2).
“Pude ayudar a que comprendieran su rol” (estu-
diante 3).

Funcidn dentro del equipo psicosocial: las estudiantes
sefialan que el equipo psicosocial, una vez que cono-
ci6 la funcién que estaban desarrollando, las incorpo-
ré en el trabajo de equipo. Para ello, debieron realizar
informes diarios, solicitados por el SENAME, en los
cuales daban a conocer conducta, avances o amena-
zas que observaban en las madres y sus hijos. Ademas
en las reuniones de trabajo las practicantes poco a
poco podian dar su opinién sobre las decisiones que
se tomaban en la casa. Entre algunas opiniones de las
estudiantes se encuentran:

“En muchas ocasiones la psicéloga se me acercaba

para saber alguna pena o disgusto de las nifnas,

dado que ella no le contaban muchas cosas en el

hogar”(estudiante 1).

“Debfa dar un informe diario de lo que realizaba

con los nifos” (estudiante 2).

“Participaba de las decisiones del equipo y me

consideraban en los informes” (estudiante 3).

Discusion

Los resultados de la presente investigacion,
demostraron que las estudiantes tienen una percep-
cién positiva de su rol dentro de la institucién Marfa
Ayuda. Esta percepcion se fundamenta en las diferen-
tes opiniones sobre el trabajo desarrollado con las
madres adolescentes, sus hijos y el equipo psicoso-
cial.

Las estudiantes de practica profesional en sus dis-
tintos discursos dan a conocer que el rol que desarro-
llaron fue de “facilitadoras y modelo de referencia de
los aprendizajes” (MINEDUC, 2001:14), tanto para las
madres como para sus hijos, asi como el de “planificar
y organizar las diferentes estrategias de aprendizaje
para los nifios [...| creando un ambiente afectivo,
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receptivo y confiado en funcién a los parvulos” (Peral-
ta, 1996:47), en el proyecto realizado, lo que les per-
mitié cumplir con el rol de educadora de péarvulos
definido para este profesional.

Ademés de estos roles, potenciaron la capacidad
para trabajar en equipo, articulando y cohesionando
un plan de intervencién con las otras profesionales.
Segln lo sefialado por Diaz (2010:40), los educadores
deben “promover un sentido de comunidad de mutua
colaboracién, de manera de contribuir a la valoracién
del aprendizaje”, todo enfocado hacia el logro de una
tarea comun, la de ensefiar la atencién temprana para
el beneficio y el desarrollo de los nifios y nifias.

Asimismo, las estudiantes fueron capaces de
entregar herramientas necesarias para un mejor cui-
dado y crianza de los hijos de estas madres adoles-
centes; por medio de su proyecto lograron un mejora-
miento en sus habilidades maternales. Ahora bien,
este trabajo fue complejo, las estudiantes debieron
adaptarse a las diversas situaciones que ocurrian en
la casa, lo que implicé que constantemente fueran
“investigadora(s) en accién y dinamizadora(s) de
comunidades educativas” (MINEDUC, 2001:14), para
asf estimular a los nifios y nifias.

Por consiguiente, el trabajo desarrollado por las
estudiantes en préactica profesional en la sala de aten-
cidn temprana permite responder al perfil de egreso
de la carrera, ya que pudieron ser capaces de “ser un
profesional lider y orientador del proceso educativo
[...] con pensamiento critico, auténomo, creativo,
efectivo [...], que promueva el desarrollo personal y
social, de caracter inclusivo, integrando los saberes
con la experiencia cotidiana, constituyéndose en un
investigador en la accién...” (UPLA, 2011). Ademaés
con esta investigacién se lograron conocer los nuevos
contextos donde se pueden desempefiar los educado-
res de parvulos.
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Resumen

Introduccién. La evaluacion del aprendizaje es fundamental en el proceso educativo, permite evidenciar el
logro de los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes. Los exdmenes de opcidon multiple son los més
utilizados, razén por la cual resulta indispensable evaluar su calidad.

Objetivo. Comparar el Indice de Calidad de los exdmenes de opcién mdltiple de las asignaturas de ciencias
basicas (Morfologia, Bioquimica, Microbiologia y Virologia Médica, Histologfa) que se utilizan en la Escuela de
Medicina de la Universidad del Noreste.

Método. Estudio observacional, analitico, prolectivo y transversal. Se utilizdé un muestreo no probabilistico,
se incluyeron exdmenes con formato de preguntas de opcién mdltiple utilizados para la evaluacién de las asig-
naturas béasicas del ciclo académico 2017-02. Se excluyeron los examenes de las asignaturas de Fundamentos de
la medicina, que no utilizaron el formato de preguntas de opcién multiple en la evaluacion. Se utilizé el instru-
mento para determinar el indice de calidad para preguntas de opcién multiple de Galofré.

Quality of the Multiple-Choice Exams in the
Curricular Axis Fundamentals of Medicine

Abstract

Introduction. The evaluation of learning is fundamental in the educational process, allows to demonstrate the
achievement of learning objectives by students. Multiple choice exams are the most used, which is why it is essen-
tial to evaluate their quality.

Obijective. Compare the Quality Index of the multiple choice exams of the basic science subjects (Morphology,
Biochemistry, Microbiology and Medical Virology, Histology) that are used in the School of Medicine of the Uni-
versity of the Northeast.

Method. Observational, analytical, prolective and transversal study. A non-probabilistic sampling was used,
multiple choice questions formatted for the evaluation of the basic subjects of the academic year 2017-02 were
included. The exams of the fundamental subjects of medicine were excluded, and they did not use the format of
multiple choice questions in the evaluation. The instrument was used to determine the quality index for Galofré
multiple-choice questions.
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Resultados. Se evaluaron 4 examenes de asignaturas del eje Fundamentos de la medicina. El indice de calidad
més alto fue de 3.7 en la asignatura de Morfologfa [ y el més bajo, fue de 2.88, en la asignatura de Bioquimica y
Biologfa Molecular.

Conclusiones. Los examenes evaluados presentan la misma calidad de acuerdo al indice obtenido, el cual
indica que se encuentran constituidos por preguntas con vifieta o sin ella.

Palabras clave: Indice, Calidad, Opcién miltiple, Medicina.

Results. Four examinations of subjects of the fundamental axis of medicine were evaluated. The highest qua-
lity index was 3.7 in the subject of Morphology | and the lowest was 2.88 in the subject of Biochemistry and Mole-
cular Biology.

Conclusions. The exams evaluated have the same quality according to the index obtained, which indicates that
they are constituted by questions with or without a bullet.

Key words: Index, Quality, Multiple Choice, Medicine.
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Introduccién

a funcién principal de los docentes en cualquier
area del conocimiento es lograr que los alumnos
adquieran las competencias necesarias para poder
desempefiarse adecuadamente dentro del &mbito de
su profesion.

A la evaluacion, se le concibe como una actividad
indispensable y previa a toda accién conducente a ele-
var el nivel de la calidad de la educacién. En su forma
maés simple, la evaluacién conduce a un juicio sobre el
valor de algo y se expresa mediante la opinién de que
ese algo es significativo. Se llega a este juicio califi-
cando qué tan bien un objeto retine un conjunto de
estandares o criterios. Asf, la evaluacién es esencial-
mente comparativa. La evaluacién, en esencia, supone
adoptar un conjunto de estédndares, definirlos, especi-
ficar el grupo de comparacién y deducir el grado en el
cual el objeto alcanza los estdndares. Una vez realiza-
do lo anterior, el evaluador estd en posibilidad de
hacer, en un segundo momento, un juicio sobre el
valor del objeto evaluado (De la Garza, 2004).

De acuerdo con la concepcién del aprendizaje,
existen dos operaciones mentales que tienen que ver
con el conocimiento: recordar y comprender. La pri-
mera operacién es recuperar los conocimientos, lo
que representa el producto del aprendizaje de memo-
ria. Contamos con la memoria para recordar exacta-
mente algin hecho, concepto, principio o procedi-
miento. Una gran parte de los exdmenes en la educa-
cién médica tienen que ver con el recuerdo de infor-
macién. La misma implica la recreacién idéntica de
palabras, tal como se presentan en clase o en las lec-
turas. Por otro lado, la segunda operacion, significa
entender los conocimientos (la comprension). Solici-
tamos que los estudiantes, en lugar de usar la memo-
ria, demuestren que saben el significado de un hecho,
un concepto, un principio o un procedimiento
(Haladyna y cols., 2006).

Evidentemente, la evaluacién del aprendizaje es
un proceso fundamental de la actividad educativa
durante la formacién de cualquier profesionista, ya
que permite evidenciar el logro de los objetivos de
aprendizaje por parte de los estudiantes, o de acuerdo
con los modelos educativos maés recientes, el logro de
las competencias necesarias para el ejercicio profe-
sional (Rivera y cols., 2017). El instrumento de medi-
cién mas adecuado para obtener las evidencias del
aprendizaje, depende del nivel de desempefo que se
pretende evaluar, que puede ir desde el dominio cog-
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nitivo (por ejemplo, los niveles de memoria, compren-
sién y aplicacion del conocimiento) o el conocimiento
necesario para llevar a cabo las funciones profesiona-
les de acuerdo con el nivel inferior de la piramide de
Miller. Los exdmenes con reactivos de opcién miltiple
(ROM) son uno de los instrumentos mas ampliamen-
te utilizados para estos fines (Wass y cols., 2001).

Por lo tanto, el reto es entonces decidir qué tipo de
instrumento de medicién se requiere utilizar para rea-
lizar la evaluacién del aprendizaje, considerando la
mejora del proceso educativo en general.

Generalmente los instrumentos de medicién uti-
lizados en las escuelas de medicina estan represen-
tados principalmente por exdmenes orales, exame-
nes objetivos de preguntas abiertas o de opcién mdal-
tiple, realizacion de trabajos de investigacién o ensa-
yos, etc. Por supuesto, que la evaluaciéon por portafo-
lios es una cultura emergente en el proceso de eva-
luacién en Latinoamérica que hay que tener en cuen-
ta (Seda, 2002).

Sin embargo, las pruebas basadas en preguntas de
opciones multiples han sido y son, una de las herra-
mientas mas Gtiles y utilizadas para evaluar de forma
objetiva el aprendizaje en medicina. Cuando estdn
bien disefiadas y se aplican de forma correcta, ademas
de estimular el aprendizaje, pueden incluso medir
habilidades cognitivas superiores (Bush, 2001; Soler y
cols., 2013).

El propdsito de los examenes de preguntas de
opcién multiple es evaluar conocimiento tedrico:
nivel de saber y saber cémo (Schuwirth, 2009; Schu-
wirth y Van Der Vleuten, 2004). Habitualmente se
sefiala que la mayor desventaja de estas pruebas es
que evallan conocimiento de tipo memoristico, més
que razonamiento elaborado, que es una habilidad de
mayor utilidad en la practica profesional. Esto ocurre
especialmente cuando son construidas en formato de
estimulo pobre en contexto; sin embargo, es posible
disefiar ftems con descripciones ricas del contexto
que simulan casos reales y evalian més adecuada-
mente las competencias del nivel “saber cémo”. Dado
su empleo tan extendido, existe buen grado de evi-
dencia sobre sus caracteristicas psicométricas
(Durante, 2006).

Algunas evidencias (Suérez y cols., 2010; Pate y
Caldwell, 2014), senalan que alrededor del 50.0% de
los reactivos de opcidn miultiples presentan errores en
su estructuracién. Investigaciones relacionadas con
examenes en base a reactivos de opcién miultiple en
posgrado, encontraron que el 30% de los reactivos,
eran deficientes (Tarrant y cols., 2006).
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Evaluar la evaluacién (meta evaluacién) tiene
como propdsito, mejorar la calidad de la misma,
generando un proceso de reflexién (autoevaluacion)
en los docentes y directivos: este ejercicio permite
diagnosticar fortalezas y debilidades y como resultado
de esta valoracién, tomar decisiones para asegurar la
calidad de la evaluacién (Galli y cols., 2009).

El objetivo de este estudio fue comparar el indice
de calidad de los exdamenes de opcién miltiple de las
asignaturas de ciencias béasicas (Morfologia, Bioqui-
mica, Microbiologfa y Virologia Médica, Histologia)
que se utilizan en la Escuela de Medicina de la Univer-
sidad del Noreste.

Método

Se disefié un estudio observacional, analitico, pro-
lectivo y transversal. Se utilizdé un muestreo no proba-
bilistico, se incluyd todos los examenes en el formato
de preguntas de opcién multiple utilizados para la
evaluacion de las asignaturas bésicas del periodo
ordinario del ciclo académico 2017-02. Se excluyeron
los exdmenes de las asignaturas de Fundamentos de
la medicina, que no utilizaron el formato de preguntas
de opcién mdltiple en la evaluacién ordinaria. Para la
medicién de la variable de interés se utilizé el instru-
mento para determinar el indice de calidad para pre-
guntas de opcién miltiple de Galofré (2010). La ope-
racionalizacion de la variable indice de calidad de los
reactivos de opcién multiple fue: variable cuantitativa
compuesta, integrada por las variables, presencia de
vifieta, enunciado completo, evita uso de negaciones,
concordancia gramatical entre enunciado y opciones,
distractores verosimiles, extensién similar entre
opciones, evitar las opciones ninguna y todas las
anteriores, opciones ordenadas, ya sea légicamente o
numéricamente, opciones homogéneas, nivel taxono-
mico de aplicacién de conocimiento o superior, en
donde, el indice se calcula a partir de un anélisis de
los defectos presentes en cada pregunta y expresando
el resultado con un valor que va del 1 al 5, siendo 5 el
puntaje 6ptimo de calidad y 1 el menor, de acuerdo a
la siguiente escala: 5, para pregunta con vifieta, sin
defectos de construccién; 4 para pregunta sin vifieta,
sin defectos de construccién; 3 para pregunta con o
sin vifieta, con un defecto; 2 para pregunta con o sin
vifieta, con dos defectos y 1 para pregunta con o sin
vifieta, con tres o més defectos.

Los examenes fueron sometidos a evaluacién de
tres profesores de la Escuela de Medicina, de los cua-
les uno de ellos es médico de profesiéon con Maestria
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en Ciencias Médicas y Doctorado en Educacién, otra
es de profesion médico con categoria de profesor de
tiempo completo y coordinadora del eje fundamentos
de la medicina y una quimica farmacéutica bidloga,
con Doctorado en Educacién y con experiencia en la
docencia de las asignaturas de bioquimica y micro-
biologia. El proceso de evaluacién consistié en la revi-
sion de 50 preguntas de cada examen, seleccionadas
al azar, las cuales fueron evaluadas por cada uno de
los profesores, mismos que asignaban a cada pregun-
ta un valor de calidad de acuerdo al instrumento de
medicién. Al final del proceso, se asignd a la pregunta
el valor consensuado entre los tres profesores.

Para el analisis de los datos se utilizd estadistica
descriptiva haciendo uso del promedio para expresar
el puntaje obtenido en cada uno de los ftems y el pun-
taje total de cada uno de los exdmenes incluidos en
este estudio con los cuales se realizé la prueba ANO-
VA. Los resultados obtenidos se manejaron con confi-
dencialidad y sélo por los directivos de la escuela, a
fin de tomar decisiones relacionadas con la mejora de
la evaluacién del aprendizaje.

Resultados

Se compararon los exdmenes de Bioquimica y Bio-
logfa Molecular, Histologia y Biologia Celular, Micro-
biologfa y Virologia Médica y Morfologia I, se evalua-
ron 50 preguntas de cada examen.

En la Tabla 1 se muestran los resultados de los
examenes segln indicador de la calidad; se destaca
que el porcentaje de cumplimiento més bajo en todos
los exdmenes fue para el indicador Nivel taxonémico
de aplicacion de conocimiento superior, seguido del
indicador Presencia de vifieta, en ambos indicadores
los porcentajes mas bajos fueron para los exdmenes
de Bioquimica y Biologia Molecular e Histologia y
Biologfa Celular.

El indice de calidad de los exdmenes calculado a
partir de los defectos presentes en cada uno de ellos,
se expresa en la Tabla 2, misma en la que se puede
apreciar que todos los exdmenes obtuvieron su mayor
frecuencia en el indice de calidad 3. No se observé en
ninguno de los exdmenes un indice de 4 y fue muy
bajo o nulo el porcentaje para el indice de calidad 1.

Puede observarse que la media del indice de cali-
dad de los exdmenes oscila alrededor de 3, lo que sig-
nifica que los exdmenes estdn conformados por pre-
guntas sin vifieta, de memorizacién, con un defecto,
salvo en el caso del examen de Bioquimica y Biologfa
Molecular, el cual obtuvo una media menor a 3, que
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Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de calidad
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Analisis descriptivo del indice de calidad de los reactivos de las asignaturas

Asignatura
1
(%)
Bioquimica y Biologia Molecular 4.0
Histologfa y Biologfa Celular 0.0
Microbiologfa y Virologifa Médica 6.0
Morfologia | 0.0

Fuente: Elaboracién propia.

corresponde a un examen con o sin vifieta con dos
defectos (Tabla 3). En cuanto a la comparacién de la
calidad de los reactivos (misma tabla) no se encontré
diferencia estadisticamente significativa (p = 0.676)
entre los exdmenes.

Discusion

Evaluar es una actividad ineludible en el proceso
educativo, cémo llevar a cabo la evaluacién objetiva-
mente, es lo complicado. En medicina, se trabaja cada
vez mas en mejorar los procedimientos para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes en forma objetiva. En
particular, en esta escuela de medicina, se elaboran
examenes con respuesta de opcién multiple, motivo
por el cual, es relevante que sean redactados con la
calidad necesaria.

Son escasos los estudios recientes realizados en

8
~ =
» g <9
= £ g . " g8 L E
& 3 E9 8 g T2
o = Zo © o o §
5 = 0 = = o 20
| Q0 7}
> £ c £ ko] £ € o
7)) o— 1) = o \© ©
1] 7] - © (=] - s -
° S u g w @ 0 R
- © o0 o= v Q (’é 5 =
9 5 = £ S s 2o
8 s o 58 2 2 - 8 a
- Q5 = 5 9} 0 Q=35
2 % a S o Q. Q 23 ®
(a) o o M= o (@) Z & o
98 96 96 100 98 6
100 100 100 100 100 6
90 100 100 100 100 28
100 98 100 100 100 38
indice de calidad
2 3 5
(%) (%) (%)
12.0 80.0 4.0
6.0 88.0 6.0
14.0 52.0 28.0
10.0 50.0 40.0
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relacién de la calidad de los reactivos de opcién mul-
tiple para la evaluacion de los aprendizajes en medi-
cina. Los resultados del presente estudio permiten
cumplir el objetivo planteado, para el que se compard
el indice de calidad de los exdmenes de opcidén multi-
ple de algunas asignaturas del eje fundamentos de la
medicina.

Al respecto de nuestro estudio, se evidencié que el

Tabla 3. Comparacién del indice de calidad de
los exdmenes de Fundamentos de la Medicina

Asignatura Media
Bioquimica y Biologfa Molecular 2.88
Histologfa y Biologfa Celular 3.06
Microbiologifa y Virologfa Médica 3.30
Morfologfa | 3.70

ANOVA. p = 0.676.
Fuente: Elaboracién propia.
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porcentaje de cumplimiento mas bajo en todos los
exdmenes, fue para el indicador Nivel taxonémico de
aplicacién de conocimiento superior, seguido del
indicador Presencia de vifieta, al igual que en otro
estudio (Galli y cols, 2009), en el que los autores
reportaron que en los exdmenes que evaluaron el
defecto mas frecuente fue el bajo nivel taxonémico ya
que las preguntas exploraban, practicamente la
memoria. Estos mismos autores también indicaron
que para el indicador Enunciado incompleto observa-
ron un porcentaje alrededor del 40.0%, mientras que
en nuestra investigacion, todos los exdmenes se acer-
caron o cumplieron con el 100.0% en presentar la
redaccién completa del enunciado; de igual forma,
coincidimos con ellos en el porcentaje reportado para
el indicador Evitar uso de negaciones.

En cuanto al fndice de calidad de los exdmenes
evaluados, el mayor porcentaje fue para el indice con
valor de 3, resultado que coincide con los reportados
por Galli y cols. (2009). Sin embargo, los resultados
obtenidos para el indice de calidad 5, difieren de los
de ellos, ya que en dos de nuestros examenes se obtu-
VO un porcentaje mayor.

En relacién con el indice de calidad promedio de
los exdmenes estudiados, se encontré que el mas
bajo fue de 2.88, en el examen de Bioquimica y Biolo-
gfa Molecular, mientras que algunos autores (Josefo-
wicz y cols., 2002) reportaron un indice de 2, en exa-
menes de tres escuelas de medicina, agregando en
sus comentarios que observaron que las preguntas
fueron elaboradas por docentes sin experiencia en
redactar preguntas de calidad. Galofré y Wright (2010),
reportaron una media de 1.6 en el examen final de una
institucion dedicada a la educacién médica; estos
autores sefialan que se debe obtener al menos un
indice de calidad de 3 en preguntas a nivel asignatura
y por encima de 4 para exdmenes de licenciatura.

No se encontré diferencia estadisticamente signi-
ficativa en el indice de calidad de los exdmenes some-
tidos a prueba.

En el presente estudio se determiné la media del
indice en varios de los exdamenes de algunas asignatu-
ras del eje fundamentos de la medicina, lo cual es de
gran utilidad para la retroalimentacién e identifica-
cién de preguntas que no retnan los criterios para
considerarse como una buena pregunta, y reelaborar-
la a fin de mejorarla. Sin duda, este estudio impacta
directamente en la calidad de la evaluacién, lo que
conlleva a la mejora continua del proceso educativo.

El programa académico de la carrera de medicina
de nuestra Universidad se encuentra integrado por 68

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.

118

asignaturas; en esta investigacién solamente se eva-
luaron 4 de ellas y, para lograr la mejora de todo el
programa académico, se debe analizar el total de las
materias, este hecho constituye una limitacién del
estudio. Se plantea la necesidad de que todas las ins-
tituciones de educacién superior realicen evaluacio-
nes que incluya todo el programa académico como
parte de una estrategia de mejora continua.

Conclusiones

Los exdmenes evaluados presentan la misma cali-
dad de acuerdo al indice obtenido, el cual indica que
se encuentran constituidos por preguntas con o sin
vifieta.
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Anexo

Indice de calidad de los reactivos de opcién miiltiple.
Es una variable cuantitativa compuesta, integrada por las siguientes variables:

. Presencia de vifieta. Se refiere a la presencia de un caso clinico o procedimiento de laboratorio o problema especifico.
. Enunciado completo. Es cuando al cubrir las opciones el lector puede responder a la pregunta después de leer el enun-

ciado.

. Evita uso de negaciones. Como, por ejemplo, la expresién: Excepto.
. Concordancia gramatical entre enunciado y opciones. Se entiende que la pregunta del enunciado y las opciones sigan reglas

gramaticales. Por ejemplo, si se pregunta por “el” no poner una palabra femenina después en una de las opciones.

. Distractores verosimiles. Implica que cada opcién parezca verdadera para el que no sabe mucho.
. Extensidn similar entre opciones. Es usual que si existe una opcidn con excesiva longitud en relacién a las otras, tiende a

ser la respuesta correcta por tener mayor detalle.

. Evitar Ninguna y Todas las anteriores. Bastarfa saber que dos opciones son correctas para saber que si existe una opcién

de “todas las anteriores” ésta tiene que ser la respuesta. La expresiéon Ninguna de las anteriores se presta para inter-
pretaciones diferentes del que redacta la pregunta. Por ejemplo, un mejor tratamiento o la mejor conducta a seguir
después de dar los antecedentes. En formato de pregunta de “una mejor respuesta” estas opciones complican el
proceso de responder.

. Opciones ordenadas. Ya sea légicamente o numéricamente. Si hay nimeros, por ejemplo, 5, 10, 15, 20, 25, estos deben

colocarse en ese orden. No es recomendable poner opciones con nimeros sin ordenar pues complica la respuesta
innecesariamente.

Opciones homogéneas similares en cuanto al contenido.

10. Aplicacion de conocimiento superior. Significa que la pregunta requiera usar un proceso superior al simple recuerdo de

un hecho memorizado (razonamiento).

El indice se calcula a partir de un analisis de los defectos presentes en cada pregunta.
El resultado va de 1 a 5, siendo 5 el puntaje éptimo de calidad y 1 el menor, de acuerdo con la siguiente escala:

5 = Pregunta con vifieta, sin defectos de construccion.
4 = Pregunta sin vineta, sin defectos de construccién.
3 = Pregunta con vifieta o sin ella, con un defecto.

2 = Pregunta con vifieta o sin ella, con dos defectos.

1 = Pregunta con vifieta o sin ella, con tres o méas defectos.
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One Minute Paper como estrategia
de aprendizaje en la asignatura de
Lenguaje en educacion media superior
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Resumen

En el presente articulo se presentan los resultados de la intervencién de la estrategia innovadora One Minute
Paper, aplicada en la preparatoria “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” de la Benemérita Universidad Auténoma de Pue-
bla, en el tercer parcial del ciclo escolar 2016-2017, debido a que se detectd un alto indice de reprobacién en los
estudiantes de primer grado en la asignatura de Lenguaje. Los resultados indican que después de realizar la inter-
venciéon se mejord el aprendizaje de los estudiantes, su desempefio escolar en dicha asignatura, y el docente
motivé a los estudiantes a que tuvieran interés en su asignatura.

Palabras clave: One Minute Paper, Innovacién educativa, Rendimiento escolar.

One Minute Paper as a Learning strategy in the
Subject of Language in Uper Secondary Education

Abstract

In this article we present the results of the intervention of the innovative strategy One Minute Paper, applied
in the high school “Gral. Lazaro Céardenas del Rio “of the BUAP, in the third part of the 2016-2017 school year, due
to the fact that a high failure rate was detected in the first grade students in the Language course. As the inter-
vention was improved student learning, school performance in that subject, and the teacher motivated students
to have interest in their subject.
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Introduccién

n esta época de avances tecnoldgicos y cientificos
tan atractivos para los estudiantes de preparatoria es
importante que los docentes tengan nuevas formas de
ensefianza para mantener la atencién del estudiante
en sus asignaturas, para corroborar que los estudian-
tes retienen el conocimiento, y que éstos obtengan un
mejor rendimiento escolar de manera individual y
grupal, ya que esto lleva también a la Institucién Edu-
cativa (IE) a un mejor nivel académico. Al mencionar-
lo parece algo complejo y dificil pero es uno de los
grandes retos de la educacién que se puede solventar
con el esfuerzo del docente al implementar nuevas
estrategias de aprendizaje como lo es el caso del uso
de la estrategia One Minute Paper (OMP).

Para Campos (2000:23), “Las estrategias de apren-
dizaje son una serie de operaciones cognoscitivas y
afectivas que el estudiante lleva a cabo para aprender,
con las cuales puede planificar y organizar sus activi-
dades de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza se
refieren a las utilizadas por el profesor para mediar,
facilitar, promover, organizar aprendizajes, esto es, en
el proceso de ensefianza”.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas por los
docentes, se consideran un aspecto que influye direc-
tamente en los estudiantes, la experiencia previa del
docente en la observacion y ensefianza de los demas,
le permite construir su propio modelo de ensefianza
en su disciplina. Si bien se reconoce que existen dife-
rentes tipos de metodologias de ensefianza, asf tam-
bién existen docentes que no tienen un método de
ensefanza para impartir sus clases, o bien, sus méto-
dos empiezan a decaer y a ser obsoletos frente a las
necesidades y condiciones de las actuales generacio-
nes de estudiantes que estan inmersos en un ambien-
te saturado de tecnologia, lo que da como consecuen-
cia que en algunas asignaturas se aburran, no por el
contenido o programa educativo, sino por la forma de
ensefianza del docente.

En este contexto general, el presente estudio se
propuso utilizar el OMP en la asignatura de Lenguaje
en una escuela preparatoria, para verificar su eficacia,
dado que ha sido utilizada en Educacién Superior en
otros escenarios como en la Universidad de Berkeley
y la Universidad de Harvard, en seminarios del érea de
Ciencias Exactas (Morales Vallejo, 20011:2); se consi-
deré que podia tener el mismo o mejor éxito estu-
diantes del nivel de Ensefianza Media Superior (EMS).

Se escogié como escenario del estudio la prepara-
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toria “Gral. Lazaro Céardenas del Rio” de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, dado que ahf se
detecté la problematica del alto indice de reprobacién
en la unidad de aprendizaje de Lenguaje.

Para tener un mejor panorama de la problematica
existente en dicha preparatoria, se realizé la compara-
cién entre las unidades académicas con que cuenta la
BUAP, y se acudié a la Direccién General de Educacion
Media Superior (2015), para obtener los datos que
enseguida se describen. Antes cabe mencionar que
esta informacién fue para corroborar que habia un
problema de reprobacién en el curso de Lenguaje y
que, después de la intervencién del OMP, se podria
solventar el problema.

La preparatoria “Gral. Lézaro Cérdenas del Rio”
(PLC) Urbana, en comparacién con el resto de unida-
des académicas, destaca, desgraciadamente porque el
47% de sus estudiantes fueron reprobados en el
segundo examen parcial correspondiente al ciclo
escolar 2014-2015. Segln las estadisticas institucio-
nales, le sigue la preparatoria regional “Simén Boli-
var’ de Iztcar de Matamoros con el 40% de reproba-
dos, y con un porcentaje menor a éstas se encuentra
la preparatoria regional “Enrique Cabrera Barroso” de
Teziutlan con el 27%. Cabe hacer mencién que el por-
centaje es proporcional al nimero de estudiantes ins-
critos en cada plantel educativo, no obstante, la pre-
paratoria “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” tiene el por-
centaje mayor de reprobacién de todas las preparato-
rias. En la Grafica 1 se evidencia esta problemética.

En la gréfica anterior se puede observar que la pre-
paratoria Regional Enrique Cabrera Barroso tuvo sélo
el 7% de reprobados en Lenguaje durante todo el ciclo
escolar, y, en el segundo parcial, que es el concernien-
te a este estudio, tuvieron el 0% de reprobacién; le
sigue la preparatoria Urbana Emiliano Zapata con el
8% de estudiantes reprobados durante el ciclo escolar,
y, con el 2% en el segundo parcial; en tercer lugar se
encuentra el Bachillerato 5 de Mayo con el 2% de
reprobacion en el segundo parcial.

Como porcentaje medio, se tiene a la preparatoria
Regional Alfonso Calderén Moreno de Acajete, con el
10% de estudiantes reprobados durante todo el ciclo
escolar, con el 8% en el segundo parcial. Y, de las pre-
paratorias que tienen mayor indice de reprobacién en
la materia de Lenguaje durante todo el ciclo escolar
son: la preparatoria Urbana “Gral. Lazaro Cardenas del
Rio” con el lugar nimero 17, tomando en cuenta las 7
preparatorias mas las 12 regionales, siendo el segun-
do parcial el mas alto de todas las preparatorias con
el 47% de reprobacién. Le sigue la preparatoria Regio-
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Grafica 1. Reprobacién de la asignatura de Lenguaje en
las preparatorias de la BUAP del ciclo escolar 2014-2015

Fuente: Elaboracion propia.

nal “Simén Bolivar” de Izicar de Matamoros en el
lugar nimero 18 con el 40% de estudiantes reproba-
dos en el segundo parcial; mientras que en dltimo
lugar se encuentra la preparatoria Regional “Enrique
Cabrera Barroso” de Teziutldn con el 27% de estudian-
tes reprobados en el segundo parcial; se ubica en el
altimo lugar porque en el primer parcial obtuvo el
38% de reprobacién, y el 24% y el 27% en el tercero y
cuarto parcial, respectivamente.

Fue por ello riguroso buscar la manera de resolver
esta situacidn, ya que esta preparatoria, en afios ante-
riores, era de las que figuraba entre los dos primeros
lugares en desempeno escolar a nivel institucional,
por lo que se acudié a la aplicacién del OMP en Len-
guaje, con miras a que se lleve a cabo a futuro en
todas las asignaturas para tener el nivel educativo
deseado.

Elementos que participan en la asignatura de Len-
guaje de acuerdo con el Sistema Nacional de
Bachillerato

Como parte del proceso de la Reforma Integral de
la Educacién Media Superior (RIEMS) que conlleva al
establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB), el Consejo para la Evaluacién de la Educacion
del tipo Medio Superior (COPEEMS), a través de la
colaboracién del Organismo de Apoyo a la Evaluacién
denominado Centro de Emprendimiento y Formacién
Integral, S.C. (CEFI), realizé la visita de evaluacion del
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26 al 28 de mayo de 2014 para verificar los requeri-
mientos de ingreso al SNB a la Escuela Preparatoria
“Gral. Lazaro Cardenas del Rio” de la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla (BUAP), con clave de
centro de trabajo 21UBH0041Q, ubicado en 4 Oriente
No 414 Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla. En este
plantel se imparte el Plan de Estudios 06 por compe-
tencias Nivel Medio Superior, que corresponde a un
Bachillerato General, impartido en periodos anuales,
con una duracién total de tres afios, en modalidad
escolarizada, opcidn presencial. Como resultado de
esta evaluacién la escuela logré reunir las condicio-
nes necesarias para obtener la categorfa de Plantel
Nivel Il con una vigencia de dos afios, considerando
que deberd presentar, en un plazo no mayor de tres
meses un plan de mejora y cronograma que incluya la
solucién a las recomendaciones que indicé COPE-
EMS. (Secretaria Académica, PLC, 2015).

Es asf como la preparatoria “Gral. Lazaro Cardenas
del Rio” de la BUAP ingresa al SNB en la categorfa 11,
con miras a superar este nivel en 2016. Una vez que
ésta ya forma parte del Sistema Educativo, se da por
hecho que se trabaja mediante el enfoque educativo
por competencias, no sélo por los aspectos solicita-
dos para el ingreso a dicho Sistema sino, porque la
planta docente sabe y aplica las estrategias pertinen-
tes para trabajar por competencias en cada una de las
asignaturas, especificamente, en el curso de Lenguaje
impartido en el primer nivel de estudios, a los estu-
diantes de nuevo ingreso.
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Ahora bien, perteneciendo la PLC al SNB, se
requiere que cada asignatura cubra ciertos requisitos,
que ayuden al estudiante a desarrollar a mejorar su
desempefio escolar y su aprendizaje. El objetivo for-
mal de la asignatura de Lenguaje es describir el carac-
tery el propdsito del texto cientifico para leer y redac-
tar un discurso académico con la finalidad de fortale-
cer la comprensién y el anélisis de conocimiento en
las distintas areas. En el programa sintético de esta
asignatura se caracterizan y analizan textos de uso
familiar, laboral y periodistico: anécdota, biograffa,
solicitud, autobiografia, articulos, resefias, crénicas;
textos académicos y sus elementos de contenido y
funcién textual. Las habilidades que se privilegian son
de identificacién, comparacion y relacion para desta-
car hechos, opiniones, declaraciones.

El objetivo de la asignatura de Lenguaje e investi-
gacién es indagar para escribir monografias o ensayos
con el propdsito de fortalecer habilidades analiticas,
criticas, reflexivas y de creatividad ling{ifstico-literaria.
En esta asignatura se aplican estrategias cognitivas
para contribuir al desarrollo de habilidades, aptitu-
des, destrezas y conocimientos relacionados con los
procesos de investigacién para la produccién de tra-
bajos académicos como los mencionados antes. El
objetivo de la asignatura de tercer afio es analizar los
recursos retéricos, los géneros y movimientos litera-
rios, asi como los autores clasicos para aplicarlos de
manera general al pensamiento humano y valorarlos
en el contexto cultural.

Método

Tipo de estudio

La presente investigacion se basd la en el enfoque
el cuantitativo; este enfoque, directamente emparen-
tado con el llamado paradigma cuantitativo, “...corres-
ponde a la epistemologia positivista, a la aqui deno-
minada dimensién estructural del anélisis de la reali-
dad social” (Cea D’Ancona, 1999:17).

El disefio utilizado en la investigacion fue cuasi
experimental; este tipo de disefios se caracterizan
como “un conjunto estrategias de investigacién con-
ducentes a la valoracién del impacto de una interven-
cién” (Bono, 2015:8); y por ende, al estudio de los
eventuales cambios que pueden ocurrir en los sujetos
sometidos a una intervencién en funcién del tiempo y
de diversas circunstancias. Estos disefios carecen de
un control experimental absoluto de todas las varia-
bles relevantes debido a la falta de aleatorizacidn, ya
sea en la seleccidn de los sujetos o en la asignacién
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de los mismos a los grupos, el experimental (GX) y el
grupo control (GC), que siempre incluyen una pre-
prueba y una pos-prueba para comparar la equivalen-
cia y resultados entre los grupos, el GC y GX al cual se
le aplicé la intervencion.

El método utilizado fue el analitico; de acuerdo
con Rodriguez Espinar (1990:35), éste “estudia aisla-
damente y con gran detalle las diferentes partes de un
sistema, es decir, una porcién muy reducida de la rea-
lidad, a su vez, seglin su estrategia, serd de interven-
cion, la cual consiste en un conjunto de acciones sis-
tematicas, planificadas, basadas en necesidades iden-
tificadas y orientada a unas metas, como respuesta a
esas necesidades, con una teoria que lo sustente”.

Participantes

Los sujetos de investigacién fueron 72 estudiantes
de primer grado del turno matutino de la preparatoria
“Gral. Lazaro Cardenas del Rio” de la Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla (BUAP), en la materia
de Lenguaje que ingresaron en agosto de 2016. Estos
estudiantes conformaron dos grupos académicos: 36
estudiantes del primero B matutino (1BM) y, 36 estu-
diantes del primero D matutino (1DM); el GC fue el
IBMy el GX el 1DM.

Como estudiantes de nuevo ingreso se asume
que deben contar con cierto nivel de conocimientos
previos al nivel medio superior, mismos que les ser-
viran para demostrar sus habilidades dentro de una
de las asignaturas bésicas como lo es la materia de
Lenguaje, y a su vez, como conocimientos basicos
para as{ poder aprehender nuevos conocimientos
que atafien proporcionar al docente de la asignatura
en cuestioén.

Instrumentos

Se disefiaron dos instrumentos, que fueron el pre-
test y el post-test, con el fin de identificar las caracte-
risticas personales y académicas; estas ultimas com-
prenden el rendimiento escolar, las estrategias que el
docente emplea en el aula, la motivacién escolar y los
contenidos teméticos. Tales instrumentos contienen
preguntas cerradas de opcién miltiple, las cuales
cuestionan los factores que intervienen e influyen en
el aprendizaje del estudiante en la asignatura de Len-
guaje. Las variables consideradas son cinco vy, éstas
estan diferenciadas en bloques de preguntas por sec-
ciones para su mejor visualizacién para el estudiante,
y son las siguientes:
1. Variable de Datos Generales, que contiene indica-

dores personales tales como la edad, el género, el
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nimero de matricula de estudiante y el grupo al
cual pertenece en la preparatoria.

2. Variable del Rendimiento Escolar en Lenguaje, que
consiste en una serie de preguntas para detectar
qué contenidos tematicos le son més dificultosos
al estudiante, las causas por las que considera se
le dificulta la asignatura de manera general, los
contenidos temaéticos que considera le serviran
para utilizarlos en otras materias, cémo es su
desempefio en tareas; en el caso de estudiantes
con baja calificacién, que detecten cuéles son las
razones por las que obtienen bajas notas, y, qué es
lo que hace el estudiante en el transcurso de la
materia no esta poniendo atencién a la clase.

3. Variable de Estrategias Didacticas del Docente de
Lenguaje, la cual incluye Ginicamente dos pregun-
tas relacionadas con los procedimientos didéacti-
cos que emplea el docente al impartir sus clases
para que el estudiante aprenda mejor los conteni-
dos tematicos.

4. Variable sobre la Motivacién Escolar en Lenguaje,
la cual incluye ocho preguntas referidas a la moti-
vacién que ejerce el docente en el estudiante den-
tro del aula, como promover la reflexién del estu-
diante sobre el aprendizaje a la reflexién, a inves-
tigar por si solo, a realizar preguntas delante de
sus compafieros o si prefiere preguntar individual-
mente; otro tipo de pregunta es la manera en que
el docente corrige a los estudiantes, y otras pre-
guntas sobre la motivacién que tiene el estudiante
en relacion con la asignatura en cuestion.

5. Variable sobre los Contenidos Teméticos, es decir,
preguntas relacionadas con los temas correspon-
dientes al programa de la materia de Lenguaje en
el tercer parcial; estos son: la carta, el curriculum
vitae, la solicitud de empleo, la monografia y el
informe; ademas se cuestiona sobre si es capaz de
reflexionar sobre los temas vistos.

Procedimiento
Para la realizacion de esta investigacion se han lle-

vado a cabo los siguientes pasos:

1. Investigacién y revision de la literatura sobre rendi-
miento académico en el nivel medio superior,
estrategias de ensefianza-aprendizaje, sobre moti-
vacién escolar y sobre estrategias innovadoras
para mejorar el desempefio en los estudiantes.

2. Se contextualizé la investigacién de acuerdo al Sis-
tema Nacional de Bachilleratos dentro del Marco
Curricular Comtdn bajo competencias que es el
Modelo de la Reforma Integral de Educacién
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Media Superior en México desde 2008, revisando-
se los acuerdos en la Secretaria de Educacion
Plblica para el Nivel Medio Superior.

3. Asimismo, se determiné la fundamentacién meto-
dolégica de la siguiente manera: el modelo funda-
mental para la realizacién de este estudio fue el
cuantitativo desde el enfoque positivista, con un
disefio cuasi experimental, de método analitico,
en el cual, segln la estrategia de intervencién, se
realizaron encuestas al estudiante para conocer
los factores que afectan su aprendizaje, su rendi-
miento escolar y su motivacién en la asignatura de
Lenguaje. Del mismo modo, dentro de este tipo de
metodologia, se realizo la intervencién de la estra-
tegia innovadora del One Minute Paper (OMP), la
cual se aplicd al grupo experimental.

4. Dentro del proceso metodoldgico, se determinaron
las variables, se operacionalizaron sus indicadores
y los ftems pertinentes de acuerdo con cada varia-
ble y de ambos instrumentos.

5. Se determind elaborar dos instrumentos que fun-
gieron como pre y pos test, aplicados en diferentes
tiempo de acuerdo al Plan de Estudios de la pre-
paratoria.

6. Se pilotearon los instrumentos en estudiantes de
otros grupos para detectar posibles errores y con-
firmar la comprensién de cada pregunta.

7. El pretest se aplicé en la primera semana de enero
de 2016.

8. Una vez aplicado el pretest, se procedio a realizar el
vaciado de la informacidn de este instrumento y se
empezd a elaborar la interpretacion de resultados.

9. La intervencién del OMP se aplicé durante el tercer
parcial, de enero a la tercera semana de marzo de
2016.

10. El post test se aplicé al término de la primera

intervencién, en la cuarta semana de marzo de

2016.

Se realizd el vaciado de informacién y la interpre-

tacion de resultados del post test.

Para la interpretacion de resultados, se elaboraron

cuadros por pregunta para obtener la frecuencia y

porcentajes de cada variable.

Se elaboraron gréficas de los cuadros mas repre-

sentativos de los instrumentos.

. Se interpretaron los cuadros y graficas més repre-

sentativos de los instrumentos.

Se elaboraron y redactaron las conclusiones y
recomendaciones que propongan mejorar el rendi-
miento escolar y el aprendizaje en la asignatura de
Lenguaje en futuras generaciones.

11.

12.

13.

15.
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Procedimiento de la intervencion del OMP
La asignatura de Lenguaje en la preparatoria “Gral.

Lézaro Cardenas del Rio” de la BUAP, se imparte

durante cuatro sesiones por semana, de acuerdo con

el Plan de Estudios 06 y la Planeacién Didactica pro-
porcionada por la Academia General de Lenguaje de
la misma Institucién, en el cuarto parcial se debe
abordar los temas siguientes: Curriculum vitae, Solici-
tud de empleo, Monograffa, Informe y la Carta; y, en el
cuarto parcial: Resefia, Articulo periodistico, Ensayo,

Articulo de divulgacién cientifica y Texto Argumentati-

vo. Por lo que las preguntas distardn de acuerdo al

tema que se aborde por semana.

De acuerdo a Draper (2007), quien propone estos
tres tipos de reactivos: de feedback: es una retroalimen-
tacién sobre la misma clase; de contenidos: preguntas
referidas a los contenidos vistos en la clase; y, de refle-
xién: preguntas que estimulan a ésta, el docente debe
considerar otro tipo de preguntas segin los temas
que se aborden en clase.

De ahi se desprenden las preguntas para las
segundas sesiones tales como las siguientes:

1. Enumera las ideas o conceptos que te parecen més
importantes de los vistos en esta clase.

2. ¢Qué te ha parecido méas dificil
tema/clase/semana?

3. ¢Qué has aprendido hoy que podrias aplicar en tu

vida profesional?

. De los ejemplos/casos vistos en clase, ¢cudles te
han ayudado mas?

5. Haz una pregunta de evaluacion que sélo se podria
responder correctamente si se entiende lo explica-
do hoy en clase.

. ¢Coémo podria ayudarte (yo profesor) a entender lo
que te resulta mas dificil?

7. Da tu opinién sobre la discusién que hemos tenido
en clase, o sobre las preguntas que se ha hecho,
etcétera.

8. De las ideas o temas expuestos en clase, ¢cuél te
gustarfa que se ampliara?

9. ;Detectaste todas las partes de la Carta?

10. ;Qué sabes del desempleo en nuestro pafs?

11. ¢Qué concluyes de la informacién de la mono-
grafia?

12. ¢Cuél es el asunto principal del informe?

13. ¢(Cuéles son las semejanzas de ambas resefias?

14. ¢Cudl es la idea principal del articulo periodistico?

15. ¢Cémo interpretas la perspectiva del autor del
ensayo?

16. ¢Cudles son las diferencias de los articulos de
divulgacion cientifica?

en este
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17. ;Cémo valoras la opinién del autor del texto argu-
mentativo que se leyd en clase?

Estas preguntas fueron aplicadas al GX, Ginicamen-
te. De las 17 preguntas enlistadas correspondientes a
las segundas sesiones, se eligieron de acuerdo a la
programacion de la Planeacién Didéactica de la asigna-
tura, que fue de dos a tres preguntas por sesién, para
realizar la retroalimentacién en la clase siguiente.

De este modo se adquirié y procesé la informacion
requerida de los sujetos de estudio para la obtencién
de los resultados de esta investigacion.

Resultados

Referente los tipos de estrategias didacticas que
intervienen en el rendimiento académico de los estu-
diantes de primer afio en la materia de Lenguaje en la
Unidad Académica “Gral. Lazaro Cardenas del Rio” de
la BUAP, en el pre test se encontré lo siguiente: se
cuestiond a los estudiantes sobre las estrategias de
enseflanza-aprendizaje que el docente de Lenguaje
emplea durante sus clases y, el 32% de los estudiantes
del GXy el 29% del GC expresan que el docente asigna
un tiempo de la clase para la resolucién de dudas que
hayan quedado de algin tema en particular; el 41%
del GX y el 52% del GC, expresaron que el docente sf
toma en cuenta sus aportaciones y/o participaciones
en los temas vistos en clases; el 65% del GX y el 61%
del GC manifiestan que el docente utiliza un vocabu-
lario de facil comprensién para los alumnos; el 74%
del GX y el 77% del GC argumentan que el docente
promueve la participacion de todo el grupo.

El 47% del GX y el 45% del GC manifestaron que el
docente proporciona ejemplos ilustrativos para la
mejor comprensioén de los temas; el 71% de ambos
grupos manifesté que el docente toma en cuenta
todas las actividades de los alumnos para su califica-
cion por parcial; el 38% del GX y el 35% del GC exter-
nan que el docente proporciona temas para hacer
investigaciones documentales; el 38% de los estu-
diantes del GX y el 39% del GC manifestaron que el
docente proporciona temas para hacer trabajos en
equipo dentro del aula, o bien, para tareas en casa; el
68% de los estudiantes del GX y el 71% del GC expresd
que el docente proporciona lecturas y realiza pregun-
tas sobre las mismas, ya sean lecturas correspondien-
tes a los contenidos teméticos, o bien, lecturas extras;
el 24% de los estudiantes del GX y el 16% del GC,
mencionaron que el docente proporciona temas para
exposiciones, estos son sobre los contenidos temati-
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Asigna un tiempo de la clase para la resolucién de
dudas

Toma en cuenta sus aportaciones/participaciones en los
temas

Utiliza vocavulario de facil comprension

Promueve la particiacion de todos

Da ejemplos ilustrativos

Toma en cuenta todas las actividades de los alumnos

para su calificacion

Proporciona temas para hacer investigaciones
documentales
Proporciona temas para hacer trabajos en equipo

Proporciona lecturas y realiza preguntas sobre éstas

Proporciona temas para exposicion
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Grafica 2. Estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por el docente

Fuente: Elaboracién propia.

cos programados. Como se muestra en la Gréfica 2, se
puede interpretar que el docente de Lenguaje en
ambos grupos utiliza la misma metodologifa de la
enseflanza, es decir, usa las mismas estrategias de
ensefianza-aprendizaje en ambos grupos, ya que se
puede visualizar que los estudiantes de ambos grupos
dieron respuestas muy cercanas en porcentajes.

Cabe mencionar que el docente de Lenguaje tiene
el porcentaje més alto en la promocién de la partici-
pacion en clase. Esto con la finalidad de que todos los
estudiantes cubran un criterio de evaluacién en la
asignatura en cuestion, precisamente la Participacion
activa en clase, ya sea de forma oral en un tiempo per-
tinente, o bien, de forma escrita, al término de la cla-
se. Esto ayuda al estudiante a procesar el conocimien-
to, llevarlo a la reflexién y a reproducir sus propias
ideas, en el caso de la participacién oral, mientras que
en la participacion escrita, ayuda al estudiante a orde-
nar el conocimiento adquirido y a ser capaz de redac-
tar coherentemente un texto corto con la idea princi-
pal del tema aprendido.

De la intervencién del OMP

Sobre la aplicacién del OMP en el grupo experi-
mental, se dividieron los resultados en cuatro aparta-
dos, estos son: de reflexion, feedback o retroalimenta-
ciéon, de motivacién y retencién del conocimiento.
Seglin se desprende de los resultados que se obtuvie-
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ron del pos-test por medio del programa SPSS, se
determiné que el OMP fue efectivo para mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes del GE en la
asignatura de Lenguaje, ya que la suma de rangos en
cinco tareas fue mas alta que en el GC. Esto prueba su
eficacia comparativa entre el pre-test y el post-test.
Estos resultados se resumen de la siguiente manera:
en cuanto a la capacidad de reflexién arriba del 85%
como porcentaje minimo se ubicaron los estudiantes
que fueron capaces de realizar reflexiones, criticas y
crear preguntas sobre temas especificos por si solos.
En los reactivos de feedback siempre hubo dudas sobre
los temas, sin embargo, al inicio de la intervencién
eran mas notorias, no asf casi al término de ésta, fue-
ron menos las dudas que expresaban los estudiantes.
Esto se vio reflejado en el porcentaje del 100% en la
comprension de temas después de la retroalimenta-
cién en clase. Referente a la motivacion del docente,
al igual que el rubro anterior, el 100% de los estudian-
tes expresaron que el docente los motivé a estudiar
su materia debido a la intervencién del OMP, ya que
se sentfan motivados a poner atencién para poder
responder las preguntas del OMP al final de la clase o
el tema para mejorar su calificacion. En relacién con
la retencién del conocimiento, el 98% de los estudian-
tes mejord su aprendizaje, sus calificaciones, y algo
que no se contemplaba, la interaccién con el docente
fue mas cordial y de confianza alumno-docente y vice-
versa.
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Tabla 1. Estadisticos de contraste GE

Estadisticos de contraste GE

N 28

Q de Cochran 166.877a
gl 19
Sig. asintot. 0

a. | se trata como un éxito.

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en el GE se logra apreciar el avance en
el aprendizaje a partir de las mediciones realizadas
como se muestra en las Tablas 1y 2, donde 1 corres-
ponde al éxito en el aprendizaje; y, en el GC se obtuvo
una gran significaciéon frente al GE, dado que .000
corresponde al éxito en el aprendizaje que tuvo el GC
en comparacién con el GE, siendo éste nulo, debido a
que al GE se le aplicé el OMP para mejorar su apren-
dizaje en el tercer parcial. En el resultado que arroja la
prueba Q se observa la muestra estadistica de .000 lo
que permite corroborar la hipdtesis de trabajo, esto
es, la intervencion basada en el OMP es altamente
significativa para los estudiantes que la reciben en
comparacién con el GC que no recibié este beneficio.

Comparacion de resultados

En relacién con el desempefio escolar se obtuvo lo
siguiente: en el grupo control (GC) el 18.2% de los
estudiantes equivalente a 6 estudiantes, subieron el
promedio en el tercer parcial, mientras que el 42.4% lo
mantuvo, correspondiente a 14 estudiantes; vy, el
39.4% bajaron su promedio en la materia de Lenguaje,
esto es que, 13 estudiantes disminuyeron su califica-
cion del segundo al tercer parcial, en oposicién al gru-
po experimental (GE) en el que el 66.7%, es decir, 22
estudiantes, subieron su promedio general aritmético

Tabla 2. Estadisticos de contraste GC

Estadisticos de contraste GC

N 31

Q de Cochran 122.536a
sl 19
Sig. asintot. 0

a. .000 se trata como un éxito.

Fuente: Elaboracién propia.

del segundo al tercer parcial; el 33.3% equivalente a
11 estudiantes, lo mantuvieron, y ningdn estudiante
bajé su promedio en el tercer parcial.

Al comparar las calificaciones de los estudiantes
del GCy del GE, se puede notar que en el GC hubo un
nimero considerable de estudiantes que bajaron su
promedio en el tercer parcial; mientras que en el GE,
no hubo ningln estudiante que hubiese bajado su
calificacién, y el porcentaje mas alto en este grupo
esta en los estudiantes que subieron su calificacién.
Este avance puede ser atribuido a la aplicacién de la
intervencién de la estrategia innovadora del One Minu-
te Paper, la cual ayudé a los estudiantes a realizar criti-
cas, opiniones, reflexiones sobre temas especificos, a
sentirse desinhibidos para cuestionar dudas y plante-
ar preguntas de forma escrita, con la finalidad y pers-
pectiva de que el docente, en la clase siguiente, reali-
zarfa una retroalimentacién para despejar dudas,
hacer aclaraciones vy, si fuera necesario, volver a expli-
car la sesién completos para ayudar al estudiante a
comprender mejor y aprehender los temas del progra-
ma de la Unidad de Aprendizaje de Lenguaje, y asf
lograr que el estudiante tuviera un aprendizaje signi-
ficativo.

En la Gréfica 3 se muestran de forma comparativa
las grandes diferencias resultantes entre el GCy el GE

80
66.7%

70
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B GE
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Grafica 3. Desempeiio escolar del 3er Parcial en Lenguaje I

Fuente: Elaboracién propia.
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en las calificaciones del tercer parcial, al término de la
intervencion de la estrategia innovadora del One Minu-
te Paper.

Como puede apreciarse, el desempefio escolar de
los estudiantes del GE subié considerablemente su
calificacién mejorando su promedio general aritméti-
co. La diferencia del GE es sustancial, ya que fue de
un 48.5% en comparacién al GC. Esto no sélo quedé
plasmado en las calificaciones de forma numérica
sino también en los conocimientos adquiridos y apre-
hendidos en los estudiantes del GE.

El GC mantuvo sus calificaciones, ya que obtuvo el
42.4% de estudiantes que no bajaron pero tampoco
subieron su calificacién en el tercer parcial, a diferen-
cia del GE en el cual el 33.3% mantuvo su misma cali-
ficacién igual que en el segundo parcial. Si bien, es un
porcentaje menor no se puede dejar de mencionar
que el porcentaje mas amplio lo tiene el GX en el
incremento de calificacién, ya que, el grupo que bajé
su promedio fue el GC con el 39.4% de estudiantes y
con un porcentaje de cero en el GE, es decir, que nin-
glin estudiante bajo su calificacidn en el grupo al que
se le aplicé el OMP. Esto quiere decir que la estrategia
del OMP fue efectiva para mejorar el desempefio
escolar de los estudiantes en la asignatura de Lengua-
je I de la PLC de la BUAP, en el tercer parcial.

Conclusiones

De las técnicas utilizadas por el docente para la retencién de los
contenidos temdticos

En relacidon con las técnicas empleadas por el
docente titular de la asignatura de Lenguaje I, durante
de la intervencién del OMP, éste utilizé lenguaje de
facil comprensién para que el estudiante entendiera
todo el tema vy utilizé nuevas palabras dando el signi-
ficado para incrementar el Iéxico en el estudiante. Asi-
mismo, otra técnica que utilizd el docente es que
tomd en cuenta todas las aportaciones y opiniones
del estudiante, haciéndoles saber que, dentro del
aula, ante el grupo y con el docente, pueden equivo-
carse y eso no demeritara su calificacion, no afectaré
en lo méas minimo en su rendimiento escolar, lo que
les dio confianza para hablar, comentar o participar
sobre los temas del programa educativo de Lenguaje.
No se puede dejar de mencionar que esto es una parte
fundamental del OMP, el promover que el estudiante
sienta confianza al redactar sus dudas sobre el tema
visto en clase. Otra actividad que realiza el docente
durante sus clases es que da varios ejemplos ilustra-
tivos para que se comprendan los temas de la unidad

de aprendizaje. Del mismo modo, el docente propor-
ciona temas para que el estudiante trabaje en equipo,
y asi también desarrolle la competencia de forma
colaborativa, en la cual participa y colabora de mane-
ra afectiva en equipos diversos.

Motivacion del docente para el estudiante

La motivacién que ejerce el docente sobre los
estudiantes es muy importante para que se sientan
identificados con los temas de la asignatura; princi-
palmente, para que ellos aprehendan el conocimiento
y sean capaces de producir nuevo conocimiento, ade-
més de que desarrollen sus habilidades, actitudes,
destrezas y valores y sean capaces de ser criticos y
reflexivos en cualquier tema de interés y/o académico.
El docente motiva a los estudiantes a aprender por sf
mismos y no sélo quedarse con el conocimiento que
el docente proporcione; a reflexionar sobre las lectu-
ras otorgadas por el docente las cuales no son sdélo
lecturas de comprensién sino de critica y opinién; los
motivd a investigar sobre temas del interés del alum-
no llevando a cabo el proceso de investigacion esco-
lar; los motivé a hacer preguntas delante del grupo sin
que el estudiante sintiera temor a equivocarse; vy,
obviamente, los motivd a realizar preguntas de forma
personal en asesorfas.

Reflexion en el estudiante

En los reactivos que hacen al estudiante reflexio-
nar sobre los temas del programa (tipos de texto,
monograffa, informe, solicitud de empleo); en la cate-
gorfa Tipos de texto, 88% de los estudiantes mostra-
ron haber comprendido en su totalidad los temas des-
pués de haber llevado a cabo la intervencién del OMP
por el docente, ya que sus argumentos fueron acerta-
dos y atin mas, se logré que los alumnos fueran capa-
ces de redactar libremente cualquier tipo de texto
(narrativo, descriptivo y argumentativo), con la finali-
dad de que el estudiante desarrolle la habilidad de la
redacciéon de textos para defender su postura ante
determinadas situaciones, o bien, para reflexionar
sobre algin tema académico en especifico y para
desarrollar, asimismo, la capacidad de critica hacia
otras posturas, asi como el valor de la tolerancia y el
didlogo, esto es, no se centré solamente en que el
estudiante aprenda la estructura de textos narrativos
(introduccién, desarrollo y conclusién). Si bien el
estudiante supo detectar dicha estructura, y los con-
ceptos principales de textos narrativos, es indispensa-
ble que pase de la comprensién del texto a la reflexién
y la critica.
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Feedback del docente al estudiante

En relacién con los reactivos de feedback dentro de
la intervencién de la estrategia del OMP, y consideran-
do que el docente realizé una retroalimentacién toda
vez que cuestionaba al estudiante para conocer su
habfa tenido dudas sobre algtin aspecto en especifico
del tema visto en clase, se realizaron seis reactivos
que se plantearon durante la intervencién a lo largo
del tercer parcial. En el primer reactivo concerniente
al tema de Tipo de textos, la pregunta elaborada fue:
¢qué parte te quedd confuso del tema presentado? El
39% de los estudiantes, es decir, 12 de ellos, respon-
dieron que no habian comprendido en su totalidad la
diferencia entre el texto narrativo y el descriptivo, por
lo que la tactica que utilizé el docente fue realizar la
recapitulacién de lo que es una narracién, una des-
cripcién, y, el docente proporcioné las diferencias
entre ambos tipos de textos, haciendo hincapié en
que en un texto narrativo puede haber descripcién, y
que una descripcién siempre es en forma narrativa, es
decir, no pueden estar desfasados uno del otro. La
actividad que tuvieron que realizar los estudiantes
para corroborar su aprendizaje fue la redaccion de un
parrafo donde se explicita la diferencia ente tipos de
textos.

Resultados notables del GE en comparacion con el GC

El GE obtuvo mejores resultados que el GC en sus
promedios en la asignatura de Lenguaje. Esto se cote-
jo en las calificaciones del tercer parcial de ambos
grupos. Empezamos con el GC, que fue el grupo de 1°.
“B” del turno matutino, tuvo 2 estudiantes reprobados
(6.06%); de ellos, uno volvié a reprobar en el tercer
parcial y el otro subié su promedio de 4 a 6 de califi-
cacién en el tercer parcial; el otro reprobado fue un
estudiante que habfa obtenido 6 en el segundo par-
cial. Del 93.9% que si aprobd la asignatura, el 18.2%
subid su promedio en el tercer parcial equivalente a 6
estudiantes; el 42.4% (14 estudiantes), mantuvo su
promedio en el tercer parcial; y, el 39.4% (13 estudian-
tes), bajo su promedio en comparacién con el tercer
parcial. En general, el GC obtuvo un promedio de 8.8
en el segundo parcial y en el tercero su promedio fue
8.6, si bien el grupo no bajé el promedio considera-
blemente y se mantuvo en la misma calificacién, no
incrementaron el promedio general aritmético y, por
ende, su aprendizaje no fue significativo.

El GE (1°. “D” matutino) no tuvo estudiantes repro-
bados en el segundo parcial ni en el tercero. Cabe
destacar que el 66.7% correspondiente (22 estudian-
tes), subié de calificacion del segundo al tercer par-
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cial; el 33.3% (11 estudiantes), mantuvo su promedio,
y ningln estudiante bajé sus calificaciones del segun-
do al tercer parcial. Dos terceras partes del GE subie-
ron su calificacion con la ayuda del OMP, y una tercera
parte logré mantener su calificacion. Esto significa
que el OMP ayudd al estudiante a tener un mejor y
notable desempefio académico en la asignatura de
Lenguaje. Cabe hacer mencién que ambos grupos
obtuvieron el mismo promedio en el segundo parcial
de 8.8, y, de acuerdo con los contenidos tematicos del
tercer parcial con sus diversos grados de complejidad
y con la estrategia del OMP en el GE, el GC quedd con
un promedio grupal de 8.6, mientras que el GE obtuvo
9.8, un resultado considerablemente beneficioso para
los estudiantes.

Ahora bien, en relacién con el aprendizaje del GE,
los estudiantes se interesaron més por la asignatura,
ya que fue mas de su agrado porque el docente des-
pejé dudas, explicd mejor los temas después de soli-
citar que lo hiciera a través del OMP, las clases fueron
mas amenas, las tomaron més en serio sin el peso de
estar por obligacién sino por gusto, y, lo que es mejor,
los estudiantes aprehendieron el conocimiento para
el siguiente grado académico.

Las preguntas fueron formuladas y establecidas
previamente en el principio del ciclo escolar sobre
los contenidos tematicos del programa de estudios.
No se debe olvidar que estas preguntas pueden ano-
tarse en el pizarrén al término de la clase para que el
estudiante las copie, responda y entregue al docen-
te, o bien, el docente las tiene preparadas con ante-
lacién en papeletas impresas para que el estudiante
se limite sélo a responder. De esa manera se conclu-
ye que la estrategia innovadora del One Minute Paper
es una forma de atraer al estudiante, ademés de ser
muy sencilla de utilizar, es préctica tanto para el
docente como para el estudiante, requiere de tiem-
po para revisién por parte del docente y de tiempo
invertido por el estudiante para responder unas pre-
guntas, pero su finalidad es satisfactoria para ambas
partes.
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Normas para la recepcion de colaboraciones en la
Revista de Educacion y Desarrollo

1. Revista de Educacidn y Desarrollo publica articulos que
constituyan informes de investigacién, revisiones
criticas, ensayos tedricos y resefias bibliograficas re-
feridos a cualquier ambito de la psicologia y en ge-
neral las ciencias de la educacion.

2. Los trabajos deberdn ser originales, inéditos y no
estar simultdneamente sometidos a un proceso de
dictaminacién por parte de otra revista o medio de
publicacion.

3. Para su dictaminacidn, se enviara un original en
formato electrénico PC en un procesador de textos
indicando el programa y la versién (preferentemente
Word versién 6 o superior). La via preferencial para
esta comunicacion serd el correo electrénico en for-
ma de archivo adjunto (attachment). También se pue-
den enviar trabajos por correo convencional a la di-
recciéon de la revista. En ese caso, se enviard un ori-
ginal y tres copias en formato de papel y adjunto un
disco con el archivo o los archivos correspondientes.

4. Al recibir el trabajo propuesto se acusaré recibo
via correo electrénico. La primera etapa de la dicta-
minacion iniciara con la revision por parte del editor
acerca de que el manuscrito cumpla con los requisi-
tos establecidos en estas Normas. .., que se comple-
ten los tramites establecidos como la recepcién de
la carta de no conflicto de interés, y la revision de los
aspectos formales relacionados con la redaccién, la
presentacion de datos y los aspectos sefalados en
el numeral 13. Si no se cumple con estos requisitos
0 no hay comunicacién posterior al envio relaciona-
do con el cumplimiento de los mismos, el manuscri-
to se daréd por no aceptado como parte del proceso
de evaluaciéon. Cumplidos los requisitos antes sefia-
lados en esta primera etapa, se enviara el manuscri-
to para su dictaminacién por parte de por lo menos
tres evaluadores externos distintos (peer review). Una
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vez dictaminado positivamente el articulo en cues-
tion, el fallo se hara del conocimiento del autor prin-
cipal o del autor que hizo el primer contacto via co-
rreo electrénico. El autor o autores deberan hacer
constar su direccidén postal, direccién electrénica,
teléfono de contacto y otros datos generales de
identificacion.

5. Los originales de informes de investigacion, ensa-
yos y revisiones criticas tendrdn una extensién maxi-
ma de 20 cuartillas, tamafio carta, incluidas las notas
y las referencias bibliograficas. Las resefas biblio-
graficas tendran una extensién maxima de 2 cuarti-
llas y deberédn comentar un libro o produccién edito-
rial de reciente aparicién. Las cuartillas deberan ir
mecanografiadas a 1.5 espacios, utilizando la fuente
times new roman o arial de 12 puntos, con un mar-
gen de 2.5 centimetros por los cuatro lados y con las
péaginas numeradas. No se admitirdn originales que
sobrepasen la extensién recomendada.

6. Para la presentacion del trabajo, el autor o los au-
tores deberan seguir las normas editoriales y técni-
cas expresadas enseguida: En la primera pagina de-
berd constar el titulo del trabajo -en espafol e in-
glés, nombre y apellidos del autor o autores en el or-
den en que deseen ser presentados, asf como la uni-
versidad, departamento, centro o instancia donde se
ha realizado el trabajo. Se debe incluir también el
domicilio completo de la instancia o institucién y de
los autores, asi como sus teléfonos, faxes y correos
electrénicos, asf como cualquier otro dato que facili-
te su localizacién. Se debera incluir una carta firma-
da por los colaboradores donde declaren que el ma-
terial presentado es original y de su autorfa; que no
ha sido publicado, que no estd sometido a dictami-
nacién o publicaciéon simultdénea de manera total o
parcial en otro medio nacional o extranjero y que no
serd enviado a otro medio en tanto no se reciban los
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resultados de la evaluacién. Asimismo, consigharan
que los colaboradores de la propuesta contribuyeron
de manera significativa a la elaboracién del manus-
crito; y que no existe conflicto de interés para su pu-
blicaciéon. El formato correspondiente serd enviado al
autor principal por correo electrénico en respuesta a
la primera comunicacion.

7. Los gréficos, figuras y tablas deberén ser en blanco
y negro y realizarse con la calidad suficiente para su
reproduccion directa. Se incluirdn en el cuerpo del
texto (archivo), asf como en archivos aparte, indican-
do con claridad dénde deben insertarse. El nimero
de ilustraciones (tablas, cuadros y figuras) no debera
exceder de diez. Por cuestiones de disefio, se sugiere
utilizar preferentemente tablas en lugar de figuras o
graficos para comunicar la informacién en los casos
en que asf pueda hacerse. Las tablas, deberéan llevar
el titulo correspondiente y secuenciado en la parte
superior, mientras que en la parte inferior deberan ci-
tar la fuente de donde proviene la informacién. Las fi-
guras y graficos llevaran el titulo en la parte inferior.
Los pies de las figuras, graficos y tablas deberén es-
cribirse en hoja aparte, con la misma numeraciéon que
las figuras correspondientes. No se reproduciran fo-
tograffas ni esquemas excesivamente complejos des-
de el punto de vista de la diagramacion.

8. Las notas a pie de pagina, cuando existan, deberdn
escribirse al final del texto, empleando una numera-
cién correlativa, en texto natural (no usar la opcién
de pie de pagina del procesador).

9. Los trabajos deberan ir acompafados de un resu-
men en espafiol y en inglés que no debe exceder de
250 palabras, asf como de una lista de 4 6 5 palabras
clave que describan el contenido del trabajo en las
dos lenguas. También deberé traducirse al inglés el ti-
tulo del trabajo.

10. Las referencias se ajustaran a las siguientes nor-
mas: Todos los trabajos citados deben aparecer en la
lista de referencias y viceversa. Al final del trabajo se
incluird la lista de referencias por orden alfabético de
autores. En el texto se indicara el autor, el afio de pu-
blicacién y la pagina donde se encuentre el texto ci-
tado cuando proceda (Vgr. Méndez, 2001:32).

En la bibliograffa, los libros se citardn de la si-
guiente manera: Apellido o apellidos del autor o au-
tores en mayusculas (coma), inicial/es del nombre
(punto), afio de edicidén entre paréntesis (punto), titu-
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lo en cursivas (punto), lugar de edicién (dos puntos)
(se debe incluir la ciudad de edicién, no el pafs), edi-
torial (punto), sin consignar la razén social (Vgr. S. A,
S.deR. L. etc.) Ej.: TYLER, H. (1988). Disefio experimen-
tal. México: Trillas.

Articulos (o capitulos de libro o partes de un to-
do): Apellidos del autor en mayusculas (coma), ini-
ciales del nombre (punto), afo de edicién entre pa-
réntesis (punto), titulo del trabajo en redondas (pun-
to), titulo de la revista en cursivas (coma), volumen
en cursivas (coma), ndmero de la revista en cursivas
(coma) y pagina/s (punto). Ej.: GOMEZ, G. (1991). Mé-
todos correlacionales sobre estudios de rendimiento
escolar. Revista de investigacién educativa, 111, 6, 236-251.
Los capitulos de libro deberédn consignar los datos
del libro total. Ej.: DIAZ BARRIGA, Angel (2000), Eva-
luar lo académico. Organismos internacionales, nue-
vas reglas y desaffos, en PACHECO, Teresa y DIAZ BA-
RRIGA, Angel (coords.), Evaluacién académica. México.
CISE/FCE, pp. 11-31.

El texto citado ird entrecomillado y, a continua-
cion, entre paréntesis, el apellido del autor (coma),
afio de publicacidn (coma) y paginas del texto.

11. Toda colaboracién estaré subdividida por el autor
en secciones, y si es pertinente, con los correspon-
dientes titulos numerados. La redaccién se reserva la
inclusién o modificacion de titulos, subtitulos, ladi-
llos, etc., por motivos de disefio y maquetacién. La
revista recomienda altamente el uso del formato
IMRyD (Introduccién, Métodos, Resultados y Discu-
sién) Cf. Day, R. A. (2005). Cémo escribir y publicar traba-
jos cientificos. Washington: OPS.

12. Arbitraje. Los trabajos se someteran a un proceso
de evaluacion ciega (peer review) por parte de un mini-
mo de tres dictaminadores de instituciones externas
(es decir, diferentes a la institucién del autor princi-
pal) una vez cumplidos los requisitos de la primera
etapa de recepcién del manuscrito, por lo que se de-
ben evitar las referencias explicitas o tacitas a la au-
torfa del mismo, tanto en el cuerpo del texto como en
las citas y notas. El formato de dictaminacién tam-
bién prevé un apartado de normas éticas de elabora-
cion del trabajo cientifico cuyo resultado puede ser
determinante.

13. Una vez dictaminado positivamente el articulo, el
autor o autores cubrird(n) una cuota de pago de dere-
chos de publicacién. La cuota tomaré la forma de una
donacién sobre la cual no se expedird recibo o documento y

Revista de Educacién y Desarrollo, 48. Enero-marzo de 2019.



NORMAS

sera utilizada integramente para los costes de evalua-
cién, disefio y diagramacién del nimero en que apa-
rezca el articulo.

14. Los autores de los trabajos publicados recibiran
una copia electréonica de la revista completa y de su

trabajo en formato pdf, via correo electrénico.

15. La direccién y redaccion de la Revista de Educacion y
Desarrollo no se hacen responsables de los puntos de
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vista y afirmaciones sostenidas por los autores. No se
devolveran originales. Los derechos de propiedad de
la informacién contenida en los articulos, su elabora-
cidn, asf como las opiniones vertidas son responsabi-
lidad exclusiva de sus autores. La revista obra de bue-
na fe y, por tanto, no se hace responsable del manejo
doloso de informacién por parte de los autores ni, en
su caso, el posible dafo a terceros. El envio de los
manuscritos supone la aceptacién de todas las clau-
sulas precedentes.



