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Presentacion

En este nimero, Galvan y colaboradores presentan un estudio que buscé iden-
tificar la relacién entre los factores psicosociales laborales y el sindrome burnout en-
tre maestros y maestras del nivel preescolar en una zona escolar de Guadalajara, Ja-
lisco. Encontraron altos niveles de este sindrome entre la poblacién estudiada y la
presencia de factores psicosociales negativos en el ambito laboral que afecta signi-
ficativamente a los docentes.

Por su parte, Damian Simon, realizé un interesante estudio que caracteriza y cla-
sifica las trayectorias laborales de varias generaciones de egresados de la carrera de
Técnico Superior Universitario en Administracion de la Universidad Tecnolégica de
la Costa Grande de Guerrero. Sus conclusiones plantean recomendaciones intere-
santes que pueden recuperarse directamente en el mejoramiento del curriculo de
esta carrera.

Gonzélez Ramirez y Villasefior analizan las bases normativas que reconocen la
importancia de la perspectiva de género en el sistema educativo a escala nacional
y estatal y sintetizan los principales temas y problemaéticas que se plantean las in-
vestigaciones que adoptan una perspectiva de género en el campo educativo.

Pérez Padilla y cols. nos presentan los resultados de un amplio estudio que tie-
ne como preocupacion la evaluacion de la salud mental y el bienestar psicolégico
de estudiantes de primer ingreso de las carreras de licenciatura del Centro Univer-
sitario de los Lagos.

Barrios Villalobos y cols. examinan, desde la perspectiva del construccionismo
social, el concepto de identidad social de adolescentes migrantes en un conjunto
de estudios de caso en una localidad de nuestro estado caracterizada por una am-
plia incidencia de este fenémeno.

Valadez Sierra y cols. abordan el tema del potencial creativo de los alumnos con
superdotacion y talento y el importante papel que juega el contexto, representado
principalmente por la escuela y la familia, en su promocién y desarrollo.

Vera y Mazadiego realizan un ensayo sobre las actitudes de los docentes en el
aula escolar y sus efectos en el distanciamiento entre profesor-alumno y alumno-
alumno; el trabajo propone el uso de la metacognicién como herramienta cogniti-
va para enfrentar esta situacién tan cotidiana en las aulas escolares.

Ceja Mendoza nos ofrece un acercamiento a las politicas sobre la internaciona-
lizacién de la educacion superior, a través de la revision de las principales temati-
cas y bases normativas que incentivan la dimensién internacional del curriculo en
este nivel educativo.

Por Gltimo, Jacobo realiza, desde una perspectiva psicoanalitica, una interesan-
te recension sobre la pulsién de muerte y la infancia.

La portada del nimero esté ilustrada con una fotograffa de Marcos Garcia, de su
ensayo fotografico Percepciones encontradas.
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Factores psicosociales y sindrome burnout
en docentes de nivel preescolar de una
zona escolar de Guadalajara, México

MARIA GUADALUPE GALVAN SALCEDO,' MARIA GUADALUPE ALDRETE RODRIGUEZ,?
LOURDES PRECIADO SERRANO,” SAMUEL MEDINA AGUILAR*

P

Resumen

Este estudio buscé identificar la relacién entre los factores psicosociales laborales y el sindrome burnout en
los docentes del nivel preescolar de una zona escolar de Guadalajara, Jalisco, México.

Se realizé un estudio transversal, analitico, en una muestra de 55 maestras de nivel preescolar. Para la capta-
cion de datos se utilizaron tres instrumentos autoaplicados: una encuesta de datos generales y laborales, la es-
cala de Maslasch Burnout Inventory (MBI), y Factores Psicosociales (FPSIS). Para el analisis y proceso de los da-
tos se empled el paquete estadistico Epi Info 6.

Se encontré que el 88% del profesorado tenfa alguna dimensién de la escala de Maslasch “quemada”; el 38%
de los docentes presentaba agotamiento emocional, 20% despersonalizacién y un 80% baja realizacién personal.

Psycho-Social Factors and Syndrome of Burnout in Educational of
Pre-School Level of a Scholastic Zone of Guadalajara, Mexico

Abstract

This study seeks to identify the relationship between psychosocial factors at work and the burnout syndrome
in pre-school teachers in a school zone in Guadalajara, Mexico. The study included a cross, analytical, in a sam-
ple of 55 teachers. For data collection instruments were used Self 3: a survey of data and general industrial scale
Maslasch Burnout Inventory (MBI), psychosocial factors (FPSIS). Was used for analysis and data processing of the
statistical package Epi. Info 6. It was found that 88% of teachers had a dimension of the scale of Maslasch “burnt”.
38% of teachers with emotional exhaustion, depersonalization 20% and 80% reduced personal. Teachers identi-
fied the presence of psychosocial factors in their workplace, in seven subscales evaluated as risk factors for pre-
senting emotional exhaustion, which found that 48% is presented in work demands and a 40% return on perfor-

Articulo recibido el 8/04/2010
Articulo aceptado el 4/06/2010
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En siete subescalas, los maestros identificaron la presencia de factores psicosociales en su ambito laboral co-
mo factores de riesgo para presentar agotamiento emocional, donde se encontré que un 48% lo presentaba en
exigencias laborales y un 40% en remuneracion del rendimiento.

La presencia de factores psicosociales negativos en el ambito laboral educativo afecta significativamente a los
docentes, aumentando el riesgo de presentar sindrome burnout.

Descriptores: Sindrome burnout, Docentes, Factores psicosociales, Agotamiento emocional, Ambito laboral.

mance. The presence of negative psychosocial factors at work significantly affects education teachers, increase the
risk of burnout syndrome.
Key words: Burnout Syndrome, Educational, Psychosocial Factors, Emotional Exhaustion, Work Environment.

3 Profesora del Instituto de Investigacién en Salud Ocupacional, Centro Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad de Guadalajara.
malourdespre@hotmail.com

4 Profesor del Departamento de Odontologia para la Preservacién de la Saludm, Centro Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad
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Introduccién

En el d&mbito de la salud ocupacional atin existen
aspectos que al parecer no han sido suficientemente
explorados o dilucidados como ocurre con los facto-
res psicosociales; se han pasado por alto, a pesar de
que tienen una importante relacion en la salud labo-
ral, ya que los mecanismos con que el trabajador
afronta y confronta las exigencias propias del medio
ambiente ocupacional, en sus distintos niveles (orga-
nizacional, grupal e individual) ocasionan estrés y és-
te se refleja en su salud mental, su desempefio y sa-
tisfaccion laboral (Gonzalez, 2006:106). Entre ellos se
encuentran los relacionados con el contenido de tra-
bajo, el grado de responsabilidad, el conflicto, la am-
bigtiedad de rol, los contactos sociales, el clima de la
organizacion, el contacto con alumnos, la carga de
trabajo, los horarios irregulares, la violencia en los
espacios laborales, el ambiente fisico en el que se
realiza el trabajo y el no tener oportunidad de expo-
ner la quejas e inseguridad en el empleo, entre los
més reportados (Mamani, 2007). Estos elementos
también pueden estar presentes en los espacios don-
de se lleva a cabo el trabajo educativo en el nivel de
preescolar e incidir sobre la salud y la satisfaccién de
las educadoras.

La accién de la educadora es un factor clave en la
educacion por ser ella la que inicia el proceso educa-
tivo; se trata de la primera figura externa con la cual
el pequeno (de entre tres y seis afilos de edad) entra
en contacto con la educacién formal; su actuar tiene
importancia en la aceptacién o negacién del menor
para acudir a la escuela, asf que su tarea debe estar
encaminada a plantear situaciones didéacticas, que
sean motivantes e interesantes con el fin de involu-
crar a los alumnos en las diversas actividades que les
permitan avanzar en su desarrollo integral y al mismo
tiempo despertar el gusto por la escuela (SEP, 2004).

Por otra parte, la educadora puede estar someti-
da a determinadas exigencias para cumplir el plan y
programas de este nivel con eficiencia y eficacia,
ademds de escasez de herramientas y recursos nece-
sarios y la interaccién conflictiva con directivos y pa-
dres de familia; lo que hace que esta profesién sea
considerada como una de las més estresantes (Gold
y Roth, 1993).

Si el maestro no tiene la capacidad para enfrentar
las diferentes situaciones que se le presenten puede
generar estrés, y si éste es constante, la consecuencia
es que puede desarrollar el sindrome burnout.

ARTiCULOS

Factores psicosociales y sindrome burnout en docentes de nivel preescolar. ..

El sindrome burnout o desgaste profesional fue
descrito inicialmente en médicos, por Maslach y Jack-
son (1981). Seglin Bergada se trata de un “sindrome
resultante de un prolongado estrés laboral que afec-
ta a una o més personas cuya profesiéon implica una
relacién con terceros, en la cual la ayuda y el apoyo
ante los problemas del otro es el eje central del tra-
bajo” (Bergada, 2005).

Las dimensiones fundamentales de este sindro-
me son el cansancio emocional caracterizado por la
pérdida progresiva de energia, el desgaste, el agota-
miento, la fatiga, la despersonalizacién manifestada
por un cambio negativo de actitudes y respuestas ha-
cia los demés con irritabilidad, la falta de realizacién
personal, una moral baja, baja productividad, incapa-
cidad para soportar la presién y una pobre autoesti-
ma, asi como problemas gastrointestinales, cardia-
cos, o trastornos psicosomaéticos. En el nivel organi-
zacional, se presentan trastornos debidos a las acti-
tudes negativas hacia el trabajo o hacia las personas
que atiende (en este caso los alumnos), problemas
de adaptacién al rol o actividad que se desempefia,
incumplimiento de la tarea, ausentismo laboral, acci-
dentes laborales, pérdida de interés por la profesiéon
y, en el caso que nos ocupa, se puede manifestar con
repercusiones en el proceso de ensefiar y en la cali-
dad de las relaciones interpersonales que se derivan
del trabajo o aun en la familia (Bergada, 2005).

El objetivo de esta investigacién fue identificar la
relacién entre los factores psicosociales y el sindro-
me burnout, en profesores de nivel preescolar de una
zona escolar de Guadalajara, Jalisco, México.

Material y métodos

Es un estudio transversal, analitico, realizado con
el total de docentes de 18 escuelas de nivel preesco-
lar de una zona del sector educativo nimero 4, ubica-
do en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

Los criterios de participacién fueron: docentes
con més de seis meses de antigliedad en el plantel,
que no estuvieran de permiso o incapacitados y que
aceptaran participar. No se incluyeron a las auxiliares
y quienes realizaban funciones administrativas.

Para recabar la informacion se utilizaron tres ins-
trumentos: uno que contenfa las variables sociode-
mogréficas (edad, escolaridad, estado civil, nimero
de hijos) y laborales (antigiiedad en la institucién y
como docente del nivel preescolar, otro empleo). El
segundo fue el inventario de Maslach Burnout Inven-
tory (MBI), que consta de 22 ftems, con respuestas de
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opcién miltiple, tipo Likert, constituido por tres di-
mensiones: a) agotamiento emocional caracterizado
por la pérdida progresiva de energia, el desgaste, la
fatiga; b) la despersonalizaciéon, manifestada por un
cambio negativo de actitudes y respuestas hacia los
demas; vy, ¢) la falta de realizacién personal que se
manifiesta por respuestas negativas hacia si mismo 'y
el trabajo (Maslasch y Jackson, 1981).

La escala tiene 7 grados de frecuencia que van de
0 (“nunca”) a 6 (“diariamente”). Para detectar las per-
sonas con sindrome se categorizaron las tres dimen-
siones en niveles bajos, medios y altos, quedando de
la siguiente manera: cansancio emocional (menor a
16 puntos, de 17-26 y mayor a 27), despersonaliza-
cién (menor a 8, de 9-13 y mayor a 14), y baja realiza-
cién personal (<30-36-31- 48-37), considerandose co-
mo dimensiones “quemadas” aquéllas que se ubica-
ron en los niveles alto y medio, para cansancio emo-
cional y despersonalizacién, y para la de baja realiza-
cién se registraron las calificaciones bajas (Aranda,
2006:15-21).

El tercer instrumento fue la escala de Factores
Psicosociales en el Trabajo Académico, de Silva Gu-
tiérrez (2006), la cual evalia siete dimensiones, con
opciones de respuesta tipo Likert, que van desde
nunca (0) hasta siempre (4). Los datos se capturaron
y procesaron en forma electrénica con el apoyo del
programa Epi Info-6. Este documento consiste en
siete subescalas: condiciones del lugar de trabajo;
carga de trabajo; exigencias laborales; papel del aca-
démico; desarrollo de la carrera; interaccién social y
aspectos organizacionales, y remuneracién del rendi-
miento. Este instrumento utiliza una escala de fre-
cuencia de cinco grados, que va desde nunca hasta
siempre. Para realizar su evaluacién se suman los
puntajes de cada apartado y se clasifican en tres ca-
tegorfas: bajo, medio alto. (Silva, 2006).

Se present6 el proyecto de trabajo a los directivos
de la Secretarfa de Educacidn Jalisco del nivel prees-
colar, quienes dieron su autorizacion para realizar la
investigacién en la zona escolar. La responsable de
zona proporciond la relacién de las 18 escuelas que
conforman la zona escolar y los datos necesarios pa-
ra establecer contacto con los directivos del plantel
con la finalidad de iniciar el trabajo de campo.

Antes de aplicar las encuestas a las maestras, se
les explicd el propdsito de la investigacion, con el fin
de invitarlas a participar y se les informé que su con-
tribucién era voluntaria y andénima; se les entregd
una carta de consentimiento informado, la cual leye-
ron y firmaron de aceptacién.

Revista de Educacién y Desarrollo, 14. Julio-septiembre de 2010.
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El anélisis se realizé con el apoyo del paquete Epi
Info, versidn 6.04. Consistié en un analisis descripti-
vo (para las variables cualitativas se obtuvieron fre-
cuencias absolutas y relativas y para las variables
cuantitativas promedio y desviacion estéandar) e infe-
rencial. Este dltimo, con el fin de establecer la rela-
cién entre los factores psicosociales y el sindrome
burnout. Se considerd con burnout a quienes tenfan
maés de una dimensién “quemada” y en las dimensio-
nes de agotamiento emocional y despersonalizacion,
se sumaron las calificaciones altas y medias como “sf
dafio” y para baja realizacién personal las calificacio-
nes bajas.

Para los factores psicosociales se consideraron
negativos cuando la calificacién fue de medio y alto.
Para este andlisis se utiliz6 la Chi cuadrada, con un
nivel de significancia < .05. Para identificar el riesgo,
se utilizé el OR cuando éste fue mayor a 1y el inter-
valo de confianza no inclufa la unidad.

Resultados

De los 55 docentes participantes sélo 50 comple-
taron toda la informacién requerida. La edad prome-
dio fue de 36 anos (+10). La mayorfa, 56%, estaban
casadas, 30% solteras, 4% divorciadas, 2% separadas
y un 6% eran madres solteras; un 2% sin informacién
en este punto, el 95% tenfan hijos. En cuanto a la es-
colaridad, el 64% tenfan la licenciatura en Educacién
Preescolar, el 20% cursaron Normal Bésica, el 6% Nor-
mal Bésica y otra licenciatura y el 4% dijo haber rea-
lizado estudios de posgrado; y el resto, otros estu-
dios.

El tiempo de antigliedad dentro de la institucién
y como docente frente a grupo, en promedio fue de
12.8 afios (x£11.8).

El 82% laboraban en el turno matutino y el 10%
pertenecian al turno vespertino y el resto tienen tur-
no mixto (doble plaza). En cuanto al subsistema edu-
cativo, el 2% pertenecian al federal, 40% del estatal y
el 54% particular; en el 4% no se tuvo esta informa-
cion. El 86% de las maestras tenfan otro empleo.

Con respecto a los factores psicosociales investi-
gados, de las 7 subescalas que se evaluaron, se en-
contré que la mayorfa de las respuestas se concentra-
ron en las calificaciones de bajo y nulo, como sucedié
en la de interaccién social y aspectos organizaciona-
les; las exigencias laborales fueron consideradas en
48% en el nivel medio y un 40% en el alto; de igual for-
ma la remuneracién del rendimiento se ubicd en el ni-
vel medio en el 14% y en el nivel alto un 8% (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribuciéon de la poblacién en relacién a los factores psicosociales
Factores psicosociales Nulo Bajo Medio Alto
Fc/ % Fc/ % Fc/ % Fc/ %
1. Condiciones del lugar de trabajo 18 /36 30/ 60 2/4Fr 0
2. Carga de trabajo 17/ 34 27 /54 6/12 0
3. Contenido y caracteristicas de la tarea 23/ 46 23/ 46 4/8 0
4. Exigencias laborales 1/2 5/10 24 /48 20/ 40
5. Papel del académico y desarrollo de la carrera 15/30 29 /58 6/12 0
6. Interaccién social y aspectos organizacionales 32/ 64 18/ 36 0 0
7. Remuneracién del rendimiento 28 /56 11/22 7/ 14 4/8

Fuente: Directa de la encuesta.

En cuanto a las dimensiones del MBI, se conside-
raron las respuestas de alto y medio como positivas
a burnout para agotamiento emocional y despersona-
lizacion y para el caso de baja realizacién personal la
calificacién de bajo fue la pauta para encontrar do-
centes “quemados”; de esta forma se encontré un
38% de docentes con agotamiento emocional y 20%
con despersonalizacién. En cuanto a la baja realiza-
cién personal, sélo el 20% se consideraron “quema-
dos” (Tabla 2).

En lo que se refiere al nimero de dimensiones
afectadas se encontraron sélo un 12% de docentes
con cero dimensiones quemadas, esto es que el 88%
tienen méas de una dimensién quemada, y de éstos,
un 8% tienen las tres dimensiones afectadas (Tabla 3).

Para los factores psicosociales y su relacién con el
sindrome de burnout, se conformaron los resultados
obtenidos en ambas escalas considerando las res-
puestas de medio y alto contra el resultado de bajo y
nulo. En algunos aspectos no fue posible obtener el
nivel de riesgo a través de las pruebas estadisticas,
por encontrarse celdas vacias. Se hall6 relacién con

agotamiento emocional en la subescala de exigen-
cias laborales y con despersonalizacién con dos fac-
tores: papel del académico 12.67 (1.47-133.72) P= .01
y remuneracion del rendimiento 5.67 (1-34.12) P= .04
Si se encontraron diferencias estadisticas significati-
vas. (Tabla 4).

Discusién

En el estado de Jalisco el 99 % de los docentes del
nivel preescolar son mujeres a pesar que en México
la incorporacién de varones se permitié desde 1982,
época en que se impulsé este nivel educativo en to-
do el pafs y se presentd una escasez de educadoras
para atender la demanda, pero atn siguen predomi-
nando el género femenino en este tipo de empleos.
De acuerdo con la tedrica pedagdgica de Froebel las
docentes representan la continuidad de la imagen
materna (Palencia, 2000:147-176), de ahf su predo-
minio.

A este nivel acuden los pequefios entre 3y 6 afios
de edad; es el inicio de los procesos educativos for-

Tabla 2. Sindrome burnout segiin las Dimensiones del MBI

Dimensiones Agotamiento emocional Baja realizacién personal Despersonalizacion
Fc./ % Fc./ % Fc./ %

Alto 9/18 40/ 80 2/4

Medio 10/ 20 1/2 8/16

Bajo 31/62 9/18 40/ 80

Fuente: Directa de la encuesta.

Tabla 3. Nimero de dimensiones en las que se encuentran afectadas las maestras

Nimero de dimensiones Frecuencia Porcentaje
0 6 12
1 20 40
2 20 40
3 4 8
Fuente: Directa de la encuesta.
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Tabla 4. Valores significativos entre los factores psicosociales y las dimensiones del sindrome burnout

Factores Dimensiones del sindrome burnout
Agotamiento Despersonalizacion | Baja realizacion i Mas de una dimen-
emocional personal sién quemada
Condiciones del lugar de 1.67 (.0-65.92) 4.33 (0-179.72) no definidos no definido
trabajo *F1.0 *F36
Carga de trabajo 3.87 (.51-.35.02) 2.25 (.23-18.95) 1.29 (.11-32.85) no definido
F.18 F58 F1.0
Contenido y caracteristicas i no definidos 4.75 (.39-58.74) .73 (.05-20.52) no definido
de la tarea F .01 F17 F1.0
Exigencias laborales no definidos no definidos 5.29 (.66-44.41) 13.63 (1.34-170.17)
F .04 F.32 F .08 FO.1
Papel de académico y de- 1.75 (.24-12.78) 12.67 (1.47-133.72) 19 (.02-1.52) .64 (05-17.83)
sarrollo de la carrera F .66 FO1 F08 F.55
Interaccién social y aspec- i no definidos no definidos no definidos no definidos
tos organizacionales
Remuneracién del rendi- .80 (.21-2.92) 5.67 (1-34.12) 58 (.10-3.65) 1.47 (.13-37.91)
miento **P=70 **P=.04 F .67 F1

Fuente: Directa de la encuesta. * Fischer. ** Pearson.

males del individuo, es una etapa intermedia entre el
hogary la escolarizacion, se pudiera considerar como
la puerta de entrada del nifio a los procesos sociales.
Entre las actividades que se realizan en el jardin es-
tan las destinadas a facilitar el alejamiento paulatino
del hogary el desarrollo de habilidades que permitan
al nifio convivir con personas ajenas al circulo fami-
liar. Se esperarfa que las docentes, por el tipo de ac-
tividades que realizan, presentaran con menos pro-
blemas emocionales, pero los resultados de la pre-
sente investigacién mostraron la presencia del sin-
drome burnout en el 88% de los docentes.

Un aspecto importante para el desarrollo arméni-
co del nifo en las areas social, intelectual, afectiva,
corporal y emocional, es el proporcionarles carifio y
ensefarles a dar afecto. Un docente agotado emo-
cionalmente tendra serias dificultades para dar res-
puesta a esta necesidad, como puede estar ocurrien-
do con las participantes en este estudio ya que 4 de
cada 10 profesoras presentaron agotamiento emo-
cional y 20% presentaron despersonalizacién, esto
es, que manifiestan un trato duro y cfnico con las
personas con las cuales trabajan, en este caso con
los menores.

Estudios con docentes de otros niveles reportan
datos menores del sindrome burnout. En el nivel pri-
maria el 80% (Aldrete 2003, Restrepo 2005); en el ni-
vel secundario, 80% (Aldrete 2008); en profesores de
bachillerato el 43.3% (Rocha, 2006); sesenta por cien-
to en profesores del Colegio de Ciencias (Unda,
2007); en docentes universitarios 38.9%. (Pando,
2006). Todos estos datos nos llevan a pensar que el
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trabajo que realiza el docente de nivel preescolar es
sumamente demandante ya que aunque se conside-
rarfa que el trato con nifios pequefnos genera menor
estrés, el hecho de realizar actividades con alumnos
que requieren de mayor atencién y supervision para
desarrollar cada una de las acciones dentro de los
centros educativos, y al mismo tiempo, el tener més
responsabilidad en cuanto a normar ciertas conduc-
tas en el pequefio como: su refrigerio, el riesgo de ac-
cidentes durante las actividades, el control de sus ne-
cesidades fisioldgicas, entre otras, puede llevarlos a
un estrés crénico y éste al sindrome burnout.

Por otra parte, pudiera existir un factor de riesgo
entre este grupo de profesionistas en quienes estan
ejerciendo una profesiéon que no fue su primera op-
cién sino que fue una alternativa profesional cercana
a sus condiciones sociales, econémicas o culturales,
o bien, que la eleccién de la carrera puede correspon-
der a una tradicién familiar o por induccién se orien-
to a las mujeres a ingresar en un espacio laboral que
pueden combinar con su situacién familiar; aunado a
ello, el 86% de las maestras tienen otro empleo.

En esta investigacién también se encontrd rela-
cién entre las dimensiones del sindrome y algunos
de los factores psicosociales negativos dentro del
ambito laboral académico como las exigencias labo-
rales; sin embargo, al mismo tiempo se reportd la
existencia de una buena interaccién entre los com-
pafieros en la institucién y éste puede ser un factor
positivo a considerar para prevenir el desgaste emo-
cional.
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Trayectorias laborales del egresado de la carrera de
Técnico Superior Universitario en Administracion de
la Universidad Tecnolégica de la Costa Grande
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P

Resumen

Los estudios de trayectorias laborales de egresados son un mecanismo para evaluar el impacto de la forma-
cidn académica en el mercado de trabajo. Se presentan los resultados de un estudio de caso cuyo objetivo fue
caracterizar las trayectorias laborales de los egresados de la carrera de Técnico Superior Universitario en Admi-
nistracién de la Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero, generaciones 1997-2000. Se trabajé con
una muestra de 60 egresados de las primeras cuatro generaciones seleccionados mediante un muestreo por es-
tratos. Los resultados obtenidos muestran trayectorias ascendentes en el nivel jerarquico alcanzado y en el ta-
mafio de la empresa, trayectorias estancadas segln el sector econdmico en el que se emplean los egresados, tra-
yectorias positivas segln el tipo de contrato obtenido y el grado de coincidencia del trabajo con los estudios cur-
sados y trayectorias nulas seglin los ingresos mensuales obtenidos.

Descriptores: Trayectorias laborales, Formacién profesional, Mercado laboral, Condiciones laborales.

Graduate Working Trajectories of the Higher Technician Career in Management
of the Technological University of Costa Grande

Abstract

Working trajectory studies of graduates are a mechanism to assess the impact of academic training in the la-
bor market. This paper presents the results of a case study, the goal of which was to characterize the career paths
of graduates of the Higher Technician in Management of the Universidad Tecnologica of Costa Grande at Guerre-
ro, generations 1997-2000. We worked with a sample of 60 graduates of the first four generations selected by stra-
tified sampling. The results obtained show ascending trajectories in the hierarchical level occupied depending on
the size of the company, stagnant trajectories according to the economic sector in which the graduates are em-
ployed, positive trajectories according to the type of contract obtained and the degree of coincidence in the work
with completed studies and null trajectories according to the monthly incomes obtained.

Keywords: Career Paths, Trainging, Labor Market, Labor Conditions.
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Introduccién

]_Aos sistemas de evaluacién adoptados por las Ins-
tituciones de Educacién Superior (IES) pueden ser
aplicados a nivel interno, incluyendo la gestién ins-
titucional, la infraestructura disponible, las caracte-
risticas y habilitacién académica de los docentes
(Damian y Lozano, 2009), y a nivel externo, a través
del estudio de las relaciones entre el proceso educa-
tivo y el mundo del trabajo (Damidn y Arellano,
2009). Muchas IES carecen de programas de segui-
miento institucional que permitan evaluar la perti-
nencia de la formacién de sus graduados en relacién
con las exigencias del campo profesional. Dicha eva-
luacién es de gran relevancia para tomar acciones en
el rumbo en que se conducen los agentes involucra-
dos en un programa educativo (PE), pues los gradua-
dos universitarios, al abandonar la universidad, se
enfrentan a diversos obstéaculos para lograr entrar al
mercado laboral y transitar por el mismo (Baena,
1994; Silva 2007). Dentro de un programa de evalua-
cién y seguimiento institucional el estudio de las tra-
yectorias laborales de los egresados (ETL), desem-
pefia un papel importante para evaluar la pertinencia
curricular y sus posibles adecuaciones, dentro de
una congruencia regional y local (Torres, 2008; Silva,
20006). En el estudio de caso que tratamos, el insufi-
ciente conocimiento de las trayectorias laborales de
los egresados ha impedido el disefio de estrategias
especificas para garantizar la mejora continua del
programa educativo de Técnico Superior Universita-
rio en Administracién (TSUA), perteneciente a la
Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande. El obje-
tivo principal del trabajo fue analizar las trayectorias
laborales de los egresados de la carrera de TSUA de
la Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande, gene-
raciones 1997-2000. Se definieron tres objetivos par-
ticulares: caracterizar y describir las trayectorias la-
borales de los graduados de TSUA; describir la inser-
cion laboral del TSUA en el contexto socioeconémi-
co; y evaluar el grado de vinculacién de la situaciéon
concreta del trabajo con las competencias adquiri-
das en la universidad. Se plantearon cuatro pregun-
tas de investigacion: ¢qué caracteristicas presenta el
proceso de inserciéon laboral del egresado de TSUA?,
¢qué caracterfisticas presentan las trayectorias labo-
rales del TSUA y cuéles han sido las mejoras en sus
condiciones laborales?, ¢qué aspectos de las trayec-
torias laborales presentan areas de oportunidad que
requieren atenderse? y, cqué tipo de trayectorias la-
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borales presentan cada una de las generaciones de
egresados estudiadas?

Antecedentes y estado del arte de los estudios de
trayectorias laborales

Los ETL se inician a la par de los estudios de se-
guimiento de egresados pues los primeros forman
parte de una dimensién de anélisis de los segundos,
por lo que se puede afirmar que los primeros ETL fue-
ron llevados a cabo en Estados Unidos y en algunos
paises de Europa; en México, se inician en la década
de los setenta en el 4rea metropolitana de la ciudad
de México y algunos estados del norte del pafs. Jimé-
nez (2009b), al efectuar una revisidon de trabajos de
investigacién sobre trayectorias laborales tipificé las
dimensiones de impacto utilizadas para caracterizar
dichas trayectorias, encontrando que las dimensio-
nes mas comunes son la insercién laboral, las condi-
ciones laborales, la practica profesional, las etapas
de desarrollo profesional y la movilidad. La expresién
trayectorias laborales incluye una amplia gama de defini-
ciones; sin embargo, éstas presentan elementos co-
munes que bien pueden sintetizarse en la definicién
que ofrece Jiménez (2009a) al mencionar que las tra-
yectorias laborales son “las distintas etapas que vive
el individuo después de finalizar su formacién en una
determinada profesién o al insertarse en una activi-
dad laboral u oficio, en cuanto a lo profesional, labo-
ral, econémico y social” (p. 2). La definicidén anterior
es semejante a la proporcionada por Vargas (2000),
quien afirma que la trayectoria laboral es la “sucesion
de actividades de desarrollo que implican una educa-
cién formal e informal, una formacién y una experien-
cia laboral idéneas que conducen al individuo a
puestos de mayor jerarquia” (p. 3). Si esta actividad
es analizada desde un enfoque orientado hacia el de-
sempefio, proporciona elementos para la accién co-
rrectiva y establece vinculos de responsabilidad entre
los ejecutores y sus resultados, ya que su propdsito
principal es conocer el impacto de la formacién pro-
fesional en el desemperfio de los graduados asi como
la caracterizacion del recorrido laboral que desarro-
llan a lo largo de un periodo determinado. Segtn el
estado de conocimiento (EC) sobre egresados agru-
pado en el area de Educacidn, trabajo, ciencia y tecnologia,
por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE), las investigaciones efectuadas durante la
década de 1992-2002 se clasificaron en tres subcam-
pos temaéticos, de los cuales el tercero denominado
insercion laboral, esta orientado a identificar la incorpo-



raciéon y el destino laboral-ocupacional de los gra-
duados de una profesién (Reynaga et al., 2003), lo que
permite conocer los mecanismos de insercién de los
graduados en el mercado de trabajo, comprender los
procesos de empleo y subempleo, entre otras cosas.
De los reportes de investigacion sobre egresados
efectuados en esta década, el 28% aborda el campo
temaético de la insercién laboral; las carreras maés es-
tudiadas fueron del area de ciencias sociales y admi-
nistrativas (29%) en las cuales sobresalen las carreras
de psicologia, sociologia y administracion. Los traba-
jos abordaron como objeto de estudio a los egresa-
dos de licenciatura en la mayorfa de los casos (75%);
enseguida a los de posgrado (15%); y en menor medi-
da a los de educacién técnica media y superior (10%)
(Barrén et al., 2003). De igual forma, el EC sobre Estu-
dios de Educacion y Trabajo, muestra que el campo tema-
tico de Formacion profesional y su empleo en el mercado de
trabajo, fue el més estudiado; ahi se analizan los efec-
tos de la formacién profesional y su empleo en las
nuevas condiciones ocupacionales, el mercado de
trabajo profesional, la caracterizacion de la forma-
cién profesional en México, entre otros temas (Rey-
naga y Ruiz, 2003).

Metodologia

El estudio fue descriptivo y utilizdé un enfoque
cuantitativo; se encuestaron a 60 egresados de TSUA
de las primeras cuatro generaciones (1997-1999;
1998-2000; 1999-2001 y 2000-2002) de un total de 160
sujetos seleccionados mediante un muestreo aleato-
rio estratificado. El tiempo maximo y minimo trans-
currido entre el primer empleo y el actual fue de diez
y siete afos, suficiente para reconstruir las trayecto-
rias generacién por generacién (Aparici et al., 2004).
Para obtener la informacién se disefié y adaptd un
cuestionario de seguimiento de egresados segln la
metodologfa propuesta por la ANUIES (1998). Las va-
riables incluidas en el instrumento fueron: a) Rasgos
personales y socioeconémicos; b) Origen sociofami-
liar; ¢) Ritmo de incorporacién al mercado laboral; d)
Ubicacién en el mercado de trabajo; y, €) Desempefio
profesional. Para el andlisis e interpretacién de la in-
formacién cada una de las variables fueron contrasta-
das en dos momentos: primer empleo y empleo ac-
tual, por medio de dos categorias de andlisis: 1) movi-
lidad/desplazamiento, donde se identificaron los despla-
zamientos ascendentes, descendentes y estancados;
y, 2) calidad del trabajo, cuya definicion implicé la iden-
tificacion de trayectorias positivas, negativas y nulas.
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La informacién fue tratada mediante el programa es-
tadistico SPSS versidén 17.0, a fin de obtener los ana-
lisis estadisticos descriptivos correspondientes.

Resultados

Caracteristicas generales de los graduados

Su edad promedio esta entre 28.67 a 30.46 anos.
El 10% de los padres o tutores de los egresados no
cuenta con ninguna escolaridad (no saben leer ni es-
cribir); 77% posee sélo educacién basica; el 3% cuen-
ta con bachillerato; y el 10% posee estudios de nivel
superior. Se observa que 8 de cada 10 egresados tu-
vieron acceso por primera vez en su familia a la edu-
cacién superior, dato indicativo de que el programa
académico de TSUA ha sido una alternativa de edu-
cacién para los estudiantes mas desprotegidos, ofre-
ciéndoles posibilidades reales de mejora personal y
profesional (Villa y Flores, 2002). El 30% de los tuto-
res son jornaleros agricolas o campesinos; 27% tra-
baja por cuenta propia (obreros, albaiiiles, carpinte-
ros, conductores, etc.); 33% son empleados no profe-
sionales y el 10% se dedica a prestar servicios profe-
sionales independientes. El ingreso promedio fami-
liar mensual es de $4,057.09 a $6,342.91 y el 50% de
las familias obtuvieron ingresos mensuales menores
a $4,000.00. A pesar de la dificil situacion econémica,
el 63% de los egresados sostuvieron sus estudios
mediante la ayuda de sus padres, el 10% por otros fa-
miliares (hermanos, tios, etc.), y el resto por otros
medios.

Contraste entre el primer empleo y el empleo actual (punto de
partida vs. punto de llegada)

Puesto conseguido en el primer empleo: En todas las ge-
neraciones estudiadas existen altas proporciones de
egresados que ocuparon puestos de “auxiliares” (Ta-
bla 1), siendo los egresados de la tercera generacién
los que consiguieron mejores puestos, quizas debido
a que laboraron en empresas de familiares o con pa-
rientes. Estos resultados indican que el objetivo del
programa de TSUA dista mucho de ser alcanzado,
pues los empleadores no consideran a los egresados
con las capacidades necesarias para asumir puestos
de mandos medios, prefiriendo otorgarles un entre-
namiento previo en puestos de bajo nivel jerarquico.
La edad es otro factor que contribuye a esta situacion
pues en promedio, al ubicarse en el primer empleo,
los egresados tenfan entre 20 y 21 afos, lo que sin
duda “representa una inconveniencia para que los
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empleadores los asignen en puestos que requieren
de asumir ciertas responsabilidades y toma de deci-
siones como son las actividades de mandos medios”
(Ruiz, 2007).

Puesto ocupado actualmente: Con el transcurso del
tiempo la proporcién de egresados que ocupan pues-
tos de mandos medios se ha incrementado, pues el
60% de los egresados de la tercera y cuarta generacio-
nesy el 63% de la segunda ocupan este tipo de pues-
tos (Tabla 1); no obstante, el porcentaje més bajo co-
rresponde a la primera generacién (51%), situacion
que no obedece a la légica, ya que se espera que los
egresados de las generaciones més antiguas deban
ocupar posiciones mejores en la estructura organiza-
cional pues con el tiempo debieron de haber adquiri-
do experiencia, habilidades y destrezas especificas en
el sector laboral en cuestion; esto parece indicar la
existencia de un desinterés del propio egresado por
avanzar en la estructura ocupacional originando una
permanencia prolongada en el mismo puesto (Za-
busky y Barley, 1996).

Tipo de contrato obtenido en el primer empleo: El tipo de
contrato que predomind en todas las generaciones
fue el de “tiempo determinado” en el 66% de los ca-
sos y sélo el 34% de los egresados logré una contra-
tacién por “tiempo indeterminado”. La Tabla 1 mues-
tra que las dos primeras generaciones obtuvieron los
porcentajes més altos de egresados que fueron con-
tratados por tiempo determinado (100% y 63%), ob-
servandose una ligera disminucién en la tercera y
cuarta generaciones (50% y 57%); sin embargo, la ta-
sa de egresados que han conseguido un contrato por
tiempo indeterminado ha sufrido cambios favorables
a través del tiempo, incrementandose de un 37 a un
43% de la segunda a la cuarta generaciones.

Tipo de contrato laboral actual: La primera y cuarta ge-
neraciones son las menos favorecidas por el tipo de
contrato obtenido, pues el 67% y 80% de egresados
de esas generaciones tienen un contrato laboral por
tiempo u obra determinada, lo que no garantiza una
estabilidad laboral. Sin embargo, se aprecia que, a
medida que egresan las generaciones, existe una me-
jorfa en los tipos de contrato por tiempo indetermi-
nado, pasando de un 33% a un 100% desde la prime-
ra hasta la tercera generaciones (Tabla 1).

Tamaiio de la empresa en la que consiguieron el primer em-
pleo: En la mayoria de los casos el primer empleo fue
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obtenido en micro y pequefias empresas (Tabla 1).
Esta situacién puede explicar el hecho de los bajos
salarios que recibieron, aunado al tipo de puesto que
ocuparon en el primer empleo. Se observa que con el
paso de las generaciones esta situacion parece mejo-
rar pues el porcentaje de egresados que consiguieron
su primer empleo en micro y pequefias empresas en
la primera generacién (40% y 60%) ha disminuido a
un 28% y 14% en la cuarta generacién, situacién que
se corrobora al observar que desde la segunda hasta
la cuarta generaciones existe un incremento notable
en la proporcién de graduados que consiguieron em-
pleo en medianas y grandes empresas.

Tamaiio de la empresa en la que labora actualmente: Se
observa un incremento notable en la proporcién de
egresados que trabajan en empresas medianas y
grandes; en las generaciones més recientes (terceray
cuarta) el 60% y el 80% los egresados han logrado co-
locarse en este tipo de empresas. Resulta de interés
el hecho de que los egresados de mayor antigtiedad
actualmente trabajan en micro y pequefias empresas
(68% y 88%) en la primera y segunda generaciones,
mientras que los egresados més jovenes han logrado
ubicarse en empresas medianas y grandes (Tabla 1).
Ante estos resultados surgen dos interrogantes: ¢aca-
so la actualizacién y modificacion del plan de estu-
dios en las generaciones recientes ha contribuido pa-
ra que éstas logren insertarse en empresas de mayor
tamafo?y, ¢con el transcurso del tiempo la planta de
profesores a adquirido mayor experiencia para habi-
litar a los egresados con mejores competencias técni-
cas a fin de que éstos puedan incursionar en empre-
sas de mayores dimensiones? Consideramos que pa-
ra responder a estas interrogantes, es necesario im-
pulsar otras interesantes lineas de investigacion al
respecto.

Sector econdmico en el que consiguieron el primer empleo:
En el primer empleo el sector “comercial” empled a la
mayor cantidad de egresados de la segunda y cuarta
generaciones (38% y 43%), el sector “Otros” (agro ne-
gocios y negocios familiares) ha ido incrementando-
se a través de las generaciones pasando de un 20% a
un 43% (Tabla 1), mientras que el sector “educacién”
dio empleo al 40% y 14% de los egresados de la pri-
mera y cuarta generaciones (proporciéon similar de
los egresados que afirmaron que el empleo tuvo nu-
la o baja coincidencia con sus estudios). Estos resul-
tados pudieron haber sido condicionados por el con-
texto laboral caracterizado por el predominio de ne-



gocios con giro comercial y de servicios, con escasa
presencia del sector industrial limitando la movilidad
laboral de un sector a otro de los egresados.

Sector econdmico donde labora actualmente: En la Tabla
1 se aprecian dos sectores importantes que emplean
a los egresados, el sector comercio y el educativo.
Los egresados de la segunda y tercera generaciones
laboran mayoritariamente en el sector comercio (49%
y 40%), mientras que el 66% y 38% de los egresados
de la primera y segunda generaciones lo hacen en el
sector educativo, efectuando actividades en areas ad-
ministrativas como recursos humanos, contabilidad,
recursos materiales, calidad, etc. Actualmente se pre-
senta un incremento notorio en la proporcién de
egresados de la tercera y cuarta generaciones (20% y
60%) que han incursionado en otros sectores labora-
les que incluyen agro negocios y pequefios negocios
familiares.

Salario mensual promedio obtenido en el primer empleo: El
salario mensual promedio obtenido fue de S 3,088.00.
Se observa en la tabla 2 que los egresados de las tres
primeras generaciones obtuvieron ingresos mensua-
les ligeramente superiores a los tres salarios mini-
mos (que en promedio ganan los trabajadores que
ocupan puestos de mandos medios), mientras que
los de la cuarta generacién estuvieron remuneracio-
nes por debajo de este criterio. Muy pocos egresados
recibieron salarios altos en su primer empleo, la ma-
yorfa fueron bajos y no acordes a un profesional de
puestos de mandos medios (Ruiz, 2007).

Salario mensual promedio percibido actualmente: El sala-
rio mensual promedio actual es de S 4,733.00; la Ta-
bla 2 muestra que los miembros de la segunda y ter-
cera generaciones obtienen ingresos mensuales lige-
ramente superiores a tres salarios minimos, mientras
que los de la primera y cuarta generaciones estan por
debajo de éste criterio. Es evidente que sin importar
el tiempo que ha trascurrido muy pocos egresados
reciben salarios altos en su empleo actual; en térmi-
nos generales los ingresos siguen siendo bajos y no
corresponden a un profesional de mandos medios
(Flores, 2007).

Coincidencia del primer empleo con los estudios cursados:
Las dos primeras generaciones de egresados afirma-
ron que en el primer trabajo desempefiaron activida-
des con nula coincidencia (20% y 13%) o baja coinci-
dencia (20% y 26%), con sus estudios cursados (Tabla
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1). En la segunda y tercera generaciones ningtin egre-
sado afirmé que su trabajo tuviera total coincidencia
con su formacién académica mientras que sélo en la
primera y cuarta generaciones hubo egresados que
afirmaron que su primer empleo tuvo total coinciden-
cia con sus estudios (20% y 28%). Ante estos resulta-
dos, nos preguntamos: Si los programas académicos
que ofrecen las UT's estan soportadas por estudios
de pertinencia y demanda de profesionales, ¢por qué
maés de la tercera parte de los egresados de TSUA de
la UTCG, tienen que conformarse con desempefar
trabajos que no tienen relacién con su formacién
académica? Es recomendable investigar las causas
de estos resultados con el fin de tomar las medidas
correspondientes.

Coincidencia del trabajo actual con los estudios cursados: El
analisis por generaciones muestra que con el tiempo,
el grado de coincidencia entre el empleo y los estu-
dios cursados mejora considerablemente. Nétese en
la Tabla 1 que de los egresados mas antiguos (prime-
ra generacion), el 83% afirma que su empleo actual
tiene de mediana a total coincidencia con los estu-
dios de TSUA, situacién similar en la tercera y cuarta
generaciones con un 80% respectivamente. No obs-
tante lo anterior, es de interés notar que la mitad de
los egresados de la segunda generacién afirman que
su trabajo actual tiene nula o baja relacién con los
estudios cursados.

Reconstruyendo las trayectorias laborales

Para reconstruir y caracterizar las trayectorias la-
borales se compararon dos momentos: el primer em-
pleo obtenido pues éste “marca la situacion futura de
los graduados de una manera bastante importante” y
permite identificar las distintas tipologias de arran-
que (Contratese y Gémez, 2001:11); y, el empleo ac-
tual, en el cual se intenté observar las caracteristicas
de sus trayectorias laborales. Para lo anterior se uti-
lizaron dos categorfas: 1) movilidad o desplazamiento,
donde se analizaron el puesto ocupado, el tamafio
de la empresa y el sector econémico, considerando
los criterios de trayectorias ascendentes, estancadas
y descendentes (Jiménez, 2009a). La categoria 2) fue
calidad del empleo, donde se analizaron la coincidencia
del trabajo con los estudios, sueldos y tipo de con-
tratacion, para lo cual se consideraron los criterios
de trayectorias positivas, negativas y nulas (Aparici,
et al., 2004).
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Tabla 1. Comparacién de la situacién laboral del TSUA en el primer empleo y el empleo actual
Dimensién | Empleo Generaciones
1° 2° 3° 4°
Puesto Primer i} Auxiliar admvo.: 40% i Auxiliar admvo.: 74% | Auxiliar admvo.: 33% i Auxiliar admvo.: 72%
ocupado empleo i Vendedor: 20% Asistente: 13% Supervisor: 17% Jefe de oficina: 14%
Otro: 40% Supervisor: 13% Gerente: 17% Otro: 14%
Otro: 33%
Empleo i Jefe de oficina: 17% Gerente: 13% Subgerente: 20% Jefe de oficina: 40%
actual i Ejecutivo banca: 17% i Supervisor: 13% Jefe de depto: 20% Auxiliar adtivo: 20%
Empleado prof.: 17% i Analista especial: 13% i Empleado prof.: 20% i Analista especial: 20%
Asistente: 17% Empleado prof.: 24% i Vendedor: 20% Empleado no prof.: 20%
Otro: 32% Vendedor: 13% Otro: 20%
Otro: 24%
Tipo de Primer i Determinado: 100% i Determinado: 63% Determinado: 50% Determinado: 57%
contrato empleo Indeterminado: 37% Indeterminado: 50% | Indeterminado: 43%
Empleo i Determinado: 67% Determinado: 13% Indeterminado: 100% | Determinado: 60%
actual iIndeterminado: 33% i Indeterminado: 87% Indeterminado: 20%
Obra determinada: 20%
Tamafo de i Primer § Micro: 40% Micro: 12% Micro: 66% Micro: 28%
la empresa i empleo i Pequefia: 60% Pequefa: 64% Pequefa: 17% Pequefa: 14%
Mediana: 12% Grande: 17% Grande: 58%
Grande: 12%
Empleo i Micro: 16% Micro: 25% Micro: 20% Pequefia: 20%
actual i Pequefia: 52% Pequeiia: 63% Pequeiia: 20% Mediana: 80%
Mediana: 16% Mediana: 12% Mediana: 40%
Grande: 16% Grande: 20%
Ingresos Primer :$2,833.00 $3,275.00 $3,300.00 $2,944.00
mensuales i empleo
Empleo i $4,200.00 $5,620.00 $4,750.00 $4,360.00
actual
Sector Primer i Comercio: 20% Comercio:38% Comercio: 16% Comercio: 43%
econémico i empleo  Otros: 20% Gobierno: 26% Otros: 36% Otros: 43%
Educacién: 40% Extraccién: 12% Gobierno: 16% Educacién: 14%
Construccién: 12% Transportes:16%
Salud: 12% Serv. prof. y téc.: 16%
Empleo i Comercio: 17% Comercio: 49% Comercio: 40% Comercio: 20%
actual i Educacién: 66% Construccién: 13% Transportes: 20% Educacién: 20%
Banca: 17% Educacién: 38% Educacién: 20% Otro: 60%
Otro: 20%
Coinciden- i Primer | Nula: 20% Nula: 13% Baja: 67% Baja: 44%
cia del tra- ; empleo : Baja: 20% Baja: 26% Mediana: 33% Mediana: 28%
bajo con Mediana: 40% Mediana: 61% Total: 28%
estudios Total: 20%
Empleo i Nula: 17% Nula: 25% Baja: 20% Baja: 20%
actual i Mediana: 66% Baja: 25% Mediana: 40% Mediana: 40%
Total: 17% Mediana: 25% Total: 40% Total: 40%
i Total: 25%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario de seguimiento de egresados.

A. Categoria: Movilidad/desplazamiento. a). Trayectorias
ascendentes. Los egresados han pasado a ocupar puestos
de mayor jerarquia que corresponden a mandos medios.
Sin embargo, esta movilidad ascendente no ha sido
tan dindmica tomando en cuenta el tiempo transcu-
rrido desde el primer empleo al actual, pues en pro-
medio sdlo seis de cada diez egresados ocupan pues-
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tos de mandos medios. Lo anterior quizés se deba al
hecho de que, a diferencia de otras profesiones, la de
TSU en administracion, orientada al sector comercio
y servicios se caracteriza por una organizacién del tra-
bajo mayoritariamente horizontal que contribuye a la
lentitud en el desplazamiento jerarquico (Ruiz 2007).
En cuanto al tamariio de la empresa, existe una marcada
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Tabla 2. Salarios obtenidos por los egresados de TSUA en el primero y dltimo empleo

Aifio / Generacién / Empleo Pesos diarios Zona C* Hasta 3 SMG mensuales Salario mensual
1999 / 1° (Primer empleo) $29.70 $2,673.00 $2,833.00
2000 / 2° (Primer empleo) $32.70 $2,943.00 $3,275.00
2001 / 3° (Primer empleo) $35.85 $3,227.00 $3,300.00
2002 / 4° (Primer empleo) $38.30 $3,447.00 $2,944.00**
2009 / 1° (Empleo actual) $4,200.00**
2009 / 2° (Empleo actual) $51.95 $4,676.00 $5,620.00
2009 / 3° (Empleo actual) $4,750.00
2009 / 3° (Empleo actual) $4,360.00* *

*Fuente: Comisién Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI).
** Salarios mensuales de los egresados que se ubican por debajo de tres SMG.

movilidad de tipo ascendente en la primera, tercera y
cuarta generaciones pues la proporcién de egresados
que trabajan actualmente en micro y pequefias em-
presas ha disminuido en comparacién con el primer
empleo conseguido en un 68%, 48% y 48% en cada
una de las generaciones mencionadas (Tabla 1). b).
Trayectorias descendentes. Sélo la segunda genera-
cién presenta trayectorias descendentes en cuanto al
tamaiio de la empresa, pues la proporcion de egresados
que iniciaron su primer empleo en una micro y pe-
quefia empresa se ha incrementado en un 16%, lo
que significa que lejos de que con el paso del tiempo
hayan logrado colocarse en empresas de mayor ta-
mafio que les permita mejorar su ubicacién en cuan-
to a nivel jerarquico, sueldos y funciones a desempe-
far, éstos han sufrido un retroceso en mejorar dichas
condiciones. ¢). Trayectorias estancadas. Estan referi-
das al sector econdmico, pues en todas las generaciones
el sector comercio y el sector educativo son los que
han absorbido altas proporciones de egresados re-
sultando muy notorias en la primera, segunda y ter-
cera generaciones (Tabla 1). Se observa que en més
de diez afios transcurridos, los egresados escasamen-
te han incursionado en nuevos sectores econémicos
para ejercer su practica profesional, entre los cuales
se encuentran los servicios bancarios, la industria de
la construccién y el sector de transportes y comunica-
ciones.

B. Categoria: Calidad del empleo. a). Trayectorias positi-
vas. En cuanto al tipo de contrato obtenido, las tres pri-
meras generaciones muestran un incremento notable
en la proporciéon de egresados que han logrado un
contrato de naturaleza indeterminada en compara-
cién con la relacién contractual que tuvieron al inicio
de su vida laboral (Tabla 1). Los integrantes de la se-
gunda y tercera generaciones guardan una posicién
mas favorable en este aspecto. Las trayectorias corro-
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boran que los empleadores otorgan a los recién egre-
sados contratos por tiempo determinado con el obje-
tivo de que éstos muestren sus capacidades profesio-
nales o desarrollen con el tiempo las habilidades y
destrezas en el trabajo y, en esa medida més tarde
concederles contratos por tiempo indeterminado. De
igual manera, se presenta una mejoria en el grado de
coincidencia del trabajo efectuado con los estudios de TSUA
cursados. La Tabla 1 muestra que en la primera, ter-
cera y cuarta generaciones la proporcion de egresa-
dos que afirman que su trabajo desempefiado coinci-
den de medianamente a totalmente se ha incremen-
tado en relacién con los que afirmaron lo mismo en
su primer empleo. Lo anterior quizés sea producto de
la movilidad ascendente que se ha presentado en el
nivel jerarquico y al transitar de una micro y pequefia
empresa a una de mayor tamafio. b). Trayectorias ne-
gativas. En la cuarta generacién se observa un retro-
ceso en las condiciones contractuales que tienen los egre-
sados pues actualmente la proporcién de egresados
que lograron un contrato por tiempo indeterminado
ha pasado del 43% al 23%, lo que significa una dismi-
nucién del 47% en la estabilidad laboral del TSUA
(Tabla 1). La primera generacién presenta un cambio
desfavorable en el nivel de ingresos actuales, pues en el
primer empleo sus ingresos estaban por arriba de los
3 SMG vy actualmente éstos de ubican por debajo de
este nivel. Lo anterior resulta preocupante pues se
espera que con el paso del tiempo el nivel de ingre-
sos mejore significativamente ya que el anélisis de
las otras variables muestra que los egresados de es-
ta generacion han mejorado en el tipo de contrato
obtenido y en el grado de coincidencia del trabajo
efectuado con los estudios cursados. En cuanto al
grado de coincidencia del trabajo con los estudios cursados la
segunda generacién presenta un retroceso, pues el
61% de los egresados dijeron que su trabajo inicial
coincidié medianamente con los estudios cursados y
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Tabla 3. Caracterizacion de las trayectorias laborales del TSUA por generaciones

Variable Generaciones
lO 20 30 40

Puesto ocupado Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Tamafio de la empresa Ascendente Descendente Ascendente Ascendente
Sector econdmico Estancada Estancada Estancada Estancada
Tipo de contrato Positiva Positiva Positiva Negativa
Ingresos mensuales Negativa Nula Nula Nula
Coincidencia del trabajo con los estudios cursados Positiva Negativa Positiva Positiva

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del cuestionario de seguimiento de egresados.

actualmente sélo el 50% afirman que coincide de me-
diana a totalmente, lo que representa una disminu-
cion del 18%; lo anterior quizés explique el porqué
esta generacién tiene una trayectoria nula en el nivel
de ingresos mensuales que perciben. ¢). Trayectorias
nulas. Se presentaron en los ingresos mensuales, pues
en los integrantes de la cuarta generacion tanto el sa-
lario promedio obtenido en el primer empleo como
en el obtenido actualmente, éste se ubica por deba-
jo de los 3 SMG, lo que muestra nulas mejoras en es-
te aspecto. La segunda y tercera generaciones pre-
sentan una trayectoria similar aunque inversa, pues
los egresados de estas generaciones obtuvieron in-
gresos mensuales promedios ligeramente superiores
a los 3 SMG tanto en el primer empleo como en el
empleo actual (tabla 1). En términos generales, el ni-
vel de ingresos no se ha modificado y los graduados
de TSUA siguen percibiendo sueldos que no corres-
ponden al nivel que ocupan ni para lo que fueron pre-
parados (Flores 2007).

Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos se pue-
de concluir lo siguiente: El proceso de insercion al campo
laboral de los egresados se caracteriza porque el pri-
mer empleo es conseguido en micro y pequefias em-
presas ocupando puestos de “auxiliares”, desplazan-
dose con el tiempo a empresas de mayor tamafio lle-
gando a ocupar puestos de mandos medios. Las tra-
yectorias laborales del TSUA a diez afios de iniciar su
vida laboral muestran que la categorfa movilidad/des-
plazamiento, es de tipo ascendente en el nivel jerarqui-
co alcanzado, producto quizas de que los egresados
se han desplazado de trabajar en micro y pequefnas
empresas a medianas y grandes (Tabla 3). La catego-
ria calidad del empleo, muestra trayectorias positivas en
el tipo de contrato obtenido pues la mayoria de los
egresados han cambiado su contrato por tiempo de-
terminado a tiempo indeterminado aumentando con
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ello su estabilidad y seguridad laboral; situacién si-
milar ocurre con la proporcién de egresados que afir-
man que el trabajo efectuado actualmente coincide
de mediana a totalmente con los estudios de TSU
cursados.

Existen trayectorias estancadas relacionadas con
sector econémico en el cual laboran los egresados.
No se presentan cambios a través del tiempo siendo
el sector comercio y el educativo donde se ubican los
egresados; sin embargo, se aprecia una débil movili-
dad hacia otros sectores como los servicios bancarios
y financieros, la industria de la construccién y el sec-
tor de transportes y comunicaciones (Tabla 3). De
igual manera, existe una trayectoria nula en los ingre-
sos mensuales recibidos, no se han presentado cam-
bios significativos ya que los egresados que iniciaron
con un nivel salarial inferior o superior a los 3 SMG,
siguen en esa misma situacién.

Las trayectorias por generaciones mostradas en
Tabla 3, indican que la primera generacién presenta tra-
yectorias negativas en la variable ingresos, pues los
miembros de ésta obtienen ingresos por debajo de 3
SMG, situacién que diferfa en el primer empleo; y una
trayectoria estancada en cuanto al sector econémico
en el que laboran los egresados pues no se han pre-
sentado cambios significativos en esta condicién. La
segunda generacion presenta trayectorias menos favora-
bles en comparacién con las otras, existe una dismi-
nucién en la proporcién de egresados que trabajan
en medianas y grandes empresas (trayectoria descen-
dente), no hay evidencias de movilidad importante
en el sector econémico en el que se ejerce la practica
profesional (trayectoria estancada). Lo anterior qui-
zas haya influido para que el grado de coincidencia
entre el trabajo efectuado y los estudios cursados ha-
ya disminuido (trayectoria negativa), manteniéndose
sin cambios significativos los niveles de ingresos
mensuales (trayectoria nula). La tercera generacion pre-
senta trayectorias més favorables en relacién con las
demas observandose una trayectoria estancada en



cuanto a movilidad en el sector econémico y una tra-
yectoria nula en los ingresos mensuales obtenidos;
sin embargo, a pesar de que ésta dltima no han sufri-
do cambios, cabe aclarar que desde el primer empleo
al actual, el salario han estado por arriba de los 3
SMG, situacién favorable en comparacién con las
otras generaciones. La cuarta generacién presenta un
decremento en la proporcién de egresados que han
conseguido un contrato por tiempo indeterminado,
situacion poco favorable para la estabilidad laboral
del graduado, de igual manera los ingresos mensua-
les promedios que reciben no han mostrado movili-
dad a través del tiempo ya que éstos, desde el primer
empleo hasta el empleo actual, se han caracterizado
por ubicarse por debajo de los 3 SMG.

Los resultados de este estudio hacen surgir diver-
sas vetas de investigacién que merecen ser atendi-
das, pues en la complejidad de las relaciones entre la
formacién profesional y el mercado de trabajo se pre-
sentan multiples variables que influyen en la configu-
racion de las trayectorias laborales, mismas que re-
quieren de un analisis e interpretacion a través de
otros estudios que aborden el problema bajo otros
enfoques o planteamientos a fin de que sea posible
un conocimiento més completo de la situacién que
presentan los egresados de TSUA.
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Resumen

El presente escrito tiene el propdsito de dar a conocer las bases normativas que reconocen la importancia de
la perspectiva de género en el sistema educativo. Se mencionan los programas nacionales y estatales de desarro-
llo y de educacién, asi como la legislacién nacional y estatal de acceso de las mujeres a una vida libre de violen-
cia. También se realiza una sintesis sobre los temas y las problematicas que ha planteado la investigacion en edu-
cacion con perspectiva de género. Se hace ademas, un recorrido sobre cémo se propone el trabajo con la pers-
pectiva de género en la formacién docente.
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Gender Perspective in the Education System of Jalisco: Bases For Action

Abstract

This paper is intended to show the normative foundations that recognize the importance of gender mainstrea-
ming in the educational system. Mention the national and state programs of Education and Development, natio-
nal and state legislation for the access of women to a life free of violence. There is also a synthesis of the themes
and issues that research in education with a gender perspective has raised. It also conducts a tour of how it in-
tends to work with a gender perspective in teacher education.
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Gonzdlez Ramirez, Villaseiior Garcia

Introduccién

]_Aa educaciéon es un dmbito fundamental para el
desarrollo individual y colectivo de las personas y las
naciones. Tal afirmacién ha sido confirmada y corro-
borada por la humanidad en todas las formas de or-
ganizacién, ya sea en pequefias comunidades o en
grandes pafses. Es a partir de los afios sesentas del
Siglo XX que la teoria del capital humano resalté el
hecho de que la inversion educativa es la més renta-
ble de las inversiones tanto para la sociedad como
para el individuo; lo anterior referido en términos
econdmicos. En la década de los noventas surgen los
ejes transversales de la educacion: derechos huma-
nos, perspectiva de género, desarrollo humano, me-
dio ambiente, construccién de ciudadanfa, no violen-
cia, entre otros.

Es a partir de estas concepciones y de los retos
sociales, econémicos, politicos y culturales, que el
Estado se ve en la necesidad de estructurar una poli-
tica educativa que dé respuesta y articule todas estas
demandas. Mas alld de en qué momento inicia la
construccién de una politica educativa, hay que reco-
nocer, en concreto en Jalisco, que han sido diversos
actores los que han impulsado distintas acciones pa-
ra la construccion de esta politica, ya que en nuestra
entidad la academia, la sociedad civil organizada, el
funcionariado, tienen la conviccidon de que cuando se
incorporen estos ejes en el sistema educativo, se for-
maran personas integras para una sociedad verdade-
ramente democrética.

En este escrito nos centraremos en el eje que ha
tenido que ver con la incorporacidn de la perspectiva
de género en el sistema educativo jalisciense. Ya di-
jimos que la educacién impulsa el desarrollo integral
de las personas, en donde un requisito bésico es la
igualdad de oportunidades educativas. Esto lo sefa-
la Carmen Rodriguez Martinez cuando afirma que

“La igualdad en la educaciéon busca equilibrar

las desigualdades sociales, en cuanto al acceso

de alumnas y alumnos al sistema educativo (ci-
clo cuantitativo) y con respecto al trato que és-
te les proporciona (equidad). A la igualdad le
preocupa la opresién, la explotacién y la exclu-
sién de cualquier individuo o colectivo, porque
quiere que todos los ciudadanos y ciudadanas,

y no sélo algunos, alcancen la libertad, como

capacidad individual de elegir y de actuar de

una forma plural, porque sus opciones lo son y

para ello necesitan que sus circunstancias no
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les limiten en el desarrollo de su plan de vida”
(Rodriguez, 2006:9).

En las siguientes paginas se presenta en tres blo-
ques el trabajo recuperado sobre la politica publica y
el marco normativo de género en educacion, el desa-
rrollo de la investigacién y la formacién de docentes.

Politica publica y marco normativo para género en
educacion

La politica publica de género en educacién en Mé-
xico y en Jalisco incluye los términos de igualdad de
oportunidades educativas y de igualdad y equidad
entre mujeres y hombres; en este tipo de politicas el
papel que juega el Estado es fundamental tanto en
su construccion, aplicacion, evaluacién, impacto y
seguimiento. Para contextualizar el punto de partida
de la politica publica de género en educacién, a con-
tinuacién se hace referencia al marco normativo que
a escalas nacional y estatal esta impulsando las ac-
ciones de la Secretarfa de Educacién en el estado, y
la vinculacién que a su vez tiene ésta con la Ley para
la prevencién de la violencia en el &mbito escolar.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 consi-
dera a la persona, sus derechos y la ampliacién de
sus capacidades, como la columna vertebral para la
toma de decisiones y la definicién de las politicas pu-
blicas. Ello significa asegurar para los mexicanos de
hoy la satisfaccion de sus necesidades fundamenta-
les como la educacidn, la salud, la alimentacién, la
vivienda y la proteccién a sus derechos humanos. En
este marco, la igualdad de oportunidades educativas,
profesionales y de salud es necesaria para que todos
los mexicanos puedan vivir mejor y participar plena-
mente en las actividades productivas.

También se sefiala que un requisito indispensable
para cumplir los objetivos del Plan Nacional de Desa-
rrollo es contar con el compromiso y la colaboracién
de todos. Se requiere la participacion corresponsable
de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial; de los
gobiernos federal, estatales y municipales; de los
partidos politicos, las organizaciones sociales y los
sindicatos; del sector privado, el educativo y, sobre
todo, de los ciudadanos.

El objetivo 10, que se propone reducir las desi-
gualdades regionales, de género y entre grupos so-
ciales en las oportunidades educativas, sefiala que
para elevar la calidad educativa es imprescindible in-
vertir mas en educacién. También lo es llevar los ser-
vicios educativos a donde més se necesitan. No bas-



ta con tener una escuela cerca de una comunidad; se
necesita un entorno econémico y familiar favorable
para ingresar y mantenerse en ella.

De la misma manera, en el objetivo 16 se alude a
eliminar cualquier discriminacién por motivos de gé-
nero y garantizar la igualdad de oportunidades para
que las mujeres y los hombres alcancen su pleno de-
sarrollo y ejerzan sus derechos por igual; se sefiala
que es todavia mucho lo que pueden hacer las politi-
cas publicas para contribuir a un avance significativo
en la igualdad entre mujeres y hombres. Propiciar la
suma de esfuerzos entre gobierno y sociedad para
ampliar este margen de accién, de manera que alcan-
ce a mas personas y regiones, es el sentido de las si-
guientes estrategias.

Estrategia 16.1 Construir politicas publicas con
perspectiva de género de manera transversal en toda
la Administracién Publica Federal, y trabajar desde el
Ejecutivo Federal, en el ambito de sus atribuciones,
para que esta transversalidad sea posible también en
los gobiernos estatales y municipales.

Como un primer paso para lograr la equidad entre
mujeres y hombres, los tres érdenes de gobierno han
firmado un acuerdo mediante el cual se comprome-
ten a asumir el principio de igualdad como eje rector
de sus planes y acciones. De esta forma, se busca
crear las condiciones para que todas las personas
tengan las mismas oportunidades de desarrollar su
potencial y se conviertan en artifices de su propio
bienestar.

Para ello, se generardn canales permanentes de
consulta, participacién, seguimiento y rendicién de
cuentas, con el propdsito de propiciar la igualdad en-
tre los géneros. El primer paso es garantizar la igual-
dad en el acceso a los servicios de salud y educativos,
a la vivienda, al desarrollo sustentable, al empleo
bien remunerado y el derecho a una vida libre de vio-
lencia.

Estrategia 16.2. Desarrollar actividades de difu-
sién y divulgacién sobre la importancia de la igual-
dad entre mujeres y hombres, promoviendo la elimi-
naciéon de estereotipos establecidos en funcién del
género.

Para cumplir esta estrategia se deberan impulsar
acciones orientadas a crear una nueva cultura en la
que, desde el seno familiar, se otorgue el mismo va-
lor a las mujeres y a los hombres. Se promovera la
erradicacién de las précticas discriminatorias hacia
las mujeres, por las que desde la nifiez se les asigna
un papel de inferioridad y subordinacién en todas las
esferas de la vida cotidiana. Se trata de que a partir
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de la infancia los nifi